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ANEXO I
IDENTIFICACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Denominacién: GESTION Y CONTROL DEL APROVISIONAMIENTO
Caédigo: COML0210
Familia profesional: Comercio y Marketing

Area profesional: Logistica comercial y gestion del transporte

Nivel de cualificaciéon profesional: 3
Cualificacion profesional de referencia:

COM315_3 Gestidn y control del aprovisionamiento (RD 109/2008 de 1 de febrero)

Relaciéon de unidades de competencia que configuran el certificado de
profesionalidad:

UC1003_3: Colaborar en la elaboracién del plan de aprovisionamiento.

UC1004_3: Realizar el seguimiento y control del programa de aprovisionamiento.
UC1005_3: Colaborar en la optimizacion de la cadena logistica con los criterios
establecidos por la organizacion.

UC1006_2: Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente en las
relaciones y actividades de logistica y transporte internacional.

Competencia general:

Preparar y controlar el plan de aprovisionamiento de materiales/mercancias de
sistemas de produccién y distribucion en la cantidad, calidad, lugar y momento
justo, realizando la programacion del aprovisionamiento, el control de los flujos de
produccién/distribucion y colaborando en la optimizacion y calidad de la cadena
logistica, utilizando, en caso necesario, la lengua inglesa.

Entorno Profesional:
Ambito profesional:

Desarrolla sus funciones, por cuenta ajena, en empresas de cualquier sector
colaborando en las actividades de aprovisionamiento, optimizando recursos, costes
y plazos de entrega dentro del departamento de produccidn, compras y/o logistico.

Sectores productivos:

En todos los sectores productivos, publicos y privados, en el departamento de
produccion, aprovisionamiento, almacén y/o logistico teniendo un marcado caracter
transectorial.

Ocupaciones o puestos de trabajo relacionados:

3522.1014 Agentes de compras
Aprovisionador/a logistico.
Técnico/a de aprovisionamiento.
Jefe/a de aprovisionamiento.
Técnico/a en logistica del aprovisionamiento.
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Duracién de la formacion asociada: 450 horas.
Relacion de médulos formativos y de unidades formativas:

MF1003_3: Planificacién del aprovisionamiento (110 horas).

* UF0475: Planificacion y gestion de la demanda (70 horas).

+ UF0476: Gestion de inventarios (40 horas).

MF1004_3: Gestion de proveedores (80 horas).

MF1005_3: (Transversal) Optimizacion de la cadena logistica (90 horas).

MF1006_2: (Transversal) Inglés profesional para logistica y transporte internacional
(90 horas).

MP0333: Mdédulo de practicas profesionales no laborales de gestién y control del
aprovisionamiento (80 horas).

PERFIL PROFESIONAL DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
UNIDAD DE COMPETENCIA 1

Denominacién: COLABORAR EN LA ELABORACION DEL PLAN DE
APROVISIONAMIENTO

Nivel: 3
Codigo: UC1003_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Definir las necesidades del aprovisionamiento de materiales y productos, para

cumplir los objetivos establecidos en el plan de produccion y ventas.
CR1.1 Las previsiones de venta y/o demanda del periodo se obtienen del
departamento responsable —marketing, produccion o |+D—, observando las
implicaciones en el plan de produccion/distribucién a organizar.
CR1.2 Los consumos histdricos, lista de materiales y/o pedidos realizados, se
analizan en funcién del cumplimiento de los objetivos del plan de ventas y/o plan
de produccion previsto por la empresa/organizacion.
CR1.3 Las necesidades de materias primas, productos semielaborados y
productos acabados se fijan en funcion de los requerimientos para el abastecimiento
y cumplimiento del plan de produccién/distribucion, utilizando herramientas de
planificacion de las necesidades de materiales tipo MRP (Material Requirement
Planning) y de planificacion de la distribucién tipo DRP (Distribution Requirement
Planning).
CR1.4 Los parametros y lotes de materiales y/o pedidos del plan de produccién/
ventas se calculan segun los criterios establecidos, utilizando en su caso sistemas
contrastados de planificacion de la produccién/distribucion (MRP/DRP) que
optimicen la cadena de suministro.
CR1.5 La lista de materiales/mercancias se elabora de acuerdo a los criterios
establecidos, utilizando las aplicaciones informaticas adecuadas.
CR1.6 Los margenes de variacion en la demanda se consideran en la definicion
de las necesidades del plan de produccién, asegurandose que no se traspasan,
por defecto o por exceso, los limites de disponibilidad de materiales del periodo
planificado.

RP2: Prever la aparicion de cuellos de botella y/o desabastecimientos, para garantizar
la utilizacion 6ptima de la capacidad de los centros de produccién/distribucion.
CR2.1 La secuencia de actividades del plan de produccion y/o distribucion se
establece con herramientas de gestion de proyectos, verificando su desarrollo a través
de esquemas de flujo y identificando los cuellos de botella y desabastecimientos
previsibles.
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CR2.2 Las cargas de trabajo de los centros de produccion/distribucion se
obtienen de los responsables, realizando el seguimiento puntual del proceso de
produccion/distribucion.

CR2.3 Lacapacidad de almacenamiento de la organizacion se optimiza, teniendo
en cuenta la prevision de stocks y capacidad combinada produccién/instalacion
y/o capacidad de absorcion por punto de venta/distribucion.

CR2.4 Los parametros de stocks: maximo, minimo, de seguridad, medio, 6ptimo
y en consignacion, se calculan para los distintos centros de produccion/distribucion.
CR2.5 EIl stock disponible en los centros de trabajo y/o red de almacenes se
regulariza con la previsién de stocks establecida, asegurando los niveles de
servicio y politica de stocks de la organizacion.

CR2.6 Las drdenes de suministro de materiales con fecha, cantidad y lotes se
elaboran, indicando el momento y destino/ubicacion del suministro al almacén y/o
a las unidades productivas precedentes.

CR2.7 El reaprovisionamiento de la cadena de suministro se prevé con tiempo
suficiente, en caso de incidencias o variaciones en la demanda, para ajustar los
volumenes de stock al nivel de servicio.

RP3: Establecer los elementos necesarios para la programacién del aprovisionamiento,
y la coordinacion de los flujos de materiales y productos, entre los departamentos o
agentes de la cadena de suministro.
CR3.1 La informacion necesaria del plan de aprovisionamiento se obtiene, de
acuerdo al periodo de tiempo a programar, semanal, mensual, trimestral o anual,
de los departamentos de produccién y compras, considerando al menos, cantidad,
caracteristicas, distintos plazos y condiciones necesarias de los materiales,
productos semielaborados y/o productos terminados para un periodo de tiempo
determinado.
CR3.2 La sistematica «just in time» se aplica a la programacién y plazos de
ejecucion del plan de aprovisionamiento utilizando, en su caso, herramientas de
organizacion y gestion de proyectos.
CR3.3 El calendario de aprovisionamiento que asegura el cumplimiento de los
plazos comprometidos, se propone teniendo en cuenta la actividad productiva,
periodos de cadencia, parones en la cadena de produccion, plazos para el
mantenimiento de las maquinas e instalaciones, entre otros, utilizando, en su
caso, herramientas o aplicaciones de gestion de proyectos y/o tareas.
CR3.4 Elprograma de aprovisionamiento por proveedor y producto se establece,
teniendo en cuenta el volumen del pedido, las unidades de carga a utilizar, la
capacidad de los medios de transporte a utilizar y la compatibilidad de los productos
y materias, de manera que se optimicen los costes de transporte y almacenaje.
CR3.5 Las necesidades de materias primas, materiales, partes, piezas o
productos de las unidades de produccion/distribucion se determinan de acuerdo a
los parametros de stocks calculados: punto y lote de pedido, caracteristicas de las
mercancias y horario de recepcion en su caso.
CR 3.6 El programa de aprovisionamiento se comunica a los departamentos y
agentes afectados, con tiempo suficiente para la disposicion de los recursos y
medios necesarios.
CR 3.7 El procedimiento para el reaprovisionamiento en caso de imprevistos, se
establece priorizando las necesidades de aprovisionamiento dentro de la cadena
de suministro y/o produccién o de la red de almacenes y puntos de venta, de
acuerdo al plan de produccion y/o la estrategia comercial de la organizacion.
CR 3.8 La calidad del proceso de aprovisionamiento se asegura, estableciendo
procedimientos normalizados de gestién de pedidos y control del proceso.
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Contexto profesional

Medios de produccién

Ordenadores personales en red local con conexion a Internet. Aplicaciones
informaticas: tratamiento de textos, hojas de calculo, bases de datos y realizacion
de presentaciones. Programas especificos de programacion y control de proyectos y
tareas: PERT/CPM, cronogramas de barras o graficos de GANTT. Herramientas de
planificacion de las necesidades de materiales (MRP | y MRP Il). Herramientas de
planificacion de la distribucion (DRP). Herramientas de comunicacion e intercambio de
la informacion: Internet, correo electrénico y fax entre otros.

Productos y resultados

Listadode parametros ylotes de materiales y/o pedidos. Programa de aprovisionamiento.
Calendarios de trabajo. Capacidad de produccion y/o venta de la organizacion.
Lista de materiales/productos requeridos. Necesidades definidas para el Plan de
aprovisionamiento. Procedimientos normalizados de calidad en el aprovisionamiento.

Informacion utilizada o generada

Previsiones de venta o demanda del periodo. Compromisos de finalizacién de la
produccion y disponibilidad. Niveles de servicio y politica de stocks de la organizacion.
Parametros de los materiales, productos terminados y/o semielaborados tales
como: cantidad, caracteristicas técnicas, plazos y condiciones necesarias. Plan de
produccion. Estrategia comercial de la organizacion.

Unidad de competencia 2

Denominacion: REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROGRAMA DE
APROVISIONAMIENTO

Nivel: 3
Caddigo: UC1004_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Controlar la ejecucion eficaz y eficiente del programa de aprovisionamiento, en
funcion del desarrollo del plan de produccién/ventas establecido.
CR1.1 Los costes del aprovisionamiento del plan produccién/distribuciéon se
controlan sistematicamente, comprobando que se mantienen dentro de los costes
tedricos previstos.
CR1.2 La correcta atribucion/asignacion de materiales por producto terminado
se controla, observando la ejecucion y/o desarrollo del plan de produccion/
distribucion.
CR1.3 Las desviaciones en la ejecucion del programa de aprovisionamiento se
detectan, comparando con el programa de aprovisionamiento previsto y analizando
las causas que las han originado.
CR1.4 Los efectos de las desviaciones en el programa de aprovisionamiento
se estiman considerando el coste de las medidas necesarias para su correccion:
reaprovisionamiento no previsto, incumplimiento de plazos, roturas o excesos de
stock, interrupciones de la produccioén y/o abastecimiento, pérdidas en general.
CR1.5 En caso de ceses definitivos en la venta/fabricacion de productos
terminados, se prevé el consumo de los mismos o sus componentes hasta su
agotamiento total de acuerdo con el procedimiento establecido y teniendo en
cuenta los stocks disponibles en la red de almacenes.
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CR1.6 La ejecucion del reaprovisionamiento, en caso de imprevistos o
introduccién de nuevos productos, se realiza en colaboracion con los agentes que
intervienen, de acuerdo al procedimiento establecido, priorizando y controlando
necesidades de produccion/distribucion, teniendo en cuenta los costes y factibilidad
de las soluciones alternativas planteadas.

CR1.7 Las acciones necesarias 0 soluciones de reaprovisionamiento ante
imprevistos, se comunican a la direccion, departamentos afectados o proveedores
utilizando el procedimiento previamente establecido.

RP2: Acordar con los proveedores el desarrollo de los flujos de aprovisionamiento,
teniendo en cuenta las condiciones y/o margenes establecidos en el contrato de
compra y/o suministro.
CR2.1 Los margenes de las condiciones y clausulas del contrato de suministro/
compra con los proveedores se interpretan analizando las implicaciones en
la programacion del aprovisionamiento y el cumplimiento de los objetivos de
produccidn y/o ventas de la organizacion.
CR2.2 EI programa de aprovisionamiento se acuerda con cada proveedor,
detallando fechas y horarios, cadencia y tipo de entrega, lote minimo si lo hubiera,
lote de suministro y punto de pedido, teniendo en cuenta los margenes establecidos
en el contrato de suministro, el proceso productivo y demanda prevista.
CR2.3 Las condiciones de aprovisionamiento, transporte y embalaje apropiado
para cada producto y entrega, se acuerdan con el proveedor aplicando la normativa
vigente sobre transporte, embalaje y etiquetado de cada producto y/o mercancia o
pais de transito en caso de suministros originarios de paises terceros.
CR2.4 Las acciones alternativas que permitan afrontar situaciones de variacion
en las necesidades de aprovisionamiento, tales como estacionalidades de la
demanda, aumento o disminucién de la produccion, entre otros se prevén con el
proveedor en las condiciones de aprovisionamiento.
CR2.5 EI esquema de los flujos de aprovisionamiento se elabora para cada
proveedor, teniendo en cuenta stocks de seguridad, puntos de almacenaje,
flexibilidad, tipos de unidades de carga, naturaleza y frecuencia del transporte,
condiciones de reparto de las mercancias y/o productos.
CR2.6 Elvolumen del pedido se establece con el proveedor de bienes y/o servicios
considerando el tipo de pedido, en firme o abierto, la frecuencia —mensual, semanal
o diaria—, la cantidad y unidades de carga, entre otros.
CR2.7 Las acciones de cooperacion con/entre proveedores se negocian
ajustdndose a los acuerdos contractuales pactados con los proveedores,
adecuandolos al nivel de servicio y calidad de la cadena de produccion/distribucion.
CR2.8 Los procedimientos de resolucion de conflictos en las recepciones, se
acuerdan con el proveedor definiendo reglas de obsolescencia y penalizaciones
por atrasos, entre otros.
CR2.9 Las comunicaciones con los proveedores, departamentos afectados
de la empresa y operadores externos se realizan con eficacia, asegurandose
de la recepcion y comprensién de cada comunicacion y utilizando los sistemas
establecidos: EDI, teléfono, mévil, fax, mensajeria, entre otros.

RP3: Realizar el seguimiento y evaluacion de los proveedores para asegurar su
cumplimiento y mejorar la calidad del proceso de aprovisionamiento.
CR3.1 El listado de entregas diarias y horarias se revisa de acuerdo con el
programa de aprovisionamiento, antes del envio al proveedor o transportista
contratado para el suministro.
CR3.2 Las entradas y salidas de materiales/mercancias se registran en tiempo
real, en la aplicacion informatica correspondiente de gestion de aprovisionamiento
y/o pedidos.
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CR3.3 El cuadro de control de los proveedores se elabora considerando: tasas
de ruptura de aprovisionamiento, costes de aprovisionamiento y flexibilidad ante
modificaciones en el programa de fabricacion/distribucion.

CR3.4 La informacién con los proveedores se intercambia, efectuandose una
recogida fiable de las informaciones generales y derivadas de cada proveedor e
interpretandola en caso de proveedor extranjero.

CR3.5 La evaluacion de los proveedores/contratistas se realiza de acuerdo a los
criterios de evaluacién establecidos en los documentos y registros disefiados a tal
efecto y utilizando modelos de registro previamente disefiados.

CR3.6 La capacidad productiva del proveedor se controla de forma sistematica,
solicitando la informacion necesaria siempre que sea preciso para garantizar en
nivel de servicio y calidad de la cadena de suministro.

CR3.7 Las desviaciones en los costes, plazos de aprovisionamiento establecido
y errores en las entregas, se controlan periddicamente tanto fisica como
administrativamente.

CR3.8 La relacién calidad/precio del proveedor se analiza sistematicamente,
comprobando su ajuste a los objetivos de la politica de aprovisionamiento de la
empresa e identificando la necesidad de efectuar algun cambio en caso necesario.
CR3.9 Los informes de evaluacion de proveedores se transmiten a la direccion
y/o departamento/responsable de compras, de acuerdo a lo establecido.

Contexto profesional

Medios de produccién

Ordenadores personales en red local con conexion a Internet. Aplicaciones
informaticas: tratamiento de textos, hojas de calculo, bases de datos y realizacion
de presentaciones. Programas especificos de programacion y control de proyectos
y tareas: CRP (Capacity Requirement Planning). Programas de planificacion de
recursos de la empresa. Sistemas de comunicacion e intercambio de informacion:
EDI (Intercambio Electrénico de Datos), correo electrénico, teléfono, fax y mensajeria
entre otros.

Productos y resultados

Plan de consumo de la produccion. Acuerdos con proveedores. Condiciones de
aprovisionamiento, transporte y embalaje para materiales y productos. Esquema de los
flujos de aprovisionamiento. Ordenes de pedidos de cada proveedor: volumen minimo
y maximo, tipo, frecuencia, unidad de carga, entre otros. Procedimientos de resolucion
de conflictos. Registro de entradas y salidas de materiales y mercancias. Cuadro de
control de proveedores. Informes y evaluacion de proveedores y contratistas.

Informacion utilizada o generada

Programa de aprovisionamiento. Condiciones y/o clausulas del contrato de suministro
y/o compra. Normativa vigente sobre envase, embalaje y etiquetado de productos y/o
mercancias. Pardmetros sobre almacenaje y transporte: stocks de seguridad, puntos
de almacenaje, tipos de unidades de carga, naturaleza y frecuencia del transporte,
condiciones de reparto de las mercancias y/o productos. Listado de entregas diarias y
horarias. Documentos y registros para la evaluacion de los proveedores y contratistas.
Informacién sobre la capacidad productiva del proveedor.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 3

Denominacién: COLABORAR EN LA OPTIMIZACION DE LA CADENA LOGISTICA
CON LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

Nivel: 3
Caddigo: UC1005_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Coordinar las actividades dentro de la cadena logistica realizando el seguimiento

de las mercancias para asegurar la trazabilidad y calidad de las operaciones logisticas.
CR1.1 Las actividades logisticas de cada operacion se definen a partir de la
informacion de los pedidos y/o necesidades de mercancias previstas procedentes
de los departamentos o clientes, internos y externos.
CR1.2 Elproceso logistico se organiza considerando las fases, plazos y acuerdos
establecidos en la operacién, suministro y/o contrato de distribucién, asegurando
el cumplimiento de la normativa vigente, calidad del servicio y minimizando los
costes de distribucion.
CR1.3 Las actividades del proceso logistico se coordinan, utilizando el sistema
y/o aplicacion de gestion de operaciones que considere al menos los siguientes
datos:

— Descripcion del pedido, caracteristicas de las mercancias, identificacion de

lotes, bultos y/o unidades de carga.

Puntos y fecha de origen/recogida y destino/entrega.

Centros de consolidacion, centros de distribucion de carga o plataformas

logisticas de distribucion.

Puertos y aeropuertos, puntos de transito entre otros.

Proveedores de servicio de transporte.

— Facturacion de las operaciones y/o fases/servicios del proceso logistico.
CR1.4 Latrazabilidad de las mercancias se asegura mediante el establecimiento
de un sistema de seguimiento que se adecue a la normativa vigente, considerando:
tipo de mercancia, origen, lote, stock, destino y destinatario entre otros.

CR1.5 EI seguimiento continuo de la operacion se realiza de forma que permite
la verificacion del paso por los almacenes intermedios, centros de distribucion,
transbordos, aduanas y en general, puntos intermedios establecidos, cumpliendo el
calendario y horarios previstos, utilizando los sistemas de informacion y comunicacion
disponibles: RFID (Radiofrecuencia), EDI, GPS, correo electrénico y fax entre otros.

RP2: Elaborar el presupuesto de costes de la cadena logistica realizando los célculos
necesarios y considerando la totalidad de los costes asociados a la operacion, para
controlar las posibles desviaciones.
CR2.1 EI coste estimado de la gestiéon logistica de mercancias se calcula,
considerando todos los costes asociados a cada operacion y/o departamento y
al menos:
— Costes de almacenaje y stock.
— Coste de operaciones aucxiliares de conservacion y mantenimiento.
— Coste de transporte, recogida y/o entrega de las mercancias.
— Costes de manipulacion de la mercancia (carga, descarga, preparacion entre
otros).
— Coste de gestion de la documentacion e informacion, entre otros.
CR2.2 EI presupuesto o informe que recoge el escandallo de costes y las
estimaciones de coste por operacion o servicio con el cliente, se elabora de forma
detallada y utilizando hojas de calculo u otras aplicaciones informaticas adecuadas.
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CR2.3 Elinforme que recoge el presupuesto de costes se transmite en tiempo y
forma establecida, alas personas designadas por la organizacion o al departamento
encargado de la elaboracion de la oferta.

CR2.4 EI control de costes se realiza mediante la comparacion de los costes
realmente producidos con los presupuestados inicialmente.

CR2.5 La determinacién de las medidas correctoras a adoptar se realiza a partir
de la identificacion, interpretacion y analisis de la informacion sobre las causas de
las variaciones producidas respecto de los costes previstos.

CR2.6 Las propuestas de mejora para la eficiencia de la cadena logistica se
transmiten en tiempo y forma establecida, a las personas designadas por la
organizacién o a los superiores jerarquicos.

RP3: Gestionar las operaciones sujetas a la logistica inversa, determinando el
tratamiento a dar a las mercancias retornadas, para mejorar la eficiencia de la cadena
logistica.
CR3.1 EI tratamiento para las mercancias retornadas -reparacion, reciclado
eliminacion o reutilizaciéon en mercados secundarios- se identifica a partir de
la informacion procedente del remitente o destinatario, utilizando el sistema de
comunicacion establecido.
CR3.2 Las actividades relacionadas con la logistica inversa -devolucion,
reutilizaciéon o reciclado de las mercancias- se organizan segun la politica de
devolucién o acuerdos alcanzados con los clientes.
CR3.3 La obsolescencia y/o contaminacion de las mercancias, se evita tomando
las medidas necesarias en funcién de las cualidades de los productos retornados
y cumpliendo la normativa sanitaria y medioambiental vigente.
CR3.4 La recogida de los envases retornables se coordina con la entrega de
nueva mercancia, cumpliendo la normativa vigente y optimizando la ruta, los
espacios y los tiempos.
CR3.5 La gestidn de las unidades y/o equipos de carga: contenedores, paletas,
cajas y otros embalajes de las mercancias, se realiza considerando su reutilizacion
en otras operaciones de la cadena logistica y evitando el transporte en vacio.
CR3.6 La reutilizacion de envases y embalajes en otras operaciones o por otro
operador, se organiza de acuerdo a las especificaciones, recomendaciones y
normativa vigente.

RP4: Gestionar los flujos de informacién con clientes y proveedores proponiendo

acciones correctoras para mejorar la calidad y eficiencia de la cadena logistica.
CR4.1 Lainformacioén procedente del sistema de comunicacion y seguimiento de
las mercancias establecido por la organizacion se valida registrando la informacion
en la aplicacion o sistema de comunicacién establecido con el cliente, interno o
externo.
CR4.2 La informacion procedente del sistema de comunicacién y seguimiento
de las mercancias se trasmite a los clientes y/o proveedores informado de las
incidencias.
CR4.3 Las incidencias y contingencias ocurridas durante el proceso logistico o
reclamaciones de los clientes se organizan detectando aquellas que se repiten y/o
son susceptibles de prever su existencia.
CR4.4 Los indicadores de calidad y eficiencia de la cadena logistica, «Key
Performance Indicators» (KPI) se calculan periédicamente, siguiendo los criterios
establecidos por la organizacién y/o las recomendaciones de organizaciones
reconocidas, nacional e internacionalmente, (AECOC entre otros) y considerando
al menos:

Entregas a tiempo: porcentaje de entregas a tiempo.

Entregas completas: porcentaje de entrega completas.

Calidad en la entrega: porcentaje pedidos con incidencias.

Tiempo de descarga: porcentaje pedidos descargados a tiempo.
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CR4.5 Las conclusiones, mejoras y acciones correctoras oportunas se proponen
considerando la interpretacion de los resultados del céalculo de los indicadores
logisticos de calidad y eficiencia respecto al nivel del servicio entre los elementos
de la cadena logistica.

RP5: Resolver los imprevistos, incidencias y reclamaciones que se produzcan en
la cadena logistica, de acuerdo al plan de calidad de la empresa para asegurar la
satisfaccion del cliente interno y externo.
CR5.1 La resolucion de las incidencias y reclamaciones procedentes de
proveedores y clientes internos o externos se ejecuta en el menor tiempo posible,
realizando las gestiones necesarias.
CR5.2 Los cambios de responsabilidad en los imprevistos, incidencias y
reclamaciones de la cadena logistica, se determinan mediante la comprobacion
de los documentos adecuados.
CR5.3 La resolucion de las dificultades sobrevenidas dentro de la cadena
logistica se realiza de manera consensuada con los operadores implicados, por
escrito.
CR5.4 Los planes de accion alternativos para la resoluciéon de imprevistos mas
frecuentes, se elaboran evaluando necesidades de recursos humanos y materiales
en el caso de las incidencias mas corrientes.
CR5.5 La resolucion de las contingencias, emergencias y/o desabastecimiento
de las mercancias, se realiza siguiendo lo definido en el protocolo de imprevistos
y/o plan de emergencia acordado con los clientes, internos o externos.

Contexto profesional

Medios de produccién

Ordenadores personales en red local con conexidon a Internet. Sistemas de
radiofrecuencia (RFID). Aplicaciones informaticas: procesadores de texto, hojas
de calculo, bases de datos, programas especificos de organizacion y gestion de
almacenes, aplicaciones para la gestion de tareas y sistemas de informacion y
comunicacion, intranet y correo electronico. Elementos informaticos periféricos de
salida y entrada de informacion. Instalaciones telematicas, soportes y materiales de
archivo. Agenda electrénica y material de oficina.

Productos y resultados

Organizacion de los flujos de mercancias dentro de la cadena logistica. Seguimiento
de las mercancias. Costes de la gestion logistica. Presupuesto de costes. Medidas
correctoras sobre costes. Propuestas de mejora de la eficiencia de la cadena logistica.
Indicadores de calidad y eficiencia de la cadenalogistica (KPI). Informe de conclusiones,
mejoras y acciones correctoras. Resolucion de incidencias y reclamaciones de clientes
y proveedores. Plan de acciones alternativas de resolucién de imprevistos.

Informacion utilizada o generada

Informacién procedente del seguimiento de cada fase de la operacion. Criterios de
la organizacién y recomendaciones sobre el calculo de los indicadores logisticos.
Informacién sobre mercancias retornadas. Normativa vigente nacional e internacional
sobre contratacion y transporte. Normativa sanitaria y medioambiental. Protocolo o
Plan de emergencia para resolucion de imprevistos y contingencias.

cve: BOE-A-2011-19501



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO P
Miércoles 14 de diciembre de 2011 Sec.l. Pag. 135032

UNIDAD DE COMPETENCIA 4

Denominacién: COMUNICARSE EN INGLES CON UN NIVEL DE USUARIO
INDEPENDIENTE EN LAS RELACIONES Y ACTIVIDADES DE LOGISTICA Y
TRANSPORTE INTERNACIONAL

Nivel: 2
Cédigo: UC1006_2
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Interpretar la informacién proveniente del discurso oral con facilidad, en
situaciones de comunicacion con agentes, transitarios, clientes y/o proveedores de
servicios extranjeros, de forma presencial o a distancia, en lengua estandar y a pesar
de la existencia de ruidos o interferencias.
CR1.1 Las lineas generales de las conversaciones y entrevistas celebradas
con agentes, transitarios, clientes y/o proveedores extranjeros en operaciones
de comercio internacional se interpretan con facilidad extrayendo la informacién
relevante para la ejecucion de la operacion aunque los discursos no estén
estructurados.
CR1.2 La informacién contextual e informacion no verbal de conversaciones
en grupo o reuniones de trabajo se interpreta de manera precisa, identificando el
tono, humor, significado de expresiones idiomaticas, chistes y comportamientos
de los interlocutores.
CR1.3 Los detalles relevantes para la organizacion/operacion en
comunicaciones orales: entrevistas, reuniones, discursos y conversaciones con
agentes, clientes y/o proveedores extranjeros se extraen de manera completa
con precisién, requiriendo, en su caso, las aclaraciones necesarias para su
completa comprension.
CR1.4 Lasinstrucciones de trabajo o especificaciones técnicas de operaciones
de transporte y/o logistica internacional se interpretan con facilidad a pesar de
su complejidad.
CR1.5 Los materiales audiovisuales técnicos, videos, CD, DVD u otros,
retransmitidos o grabados, se interpretan de forma correcta y precisa haciendo
un uso esporadico del diccionario.
CR1.6 Ante reclamaciones de clientes, agentes y/o proveedores e incidencias
o imprevistos en el desarrollo las operaciones de transporte internacional se
extrae la informacion relevante y necesaria para su resolucion de acuerdo al
procedimiento establecido en la organizacion.

RP2: Interpretar datos e informacion escrita compleja, y documentos propios del
transporte y la logistica extrayendo la informacion relevante para la ejecucion de las
operaciones logisticas.
CR2.1 Los datos e informacién contenida en informes, cartas, protocolo de
operaciones logisticas, documentos de transporte internacional con agentes,
clientes y/o proveedores, se interpretan de forma precisa extrayendo aquella
informacion relevante para las operaciones logisticas.
CR2.2 La informacion implicita en informes y/o documentos que pueden
afectar a la operacién, se interpreta con facilidad aplicando criterios de
contextualizacion y coherencia adecuados al documento o contexto profesional
en que se enmarca.
CR2.3 El significado de términos desconocidos se obtiene con éxito
deduciéndolo del contexto o acudiendo a fuentes de consulta externa en inglés,
diccionarios, sitios web, textos paralelos, revistas especializadas, glosarios «on-
line», foros u otros, asimilando la explicacion del término.
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CR2.4 Los documentos propios del transporte internacional se interpretan sin
dificultad, haciendo un uso esporadico del diccionario, diferenciando los aspectos
e informacion relevante para las operaciones de transporte internacional.

CR2.5 El lenguaje abreviado de las comunicaciones escritas propio de
operaciones de transporte internacional se interpreta con precision agilizando la
comunicacién en faxes, correos electrénicos, foros «on-line», chats, sms, u otros.

RP3: Expresarse oralmente con fluidez y espontaneidad, con agentes, clientes y/o
proveedores de servicios en situaciones de comunicacién interpersonal o a distancia,
de manera que se potencien las relaciones interprofesionales y el desarrollo efectivo
de las operaciones.
CR3.1 El mensaje oral se realiza de forma fluida y espontanea relacionando
l6gicamente los puntos principales adaptando la estructura del mensaje al
medio de comunicacion y registro, formal e informal, y el nivel de conocimiento
del idioma del interlocutor.
CR3.2 El contenido del mensaje se realiza de acuerdo a la jerga y expresiones
propias de lalogistica y transporte internacional aplicando las nhormas de cortesia,
cultura u otras adecuadas a contextos de comunicacion formal e informal.
CR3.3 En distintos contextos socioprofesionales, reuniones, visitas vy
negociaciones con agentes, transitarios, consignatarios, clientes y proveedores
la exposicidon del mensaje oral utilizando un lenguaje persuasivo y dejando
claros los limites de la concesion que se esta dispuesto a hacer.

RP4: Redactar y cumplimentar de manera clara, estructurada y precisa textos y

documentos propios de las operaciones de transporte y logistica internacional.
CR4.1 La documentacion propia de las operaciones de logistica internacional:
comunicados interpersonales, cartas, actas de reuniones de trabajo con
agentes, clientes y/o proveedores internacionales, informes u otra, se redacta
con coherencia discursiva, conforme a la terminologia, estructura y presentacion
adecuadas al tipo de documento y usos habituales de las operaciones logisticas.
CR4.2 Los informes y documentacion comercial se elaboran en inglés
ajustandose a criterios de correccién léxica, gramatical y semantica evitando
calcos semanticos y sintacticos de los textos y utilizando las expresiones y jerga
habitual en las operaciones de comercio internacional.
CR4.3 La documentacion aduanera, formulada en inglés, necesaria para
el transito de mercancias en operaciones de transporte internacional se
cumplimenta correctamente con los términos y condiciones necesarias para la
ejecucion efectiva de la operacion comercial.
CR4.4 En el caso de textos traducidos con herramientas de traduccion,
manuales o informaticas, se aplican criterios de contextualizaciéon y coherencia
al documento o finalidad de la informacion escrita.
CR4.5 La documentacion comercial elaborada se adecua al registro formal
y/o informal de la operacion y a las condiciones socioprofesionales del uso de
la lengua.
CR4.6 El lenguaje abreviado de las comunicaciones escritas se emplea con
precision agilizando la comunicacion en faxes, correos electronicos, foros
«onliney, chats, sms, u otros.

RP5: Comunicarse oralmente con cierta fluidez y espontaneidad, con agentes, clientes
y/o proveedores internacionales en situaciones de comunicacion interpersonal o a
distancia, interactuando para favorecer las relaciones con los clientes y la ejecucion
de las operaciones.
CR5.1 Las conversaciones con agentes, clientes y/o proveedores, se realizan
de forma eficaz y fluida, de forma presencial o a distancia, tomando parte activa
y participando con soltura a ritmo normal.
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CR5.2 Las intervenciones orales, presenciales o a distancia, se adecuan a las
condiciones socioculturales del interlocutor aplicando las normas de cortesia,
cultura u otras adecuadas a contextos de comunicacion, formal e informal.
CR5.3 En distintos contextos socioprofesionales, reuniones, visitas vy
negociaciones con agentes, transitarios, consignatarios, clientes y proveedores
se interactua de forma participativa, respondiendo con fluidez a las cuestiones
que se le plantean.

CR5.4 En conversaciones informales de diversa indole: experiencias
personales, profesionales, temas de actualidad y otros, se participa con fluidez,
claridad y coherencia discursiva favoreciendo la interaccion con el interlocutor.
CR5.5 En contextos profesionales de conflicto o negociacién con agentes,
clientes y/o proveedores extranjeros, se interactia oralmente con recursos
linglisticos y técnicos suficientes, utilizando un lenguaje persuasivo y dejando
claros los limites de la concesion que se esta dispuesto a hacer.

CR5.6 Las entrevistas/consultas con clientes/proveedores extranjeros, en
calidad tanto de entrevistado como de entrevistador, se realizan con fluidez, sin
apoyo externo y manejando las interposiciones de los interlocutores sin problemas.

Contexto profesional

Medios de produccién y/o creacién de servicios

Redes locales, intranet e Internet. Equipos informaticos, navegadores, correo electrénico.
Aplicaciones informaticas entorno usuario y especificas: diccionarios, traductores, u
otros, programas para videoconferencia y programas de presentacion. Telefonia —fija y
mévil-. Agendas manuales y electronicas. Fuentes de referencia en inglés relativas al
comercio internacional. Protocolo y formulas de cortesia en paises extranjeros. Equipos
audiovisuales. Fotocopiadoras, fax. Material y mobiliario de oficina.

Productos o resultado del trabajo

Documentacioén propia del transporte internacional en inglés. Comunicaciones orales
y escritas en inglés con fluidez, naturalidad y eficacia. Resolucidon de incidencias
con agentes, consignatarios, transitarios, clientes y proveedores internacionales.
Adecuacion sociolinglistica de conversaciones en inglés con clientes/proveedores.
Listados de fuentes de informacion online en inglés.

Informacioén utilizada o generada

Documentacion en inglés de operaciones de logistica y transporte internacional.
Directrices, protocolos e instrucciones de operaciones de logistica y transporte
internacional. Diccionarios monolinglies, bilinglies, de sinénimos y antdnimos.
Publicaciones e informes de logistica y transporte en inglés: manuales, catalogos,
periddicos y revistas especializadas. Informacion del sector publicada en Internet.
Manuales de cultura y civilizacion del destinatario objeto de la comunicacion.
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FORMACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
MODULO FORMATIVO 1
Denominacién: PLANIFICACION DEL APROVISIONAMIENTO

Cédigo: MF1003_3

Nivel de cualificacion profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1003_3 Colaborar en la elaboracién del plan de aprovisionamiento

Duracion: 110 horas

UNIDAD FORMATIVA 1

Denominacién: PLANIFICACION Y GESTION DE LA DEMANDA

Cédigo: UF0475

Duracion: 70 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1, RP2
y RP3 en relacion a la planificacion y prevision de necesidades de materiales y de
distribucion por parte de la organizacion.

Capacidades y criterios de evaluaciéon

C1:

Determinar la demanda y necesidades de los planes de produccion/distribucion en

base a los plazos de entrega comprometidos.

C2:

CE1.1 Determinar la politica que establezca el marco estratégico de la empresa
indicando las coberturas de necesidades de produccion/distribucion.

CE1.2 Describir las distintas necesidades de aprovisionamiento en empresas de
tipo industrial, comercial y de servicios.

CE1.3 Explicarlas caracteristicas de los distintos tipos de procesos de produccion
teniendo en cuenta la duracién del proceso, la gama y los productos intermedios
y finales u otros.

CE1.4 Relacionar la previsiéon de la demanda con la produccion/distribucién, el
inventario disponible en almacén, indicando su influencia sobre la determinacion
del volumen de produccién.

Utilizar las técnicas de planificacion y control de proyectos, identificando las fases

y/o actividades teniendo en cuenta la estimacién de los tiempos programados.

CE2.1 Relacionar los parametros de tiempo y actividad en el marco de la
produccion/distribucion.

CE2.2 Explicar las distintas técnicas de programacion y representacion de
diagramas de flujo: PERT-CPM y Gantt entre otros.

CE2.3 Representar esquematicamente los flujos de material e informacién en un
proceso de produccion/distribucion.

CE2.4 Apartir de una secuencia de actividades aplicadas a distintos ejemplos de
procesos productivos de empresas industriales o de comercializacion, realizar un
diagrama de PERT y sefalar el camino critico y su duracion.
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CE2.5 En supuestos, convenientemente caracterizados, de produccién/
distribucion donde intervengan distintos centros de produccién con productos
semielaborados o una red de almacenes definida:
— Representar el proceso mediante esquemas de flujo diferenciando los flujos
fisicos de mercancias e informacion.
— Determinar las capacidades productivas de cada centro de produccion/
distribucién que interviene en el proceso y tiempos de cada fase/actividad.
— Calcular el tiempo o lead-time del proyecto o camino critico utilizando el
diagrama de PERT.

C3: Elaborar programas de requerimientos y listas de materiales/productos de
aprovisionamiento que se ajusten a objetivos, plazos y criterios de calidad de los
procesos de produccion.
CE3.1 Explicar las fases que componen un programa de aprovisionamiento
desde la deteccion de necesidades hasta la recepcion de la mercancia.
CE3.2 Exponer las distintas técnicas genéricas y especializadas de modelos de
planificacion de la produccion y distribucion: MRP (Material Requirement Planning).
CE3.3 Definir los principales parametros que configuran un programa de
aprovisionamiento que garantice la calidad y el cumplimiento del nivel de servicio
establecido.
CE3.4 Calcular los requerimientos de material teniendo en cuenta criterios del
tamafio por lote y plazos de entrega.
CE3.5 Confeccionar las 6rdenes de trabajo a través de de los calculos obtenidos
del programa MRP, indicando los cambios en las especificaciones de trabajos
existentes por cantidad o tiempo.
CE3.6 A partir de un proceso productivo, debidamente caracterizado y un
volumen fijado de producto final:

— Elaborar la lista de materiales con despiece de los mismos, componentes y
materias primas, utilizando aplicaciones de planificacion de las necesidades
de materiales, MRP.

— Identificar los distintos tipos y caracteristicas de materiales/productos
necesarios.

— Representar en forma de esquema secuenciado la programacion del proceso
productivo reflejando la incorporacion de cada material, componente y materia
prima en el proceso.

CE3.7 Calcularelcosteintegral del programa de aprovisionamiento, diferenciando
los diferentes elementos de coste que lo componen.

CE3.8 Describir el enfoque JIT y KANBAN en la gestion del aprovisionamiento
de una cadena de produccion/suministro, sus objetivos y las condiciones en que
se puede implantar en una empresa y sus proveedores.

C4: Elaborar programas de requerimientos de distribucion que se ajusten a objetivos,
plazos y criterios de calidad de los procesos.
CE4.1 Establecer los aspectos relevantes que conforman el DRP (Distribution
Requirement Planning) y la relacion existente con la cadena de suministro.
CE4.2 Explicar las distintas técnicas genéricas y especializadas de modelos de
planificacion de distribucion: DRP.
CE4.3 Estimar las necesidades de distribucién, teniendo en cuenta, las
necesidades de suministro y de fabricacién/compra.
CE4.4 A partir de un proceso de distribucién, debidamente caracterizado, para
un volumen determinado de las necesidades de diversos centros, elaborar las
necesidades brutas del almacén central para un periodo de tiempo determinado
utilizando aplicaciones de planificacion de la distribucién DRP.
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C5: Controlar el nivel de aprovisionamiento y de produccién/distribucion que permita
solucionar los problemas surgidos ante factores criticos.
CE5.1 Definir las caracteristicas y condiciones de los problemas que se dan en
el contexto del aprovisionamiento y del ambito de la produccién/distribucion.
CE5.2 Determinar de que manera afectan los factores criticos en el
aprovisionamiento y produccion/distribucion y el coste que origina a lo largo de
todo el proceso de la cadena de suministro.
CE5.3 En supuestos dados de planes de produccion debidamente definidos:

— Identificar los posibles cuellos de botella en la cadena de produccion/
suministro, comparando las previsiones de necesidades con las capacidades
de produccién definidas.

— Definir la flexibilidad y plazos de reaccion en el aprovisionamiento, para
determinar los plazos de reposicion, nivel de seguridad, punto de pedido, y
lote 6ptimo.

— Planificar cantidades y fechas de aprovisionamiento y de elaboraciones
intermedias.

CE5.4 En supuestos, convenientemente caracterizados, de planes de
aprovisionamiento con lista de materiales establecida y fechas comprometidas de
entrega:

— Definir el programa de pedidos y entregas que se adapte con mayor eficiencia
y rentabilidad a las necesidades de la empresa utilizando técnicas de
programacion y organizacion del aprovisionamiento (PERT, GANTT).

— Elaborar el organigrama de la operacién en funcién de las necesidades de
entregas y capacidad de cada unidad/almacén/centro de produccion/punto
de venta.

— Elaborar el calendario que permita la realizacién efectiva del aprovisionamiento
y el cumplimiento de los plazos establecidos utilizando cronogramas o
aplicaciones de gestion.

Contenidos

1. Logistica interna de la empresa.
— La empresa como unidad logistica.
— Organizacion funcional de la empresa:
— Produccion/Fabricacion.
— Compras.
— Financiero.
— Comercial/Ventas.
— Actividades logisticas:
— Aprovisionamiento.
— Produccion.
— Distribucién.
— Almacenamiento.
— El plan logistico segun tipos de empresas:
— Industrial, comercial, servicios
— La cadena de suministro de la empresa. Eslabones:
— Compras.
— Suministro.
— Gestion de inventarios y stock.
— Transporte.
— Externalizacion de la funcion logistica: ventajas e inconvenientes.

2. Prevision de demanda.
— Definicion de la demanda segun tipos de empresa y procesos de produccion
— Tipos de demanda y necesidades de produccién:
— Demanda independiente.
— Demanda dependiente.
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— Previsién de demanda y plan de ventas:
— Variables a considerar.
— Politicas y estrategias de actuacion posible.
— Prevision de la actividad y de los costes.
— Técnicas y hojas de calculo: férmulas habituales.
— Cuadros de control y presupuesto: elaboracion.

3. Planificacién y organizacion de la produccion/distribucion.
La funcion productiva de la empresa y el aprovisionamiento.
Elementos que intervienen en la planificacion de la produccion:
— Procesos de fabricacion.
Equipos e instalaciones.
Capacidad de produccion.
Estructura de fabricacion del producto.
Disposicién de mano de obra directa (MOD).
Relacién proveedores.
Calidad y costes de produccion/distribucion.
Clasificacion de la produccion/distribucion:
— Produccién regular y extraordinaria.
Produccion por montaje.
Produccion por lotes.
Produccion sobre pedido.
Produccion de proceso continuo.
Produccién para stock.
— Produccién por proyectos.
— Nivel de produccién y capacidad productiva: Concepto y niveles.
— Capacidad ideal.
— Capacidad practica.
— Capacidad normal.
— Estrategias actuales de organizacion de la produccion: procesos flexibles,
rapidos y adaptados a la variabilidad de la demanda y necesidades.

4. Técnicas de planificacion y control de proyectos.
— Introduccion a los sistemas de planificacion, programacion y control de proyectos.
— Definicion de actividades.
— Representacién grafica de un plan de produccion.
— Teoria de las restricciones (cuello de botella):
— Restriccion de mercado.
Restriccién de materiales.
Restriccién de capacidad.
Restriccién logistica.
Restriccién administrativa.
Restriccién de comportamiento.
— Calculo de tiempos y holguras.
— Calendario de ejecucion y nivelacion de recursos.
— Métodos de control de planes de produccion.
— PERT y CPM.
— GANTT.
— Método Roy o de los potenciales.
— Ejemplos practicos sobre la aplicacion de los métodos de control.
— Aplicaciones informaticas de planificacién y control de proyectos.

5. Gestion de la produccidon y aprovisionamiento
— Concepto e importancia de la gestion de la produccién y aprovisionamiento.
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La politica del aprovisionamiento en el marco de la empresa:
— Funciones del aprovisionamiento.
— Fases del aprovisionamiento.
— Objetivos de la funcién de aprovisionamiento.
— Incidencias sobre la gestién de stocks.
Métodos de gestion de la produccion:
— Planificada.
— Por demanda.
— Multiproyecto de estudio.
Niveles de gestion de la produccion:
— Programa director.
— Determinacién de necesidades o requerimientos de material.
— Orden de pago.
— Seguimiento y control de flujos.
— Variables de influencia en las necesidades de aprovisionamiento:
— Volumen de pedido.
— Costo.
— Plazo de aprovisionamiento.
— Plazo de pago.

6. Planificacion de requerimientos y necesidades de produccion.
— Fundamentos y conceptos de un sistema MRP(Material Requirement Planning):
— Objetivo.
— Beneficios.
— Estructura basica de un sistema MRP:
— Flujo del proceso.
— Elementos basicos de entrada: Listas de materiales (BOM); Plan Maestro
de produccion; Registro de inventarios.
— Elementos basicos de salida: Plan de materiales; informes secundarios;
datos de transacciones de inventario.
Funcionalidades basicas de un MRP:
— Calculo de requerimientos netos.
Definicion de tamafio de lote.
Desfase en el tiempo.
Explosion de materiales.
Iteracion.
Requerimientos de recursos productivos (MRP II):
— Descripcion.
— Ambito.
Aplicaciones de gestion de la produccion informatica:
— Ficheros basicos;
— Elaboracion de informes: costes.
— Ofros métodos:
— Justin Time.
— Técnica Kanban.
— Optimizacién de la cadena de suministro:
— Capacidad de produccion.
— Variabilidad de la demanda.

7. Planificacion de recursos de distribucion.
— Planificacién del DRP (Distribution Requirement Planning):
— Concepto.
— Finalidad.
— Estructura del DRP.
— Fases integrantes de un proceso DRP.
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— Técnicas de DRP:
— Métodos de Brown y Martin
— Flujo de los procesos.
— Calculo de necesidades de distribucion.
— Implementacion del DRP:
— La tabla DRP.
— La combinacion de tablas.

UNIDAD FORMATIVA 2

Denominacién: GESTION DE INVENTARIOS
Caodigo: UF0476

Duracion: 40 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP2
y RP3 en relacién a la gestion y control de los inventarios y stock de materiales y
productos.

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:Aplicarmétodos de gestiondeinventarios paraladeterminaciéndelosrequerimientos
de mercancias y materiales en los sistemas de produccion/aprovisionamiento.
CE1.1 Analizar las funciones y objetivos que cumple la gestion de inventario en
relacion a la actividad del aprovisionamiento.
CE1.2 Describir las diferencias en los procedimientos de gestion y control
derivados de las caracteristicas de los distintos tipos de existencias.
CE1.3 Detallar los conceptos y constitucion de distintos parametros de stocks:
maximo, minimo, de seguridad, medio, 6ptimo y en consignacion.
CE1.4 Clasificar los productos almacenados por el método ABC, en supuestos
practicos convenientemente caracterizados, segun diferentes criterios: frecuencia
de salida, rotacién, numero de movimientos y precio.
CE1.5 Valorar los distintos sistemas de reaprovisionamiento en funcién de las
diversas situaciones de la empresa.
CE1.6 En un supuesto practico debidamente caracterizado:

— Calcular el volumen de existencias en el almacén necesario para evitar
rupturas y volimenes anormales de stock, de manera que se optimice el
volumen de stock y el nivel de servicio.

— Determinar el punto de pedido y lote de pedido que optimiza el stock en el
almacén.

— Calcular el nimero de pedidos/afio y periodo medio de almacenamiento.

CE1.7 En un supuesto practico debidamente caracterizado:

— Calcular el stock de seguridad para un determinado nivel de probabilidad de

ruptura de stock.

C2: Evaluar los costos de inventario generados en el almacenaje de materiales y
productos en un sistema de produccion/aprovisionamiento.
CE2.1 Analizar las consecuencias econémicas de la integracion de la gestion del
stocks en el sistema de aprovisionamiento logistico de la empresa.
CE2.2 Aplicar procedimientos de valoraciéon de existencias aplicando métodos
PMP, FIFO y LIFO y comparando los resultados obtenidos.
CE2.3 Analizar los costes implicados de las incidencias en la ruptura de stocks.
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CE2.4 En un supuesto practico debidamente caracterizado:
— Calcular el coste que genera el stock de seguridad para un determinado nivel
de probabilidad de ruptura.
— Identificar los costes de demanda insatisfecha.
CE2.5 Clasificar los productos almacenados por el método ABC, en supuestos
practicos convenientemente caracterizados, segun diferentes criterios: costes de
almacenamiento y coste de inmovilizacion.

C3: Diferenciar los factores que intervienen en la gestién y control de inventario de
la cadena de suministro, sefialando las medidas correctoras que garanticen el nivel
adecuado de aprovisionamiento de los distintos programas de produccion.
CE3.1 Explicar las incidencias en la valoracién y control de inventario relativas
a retrasos en las entregas de un proveedor, devoluciones de mercancias y
variaciones de la demanda.
CE3.2 Analizar las circunstancias de la ruptura de stocks en el inventario,
indicando las causas y consecuencias producidas y adoptando las medidas
preventivas o correctoras pertinentes.
CE3.3 Establecer los indicadores de aseguramiento de calidad para el
mantenimiento de inventario, evaluando el grado de servicio.
CE3.4 Determinar las posibles medidas que aseguren un adecuado nivel de
stock ante cualquier situacion de riesgo.

Contenidos

1. Elaboracion y gestion de inventarios.
— Obijetivo e importancia de la gestion de inventarios.
— Diferenciacién de conceptos:
— Inventario.
— Stock.
— Existencias.

— Concepto y fundamento de los inventarios fisicos.

— Variables que afectan a la gestion del inventario.

— Tamafnio, estructura y representacién del inventario.

— Analisis del conflicto basico entre disponibilidad e inventario.
Importancia de la ubicacion geografica con respecto a los centros de distribucion.
Modelos de gestion de inventarios.

Tipos de inventarios:
— Materias primas y componentes.
— Piezas de repuesto de los equipos y de suministros industriales.
— Productos terminados.
— Otros.
Elaboracion de inventarios: Control y recuento de stocks.
Criterios de elaboracién de inventarios:
— Temporal.
— Ciclico o rotativo.
— Por familias.
— Por estanterias.
— Otros.
Clasificacion de los productos:
— Por naturaleza.
— ABC de demanda.
— ABC unidades fisicas y demanda.
Planificacion del stock para demanda uniforme y no uniforme:
— Simulacién dinamica de estrategias de reaprovisionamiento.
Aplicaciones informaticas de base de datos y hojas de célculo aplicados a la
gestion de inventarios.
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2. Valoracion y calculo de inventarios.
— Valoracion de inventarios:
— Sistemas FIFO, LIFO, PMP.
— Estimacién de costes asociados al inventario.
— Costes de almacenamiento.
— Costes de lanzamiento de pedido.
— Costes de adquisicion.
— Costes de ruptura de stock.
— Indicadores de medida de inventarios:
— Existencias.
— Movimientos.
— Ratio o tasa de rotacion.
— Cobertura.
— Grado de utilizacion o de ocupacion de los recursos.
— Analisis de desviaciones en los inventarios:
— Inventario informatico e inventario real.
— Medidas preventivas y correctoras.
— Sistemas informaticos de control de inventarios.

3. Control y gestion de stocks.
— Objetivos y funciones de la gestién de stock.
— Variaciones de la demanda y nivel de stock:
— Stock operativo y stock de seguridad.
— Meétodo de gestién de stock programado.
— Meétodo de gestidn de stock no programado:
— Método del punto de pedido (o de revision continua).
— Método de aprovisionamiento periédico (o de revision periddica).
— Meétodos de determinacion de pedidos: Modelo de pedido éptimo o modelo de
Wilson.
— Lote econdmico de fabricacion y/o pedido:
— Calculo del lote o cantidad econémica del pedido (LEP).
— Parametros de gestion de stock:
— Stock minimo.
— Stock maximo.
— Stock de seguridad.
— Stock 6ptimo.
— Stock medio.
— Stock de consignacion.
— Otros parametros.
— Rotacién del stock.
— Caélculo de parametros de stock.

4. Seguimiento y control de indicadores de gestién de stock.
— Efectividad de la gestidn del almacén.
— Simulacion Montecarlo, riesgo e incertidumbre.
— Indicadores de gestion de stock:
— Indices de rotacion.
indices de cobertura.
indices de obsolescencia.
indices de rotura.
Otros indices.
— Interpretacion y calculo de indicadores de gestion de indice de rotacion y su
repercusion en el tamafo del almacén y el costo logistico de almacenaje.
— Optimizacién de puntos de almacenamiento.
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— Ciclo de vida de las existencias:
— Obsolescencia.
— Pérdidas.
— Logistica inversa.

Orientaciones metodolégicas

Formacion a distancia:

. . Duracién total en horas de las N.° de horas maximas susceptibles
Unidades formativas ; . i . ;
unidades formativas de formacion a distancia
Unidad formativa 1 — UF0475 70 60
Unidad formativa 2 - UF0476 40 30

Secuencia

Las unidades formativas correspondientes a este modulo se pueden programar de
manera independiente.

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafia este anexo.

MODULO FORMATIVO 2
Denominacién: GESTION DE PROVEEDORES
Cédigo: MF1004_3

Nivel de cualificaciéon profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1004_3 Realizar el seguimiento y control del programa de aprovisionamiento
Duracién: 80 horas

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Analizar los elementos de un acuerdo/contrato de suministro con proveedores.
CE1.1 Diferenciar los distintos tipos de acuerdos y contratos de compraventa de
bienes y servicios.

CE1.2 Identificar los elementos personales y reales que configuran un contrato
de suministro.

CE1.3 Identificar la normativa mercantil que regula los contratos de compraventa
entre empresas.

CE1.4 A partir de diferentes acuerdos/contratos de suministro con proveedores
con diferentes clausulados, analizar las implicaciones que puede tener para el
aprovisionamiento, la existencia o carencia de determinadas clausulas en cada
contrato.

CE1.5 Dadas unas condiciones pactadas en una operacion de aprovisionamiento
y unos datos identificativos de la operacion —tiempos de entrega, calidad del
producto, unidad de carga, almacenaje y manipulaciéon—, confeccionar el contrato
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estructurando la informacion dentro del clausulado que la componen y utilizando
la terminologia mercantil apropiada a la operacién, utilizando aplicaciones
informaticas de tratamiento de textos.

C2: Analizar las condiciones técnicas y parametros en procesos de seleccion de
proveedores.
CE2.1 Definir los criterios esenciales en la seleccién de ofertas de proveedores:
econdmicos, plazo de aprovisionamiento, calidad, condiciones de pago y servicio
entre otros.
CE2.2 En un supuesto practico debidamente caracterizado, a partir de ofertas
de varios proveedores definidas por unos parametros de precio, calidad y servicio,
realizar una tabla comparativa de ofertas donde se identifiquen:
— Calidad de los productos ofertados, plazos de entrega y precios de los mismos.
— Recursos disponibles por el proveedor: técnicos, de personal y financieros
entre otros.
— La factibilidad de las condiciones ofertadas respecto a calidad y capacidades
productivas.
— El grado de cumplimiento estimado, relativo a seguridad en las entregas y
respuestas ante problemas.
CE2.3 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de seleccién de
proveedores:
— Definir el pliego de condiciones.
— Realizar una busqueda de los proveedores potenciales on-line y off-line.
— Recopilar las ofertas de los proveedores que cumplan con las condiciones
establecidas.
— Determinar los criterios de seleccion de los proveedores, identificando factores
de riesgo.
— Establecerunbaremodelos criterios de seleccion enfuncion del peso especifico
que, sobre el total, representa cada una de las variables consideradas.
— Ordenar las ofertas de los proveedores aplicando los criterios de seleccion y
el baremo establecido.
CE2.4 Exponer razonadamente las restricciones logisticas para proveedores
internacionales, analizando:
— Responsabilidades de las partes.
— Gestion de la documentacion.
— Tipos de envases, embalajes y etiquetado.
— Determinacién del precio de coste final del producto mediante escandallo.

C3: Aplicar técnicas de comunicacién en procesos de preparacion y desarrollo de las
relaciones con proveedores nacionales y/o internacionales.
CE3.1 Definir las técnicas mas utilizadas en las relaciones de comunicacion
con proveedores: comunicacion escrita, verbal y no verbal, identificando las
innovaciones tecnoldgicas y su repercusion en el ambito de la logistica.
CE3.2 Explicar las ventajas, los costes y los requerimientos técnicos y
comerciales de implantacién de un sistema de intercambio electrénico de datos,
en la gestion del aprovisionamiento.
CE3.3 Describir las fases que componen una entrevista personal con fines
comerciales.
CE3.4 Apartirde un supuesto de solicitud de informacion a un proveedor, elaborar
un escrito redactandolo de forma clara y concisa en funcién de su finalidad.
CE3.5 En supuestos practicos, debidamente caracterizados, de conversacion
con un proveedor, cara a cara y telefonica:
— Elaborar un documento con los puntos clave a tratar en esa operacién.
— Adaptar la actitud y conversacién a la situacion de la que se parte.
— Realizar la exposicion con claridad y precision.
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C4: Aplicar técnicas de negociacion en el establecimiento de las condiciones del
aprovisionamiento con proveedores nacionales y/o internacionales.
CE4.1 Explicar las diferentes etapas en un proceso de negociacion de
condiciones de aprovisionamiento.
CE4.2 Describir las técnicas de negociacion mas utilizadas en la compraventa y
aprovisionamiento.
CE4.3 A partir de unos datos convenientemente caracterizados, establecer un
plan de negociacién que contemple los siguientes aspectos:
— Estimar las necesidades, los puntos fuertes y débiles respectivos.
Identificar los principales aspectos de la negociacion.
Explicar los limites en la negociacién de cada parte.
Definir las condiciones de aprovisionamiento a negociar con el proveedor.
Definir las probables posturas del proveedor y preparar las posturas propias.
CE4.4 En la simulacién de una entrevista o contacto con un proveedor para
iniciar negociaciones:
— Caracterizar al interlocutor para establecer las pautas de comportamiento
durante el proceso de negociacion.
— Definir un plan de negociacion en el que se establezcan las fases que se
deben seguir.
— Utilizar la técnica de negociacion adecuada a la situacion definida.
CE4.5 Elaborar un informe que recoja los acuerdos de la negociacion, mediante
el uso de los programas informaticos adecuados.

C5: Utilizarlos mecanismos de seguimientoy controlde programas de aprovisionamiento.
CE5.1  Explicar el proceso de control que deben seguir los pedidos realizados a
un proveedor en el momento de recepcion en el almacén.

CE5.2 Definir indicadores de calidad y eficacia operativa en la gestion de
proveedores.

CE5.3 Explicar las incidencias y problemas mas frecuentes del proceso de
aprovisionamiento distinguiendo al menos: faltantes, retrasos y defectuosos entre
otros y asignando responsabilidades dentro de la cadena de suministro.

CE5.4 En un caso practico debidamente caracterizado, con los resultados de un
proceso de aprovisionamiento:

— Calcular los principales ratios de control y gestion de proveedores.

— Elaborar graficos de resultados que permitan la interpretacion de los resultados

de las ratios.

— Clasificar los proveedores criticos segun unos criterios de valoracion definidos.

CE5.5 En un caso practico debidamente caracterizado de anomalias en la
recepcion de un pedido, explicar las posibles medidas que hay que adoptar para
Su resolucion.
CE5.6 En un caso practico debidamente caracterizado, redactar un informe de
evaluacion de proveedores de manera clara y estructurada utilizando aplicaciones
informaticas y conteniendo al menos: analisis de la situacion, deteccion de
problemas y puntos criticos, costes y conclusiones o propuesta de soluciones en
caso de problemas de aprovisionamiento.

C6: Elaborar la documentacion relativa al control, registro e intercambio de informacién
con proveedores, siguiendo los procedimientos de calidad y utilizando aplicaciones
informaticas.
CE6.1 Definir el sistema de recogida y tratamiento de datos generados en el
proceso de aprovisionamiento.
CE6.2 Dado un proceso de aprovisionamiento debidamente caracterizado,
dibujar un diagrama de flujo de informacion sefialando los departamentos de
una empresa y los demas agentes logisticos que intervienen en la actividad de
aprovisionamiento del proceso de aprovisionamiento definido.

cve: BOE-A-2011-19501



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO s

Miércoles 14 de diciembre de 2011 Sec.l. Pag. 135046

CE6.3 Definir los aspectos que deben figurar en los documentos internos de
registro y control del proceso de aprovisionamiento.

CE6.4 Explicar los distintos tipos de documentos utilizados para el intercambio
de informacion con proveedores: 6rdenes de compra, programas de entrega en
firme y planificadas, avisos de envio/recepcion, albaranes de entrega, facturas,
especificaciones del producto y ofertas, utilizando soportes convencionales y
sistemas de transmision electronica de informacion.

CE6.5 Disenar una base de datos que centralice los ficheros de proveedores,
articulos, el estado de los inventarios, compradores, ofertas, érdenes abiertas y
recepciones entre otros.

CE6.6 En un supuesto, convenientemente caracterizado, de informacion
procedente del proceso de aprovisionamiento:

— Determinar el tipo de informacién que se va a manejar asignandole la
codificacion y las propiedades precisas para su adecuado procesamiento
posterior.

— Agrupar la informacién en tablas de forma homogénea identificandolas
convenientemente y evitando la existencia de informacién redundante.

— Asegurar lafiabilidad e integridad de la gestion de los datos ante la eliminacion o
actualizacion de registros evitando duplicidades o informacion no relacionada.

— Manejar con precision las utilidades de la aplicacién que permitan realizar
consultas de informacion.

— Aplicar procedimientos que optimicen el registro y consulta de la informacion.

Contenidos

1. Proceso de compras en la logistica interna.
— Importancia de la funcion de compras en la logistica interna de la empresa.
Plan de compras y programa de necesidades:
— Interaccion entre los departamentos de la empresa.
— Planificacion de la produccion y planificacién de compras.
Secuencia del ciclo de compras para la empresa:
— Deteccidn de necesidades y requerimientos de bienes/servicios.
— Seleccion de proveedores.
— Seguimiento y recepcién de los pedidos.
— Almacenamiento y registro de las compras.
Descripcién y especificacion de la compra para la empresa.
— Factores de compra.
— El riesgo asociado a la compra.
Peticion de ofertas y pliego de condiciones de aprovisionamiento:
— Procesos de licitacion y concurso de proveedores.
El acuerdo y contrato de compraventa/suministro:
— Concepto.
— Normativa reguladora.
— Elementos del contrato.
— Clases de contrato.
— Obligaciones de las partes.
— Forma de los contratos.
— Clausulas del contrato.
— Incumplimientos: resolucién de conflictos con proveedores.
— Subcontratacion.
— Documentacion de la compra:
— Orden de compra.
— Orden de pedido.
— Orden de pago.
— Factura y albaran.
— Las compras en mercados internacionales: globalizacién de la cadena de
suministro.
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2. Seleccidén de proveedores.
— Identificacion de fuentes de suministro y busqueda de proveedores.
— Competencia perfecta e imperfecta.

Criterios de seleccion de proveedores:

— Precios y condiciones de pago.

Plazos de entrega.

Calidad de los productos.

Fiabilidad.

Posibilidades futuras de evolucion.

Homologacion proveedores.

Categorizacion de proveedores.

Registro de proveedores: el fichero de proveedores

— Sistemas de aseguramiento de calidad de proveedores:
— Exigencias de los sistemas de certificacion.

3. Técnicas de negociacién con proveedores.
— Conceptos clave en la negociacién con proveedores.
— Resolucién de conflictos y litigios con proveedores: posibilidades de actuacion.
— Cualidades del negociador: comunicacion, persuasién y habilidades.
Estilos/ Formas de negociacion.
Tipos de negociacion:
— Competitiva.
— Colaborativa o cooperativa.
Preparacién de la negociacion: Estrategias y tacticas.
Etapas del proceso de negociacién:
— Inicio.
— Conocimiento.
— Argumentacion y objeciones.
— Cierre.
Actitud y comportamiento en la negociacién.
Puntos criticos de la negociacion.
Posiciones de las partes en la negociacién: poder de negociacion.
— Estrategia ante situaciones especiales: monopolio, proveedores exclusivos y otras.
— Arbitraje y mediacién en conflictos con proveedores.

4. Técnicas y sistemas de comunicacién aplicadas la gestion de proveedores.
— Los procesos de comunicacion en la gestién de proveedores.
— Las relaciones con proveedores: motivos de satisfaccion y discrepancias.
— Sinergias con proveedores.
— Técnicas de comunicacion en contextos nacionales e internacionales.
— Elementos de la comunicacion.
— Niveles de comunicacion.
— Asertividad y persuasion.
— Interaccién social.
— Sistemas de comunicacion e informacién con proveedores: transmisién
electrénica de datos.
— Las redes.
— Servicios en las TICs.

5. Seguimiento y evaluacién de proveedores.
— Gestidn y seguimiento de proveedores y pedidos:
— Objetivos de la gestion de pedidos y la distribucion.
— Recepcién, identificacion y verificacion de pedidos.
— Errores en las especificaciones de los pedidos.
— Optimizacién de las entregas y recepcion de mercancias.
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— Redes de intercambio de informacion:
— Sistemas de seguimiento de proveedores.
— Diagramas de flujo de documentacion e informacion y descripcion de
actividades:
— Ordenes de pedido/entrega.
— Programacién de Entregas.
— Gestion Automatica de Pedidos-GAP.
— Seguimiento del pedido.
— Aplicaciones informaticas de seguimiento de pedidos.
— Registro documental y de operaciones.
— Indicadores de calidad y evaluacién de proveedores:
— Calculo de desviaciones en costes, plazos de entrega y errores.
Indicadores de cumplimiento.
Indicadores de evaluacion.
Indicadores de eficiencia.
Indicadores de eficacia.
— Indicadores de gestion.
— Elaboracion de informes de evaluacion de proveedores.

Orientaciones metodolégicas

Formacion a distancia:

. . Numero de horas totales N.° de horas maximas susceptibles
Médulo formativo By ., . b
del moédulo de formacion a distancia
Médulo formativo — MF1004_3 80 70

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acomparfa este anexo.

MODULO FORMATIVO 3

Denominacién: OPTIMIZACION DE LA CADENA LOGISTICA
Caodigo: MF1005_3

Nivel de cualificacidon profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1005_3 Colaborar en la optimizacion de la cadena logistica con los criterios
establecidos por la organizacién

Duracién: 90 horas
Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Definir las fases y operaciones a realizar dentro de la cadena logistica de acuerdo
con los niveles de servicio y la calidad establecidos para realizar el seguimiento de las
mercancias.
CE1.1 Describir las caracteristicas basicas de la cadena logistica identificando las
actividades, fases y agentes que participan (proveedores, centros de produccion,
transporte primario, zonas de transito, depésitos, almacenes, centros de compras
y distribucién, transportistas, puntos de venta, cliente) y las relaciones entre ellos.
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C2:

CE1.2 Representar mediante diagramas los flujos fisico, de informacion y
economicos en las distintas fases de la cadena logistica calculando la duracién
total del proceso y el camino critico.
CE1.3 Diferenciar los objetivos y ventajas de la gestion de la cadena logistica
como un proceso integrador de proveedores y clientes.
CE1.4 A partir de un caso practico debidamente caracterizado, establecer los
elementos basicos de la base de datos que recoja la informacion necesaria para
el seguimiento de la mercancia en toda la cadena logistica, sefialando al menos:
— Delegaciones/almacenes, centros de produccion y distribucion de la cadena
logistica.
— Datos de clientes (puntos de entrega/recogidas, domicilio, pedidos).
— Datos de proveedores de servicios (transportistas, consignatarios, cargadores,
condiciones de servicio).
— Datos de agentes, transitarios y delegados disponibles a nivel internacional.
CE1.5 Valorar la gestiéon de operaciones de logistica inversa para la
optimizacién y cierre de la cadena logistica.
CE1.6 Describir las causas para implantar sistemas de logistica inversa,
regulacion, politica de devolucion, estacionalidad, unidades de carga entre otros.

Calcular costes logisticos en funcion de las variables que intervienen en la ejecucion

del servicio de distribucion, para elaborar un presupuesto del servicio logistico.

C3:

CE2.1 Describir los costes logisticos directos e indirectos, fijos y variables,
considerando todos los elementos de una operacion logistica tipo, desde su origen
hasta su destino.
CE2.2 \Valorar las distintas alternativas en los diferentes modelos o estrategias
de distribucion de mercancias: red logistica propia, centros de distribucién, red de
almacenes propios o arrendados, envios directos, entre otros.
CE2.3 Calcular el coste unitario de una operacion logistica a partir de las
condiciones establecidas y considerando al menos:

— Coste de adquisicion.

— Coste de transporte (por entrega, por kilémetros entre otros).

— Coste de almacenamiento.

— Coste de gestion.

— Costes de manipulacion.

— Costes indirectos (seguros, impuestos, comisiones entre otros).

— Coste de devoluciones.
CE2.4 Enumerar las situaciones en que pueden producirse costes no previstos
y analizar la posibilidad de repercutirlo al cliente.
CE2.5 Elaborar el escandallo de costes de una operaciéon a partir de las
condiciones establecidas aplicando las normas de valoracion propuestas a nivel
internacional (incoterms, entre otras).
CE2.6 Proponer medidas para la minimizaciéon de los costes logisticos y
maximizacion de la rentabilidad, valorando la responsabilidad corporativa en la
gestion de residuos, desperdicios, devoluciones caducadas y embalajes entre otros.
CE2.7 Identificar los gastos y responsabilidades imputables a cada uno de los
agentes de la cadena logistica.
CE2.8 A partir de un caso practico debidamente caracterizado, aplicar criterios
de asignacion de costes entre proveedores y clientes en funcion del medio de
transporte y la forma de contratacion del servicio.

Analizar las incidencias mas habituales en la cadena logistica proponiendo

procedimientos oportunos para resolverlas.

CE3.1 Explicar el concepto de incidencias e imprevistos en la prestacion de un
servicio de distribucion.
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CE3.2 Enumerar los factores que pueden originar incidencias en la cadena
logistica: carga y descarga, transporte y entrega de mercancias entre otros.
CE3.3 Describir las incidencias mas comunes que pueden presentarse en la
cadena logistica y las ratios e indicadores de calidad del proceso KPI (Indicadores
clave del proceso):

— Entregas a tiempo: % de entregas a tiempo.

— Entregas competas: % de entrega completas.

— Calidad en la entrega: % pedidos con incidencias.

— Tiempo de descarga: % pedidos descargados a tiempo.
CE3.4 Definir los sistemas de localizacion y seguimiento de mercancias a través
de las comunicaciones via satélite, radiofrecuencia y GPS entre otros, para controlar
y garantizar la localizaciéon de la mercancia y asignacion de responsabilidades.
CE3.5 Explicar en funcioén del tipo de incidencia, el lugar y la fase de la cadena
en que se produce, a quién es imputable y qué solucién se le da.
CE3.6 Describir un sistema de control y registro de incidencias (documentadas)
en el que se contemplen al menos, conceptos como: tipo de incidencia, cliente,
proveedor, transporte y producto.

C4: Utilizar los sistemas de informaciéon y comunicacion adecuados para la gestion y
atencion de las relaciones con el cliente/proveedor de una cadena logistica.

CE4.1 Describir las principales utilidades de los sistemas de informacion y
comunicacioén en la cadena logistica.
CE4.2 En diferentes supuestos practicos, utilizar conforme a lo especificado
sistemas de informacién y comunicacion con los agentes implicados en la cadena.
CE4.3 Identificar los principales sistemas de comunicacion habituales y de
conexion via satélite en el sector.
CE4.4 Identificar y manejar al nivel de usuario, sistemas de intercambio
de informacién via EDI en las comunicaciones con clientes, proveedores,
plataformas logisticas o centros de distribuciéon de cargas, agentes, transitarios y
administraciones publicas.
CE4.5 Ante una comunicacion verbal, oral o escrita, interpretando la informacion
y 6rdenes recibidas:
— Producir mensajes orales claros y precisos, utilizando el vocabulario especifico
y las técnicas de comunicacion adecuadas.
— Transmitir la informacién elaborada utilizando el soporte electrénico adecuado,
EDI u otros.
CE4.6 Interpretar y analizar la informacion escrita en el ambito del almacenaje
de mercancias.
CE4.7 Ante un supuesto de comunicacién escrito:
— Interpretar el texto propuesto, analizando los datos fundamentales para llevar
a cabo las acciones oportunas.
— Redactar y/o cumplimentar documentos e informes relacionados con el caso
propuesto, utilizando la terminologia especifica del sector del almacenaje y
transporte, con correccién, claridad y precision.

Contenidos

1.

Fases y operaciones en la cadena logistica.
— La cadena de suministro: fases y actividades asociadas.
— Actores: proveedores, empresa, clientes, empresas de transporte,
almacenes en transito, centrales de compra y distribucion.
— Relaciones y sinergias.
— Elementos organizativos, materiales, tecnolégicos e informaticos.
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— Flujos en la cadena de suministro: flujo fisico de materiales y flujo de
informacion. Caracteristicas de los mismos. Como se articulan. Ejemplo
concreto de un proceso de aprovisionamiento desde que se lanza la
orden de pedido hasta su recepcién en almacén.

— Elflujo de informacién: en tiempo real, fiable, seguro, facil de interpretar
y manejar.

— Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad. Diagrama de flujos
interconexionados.

— Cadena logistica: objetivos. Cémo lograrlos. Integracién de actores y
sinergias a conseguir.

— Ventajas de la integracion logistica frente a tratamientos aislados.
— Ellead-time y su control.

— La cadena de valor anadido.

— El servicio al cliente.

— Logistica y calidad.

— Factores y puntos criticos en el proceso logistico desde el punto de vista
de la calidad.
— Medicién de la no-calidad logistica.
— Calidad preventiva.
— Medicion del costo de la no calidad.
— Gestion de la cadena logistica:
— Aprovisionamiento y compras.
— Produccién, almacenaje y distribucion.
— Las mejores practicas.
— Conexion y sinergias a establecer con clientes y proveedores.
— El flujo de informacion.
— Elementos que contiene.
— Trazabilidad.
— Tecnologia e informatica de apoyo. Informacion al cliente.

2. Logistica inversa.
— Devoluciones vy logistica inversa.
— Medio ambiente y logistica inversa.
— Alternativas posibles en la recuperacion de productos.
— Modificacion de los patrones logisticos tradicionales.
— Posibles limites a la logistica inversa.
— Disefio para el reciclaje.
— Logistica inversa del envase y el embalaje.
— Pools de paletas y KLT’s.
— Las 3 R: reutilizacion, reciclaje, reduccion.
— Causas de la aparicién de la logistica inversa.
— El ciclo de vida de los productos, la obsolescencia y la logistica inversa.
— La logistica inversa como fuente de negocio.
— Puntos criticos en la logistica inversa.
— Ventajas de incorporar los procesos de logistica inversa en la logistica directa.
— Politica de devolucion de productos.
— El consumo: estacionalidad, variacion de la demanda, caducidad del
producto, gestion de stock y su correlacion con la logistica inversa.
— Acuerdos con los clientes y proveedores para devoluciones y retornos.
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— Logistica inversa y legislacion:
— Envases y residuos.
— Pilas y baterias.
— Vehiculos fuera de uso (VFU).
— Residuos de aparatos electrénicos y eléctricos.
— Aceites y vertidos industriales liquidos.

3. Optimizacion y costos logisticos.
— Caracteristicas del costo logistico: variabilidad.
— Componentes del costo logistico; stock, almacenaje, picking, envase y
embalaje, transporte.
— Costos directos e indirectos.
— Cadena de suministro y costos logisticos asociados.
— El «despilfarro».
— Sistema tradicional y sistema ABC de costos.
— El costo logistico de oportunidad.
— Costos totales y costos unitarios.
— Costos medios y costos individualizados a nivel de producto y de cliente.
— Utilidad y forma de calculo.
— Estrategias operativas que se deducen de los costos individuales.
— Medicion del costo logistico y su impacto en la cuenta de resultados.
Costos totales, costos unitarios y costos porcentuales.
— Estrategia y costos logisticos.
— Principios basicos al disefiar una estrategia de costos.
— Urgencias e imprevistos: como detectarlos, analizarlos y minimizar su
impacto.
— Puntos criticos de la cadena logistica donde pueden producirse imprevistos
y desviaciones.

— Medidas para optimizar el costo logistico en las diversas areas: stock,
almacenaje, picking, transporte.

— Cuadro de control de costos. Piramide de informacién del costo logistico.

— Ejemplo practico de calculo del costo logistico en una operacién de
comercializacién, teniendo en cuenta el costo de compra, los costos de stock,
almacenaje y manipulacién, el costo de transporte de distribucion y los costos
administrativos e indirectos.

4. Redes de distribucion.

— Diferentes modelos de redes de distribucion:
— Directa desde fabrica a cliente.
— Directa a través de un almacén regulador.
— Distribucién escalonada.
— Outsourcing en la distribucion.

— Calculo del costo logistico de distribucion en los diferentes modelos:
— Costo financiero del costo.
— Costo de almacenaje.
— Costo de preparacion de pedidos.
— Costo de transporte tanto de larga distancia como de reparto final.
— El costo del outsourcing.

5. Gestion de imprevistos e incidencias en la cadena logistica.
— Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribucion.
— Puntos criticos del proceso. Importancia cualitativa y monetaria de las mismas.
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— Analisis de determinados procesos criticos:

— Carga y descarga de mercancia.

Transporte y entrega.

Incidencias mas frecuentes.

Estrategias de deteccién, seguimiento y correccion.

Indicadores de gestion (KPI).

— Seguimiento y localizacion fisica de la mercancia en el proceso de distribucion.

— Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia.

— Acceso del cliente a la informacion.

— Determinacion de responsabilidades en una incidencia.

— Deteccion del punto fisico y momento temporal en que se produce (fase del
proceso logistico).

— Solucion.

— Actitud preactiva ante incidencias por parte de los actores de la cadena de
suministro.

— En diversos supuestos practicos, como actuar en una incidencia.

— Actuaciones diferentes segun el tipo y el momento de la misma: en el
control de recepcion, en la manipulacion, en la preparacion de pedidos,
en el transporte.

— A quiénes se debe informar y contenido de la informacion.

— Propuesta de actuacion correctora el caso actual y cara al futuro.

— Incidencias y su tratamiento informatico. Sistema de documentacion: grabacion
de datos, informaciéon minima, clasificacion segun tipos, seguimiento y
solucién dada a la misma, costo real o estimado, cliente afectado o proveedor
involucrado, punto de la cadena en que se produjo.

6. Informacion, comunicacion y cadena de suministro.
— Tecnologia y sistemas de informacioén en logistica.

La piramide de informacion.

Ventajas y posibles inconvenientes: costo y complejidad del sistema.

La comunicacién formal e informal.

— Comunicacion oral y comunicacion en soporte comprobable.
— Metodologia en la generacion y transmision de la informacion.

Sistemas de utilizacion tradicional y de vanguardia: la informatica, satélites,
GPS, EDI, transmision de ficheros, e-mail, teléfono, fax. Caracteristicas. Pros
y contras de los diferentes sistemas.

Informacién habitual en el almacén:

— Picking list, parking list, reports de actividad e incidencias.
— Pedidos de clientes y pedidos a proveedores.
— Informacion sobre flujos internos y flujos con terceros (entradas y salidas
al y del almacén).
— Documentos de transporte nacional, de exportacién y de importacion.
Terminologia y simbologia utilizadas en la gestion del almacén.

Orientaciones metodolégicas

Formacion a distancia:

. . Numero de horas totales N.° de horas maximas susceptibles
Modulo formativo 3 . . b
del moédulo de formacion a distancia
Médulo formativo — MF1005_3 90 60
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Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acomparia este anexo.

MODULO FORMATIVO 4

Denominacién: INGLES PROFESIONAL PARA LOGISTICA Y TRANSPORTE
INTERNACIONAL

Codigo: MF1006_2
Nivel de cualificacion profesional: 2
Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1006_2: Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente en las
relaciones y actividades de logistica y transporte internacional.

Duracion: 90 horas
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Interpretar la informacion, lineas y argumentos de un discurso oral, formal e
informal, presencial o retransmitido, de una operacion logistica internacional.
CE1.1 Diferenciar las caracteristicas fonéticas del Iéxico técnico habitual
utilizado en operaciones de logistica y transporte de mercancias y relaciones
comerciales internacionales en general.
CE1.2 A partir de la audicion de datos técnicos, econdmicos, politicos o
sociales de distintos paises y/o empresas de transporte y logistica internacional
interpretar su significado haciendo un uso esporadico del diccionario.
CE1.3 Interpretar mensajes orales en/de contestadores telefénicos a partir de
grabaciones o situaciones simuladas.
CE1.4 A partir de la audicién de un discurso oral conteniendo diferentes tipos
de datos relevantes para una operacion comercial definida:
— Interpretar con precision el significado de los datos mas relevantes para la
operacion.
— Interpretar la informacion contextual y no verbal con coherencia al discurso
oral.
— Resumir los argumentos e informacion relevante para la ejecucion de la
operacion.

C2: Obtener e interpretar datos e informacion especifica de distintos documentos

y fuentes de informacién de transporte internacional haciendo un uso esporadico del

diccionario.
CE2.1 Identificar las caracteristicas de los diferentes lenguajes técnicos y
el léxico habitual en los documentos de transporte y operaciones de logistica
internacional en distintos modos de transporte, conocimientos de embarque,
CMR o CIM (cartas de porte internacional) y documentos y permisos de transito.
CE2.2 A partir de una tabla con datos necesarios para la ejecucion de una
operacion de transporte internacional: costes, tarifas, permisos, autorizaciones
y puntos de origen y destino interpretar el significado de cada término.
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CE2.3 Dado un texto conteniendo diferentes tipos de datos relevantes para las

operaciones logisticas y de transporte internacional interpretar con precisién su

significado:

— Condiciones de transporte internacional.

— Cobertura de la poliza de seguros de transporte y mercancias.

— Identificacion de lugares de origen, destino e intermedios: puertos, aeropuertos
o plataformas logisticas.

CE2.4 Diferenciar con claridad la informacion relevante de los documentos

propios de una operacion de transporte internacional definida, identificando al

menos:

— Partes implicadas en la operacién: agentes, transportistas y clientes.

— Puntos de origen, conexion y destino.

— Condiciones del transporte.

— Documentos y autorizaciones necesarios.

— Oftros aspectos técnicos del documento necesarios para la ejecucion de la
operacion.

C3: Producir mensajes orales con fluidez, detalle y claridad, fijando condiciones de

las operaciones.
CE3.1 Pronunciar la terminologia especifica y expresiones habituales en el
ambito de la logistica y transporte internacional.
CE3.2 Identificar las expresiones orales y jergas habituales en el ambito
de la logistica para sefialar fechas, lugares y condiciones del transporte de
mercancias.
CE3.3 Explicar las férmulas y pautas establecidas de cortesia y protocolo en
saludos, presentaciones o despedidas en conversaciones con agentes, clientes
y/o proveedores internacionales.
CE3.4 En distintos contextos socioprofesionales habituales en transporte
internacional, transmitir mensajes orales con claridad y correccion fonética
diferenciando distintos tonos para captar la atencién del interlocutor.
CE3.5 A partir de la simulacién de una presentacion de productos para
la exportacion preparar una presentacion de al menos 10 minutos a varios
interlocutores considerando al menos:
— Presentacion individual.
— Objetivos de la presentacion con claridad.
— Normas de educacion y cortesia necesarias para la comunicacion efectiva de

la informacién que se quiere presentar.

— Conclusién y agradecimientos al publico.

C4: Redactar y cumplimentar informes y documentos propios de la logistica y
transporte internacional aplicando criterios de correccion formal, Iéxica, ortografica y
sintactica.

C4.1 lIdentificar la estructura y férmulas habituales utilizadas en los documentos

propios de la logistica considerando al menos:

— Contratos de transporte internacional,

— Pdlizas de seguro de transporte y mercancias,

— Documentos de transito de mercancias entre paises,

— Correos electronicos, faxes y documentos internos.

CE4.2 Definir la estructura de las cartas y documentos de comunicacion escrita

con agentes, clientes y proveedores de servicios de transporte internacional.
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CE4.3 A partir de distintos supuestos de operaciones de logistica y transporte

internacional suficientemente caracterizados, redactar cartas comerciales

incluyendo:

— Demandas de informacion.

Precio y condiciones de transporte descuentos y recargos.

Rectificaciones y/o anulaciones de operaciones.

Puntos de origen, aduana, transito y destino.

Responsabilidad de cada parte en las condiciones de transporte y seguros.

CE4.4 A partir de una operacion de transporte internacional intermodal

suficientemente caracterizada, redactar con sencillez, abreviaturas habituales y

exactitud documentos de intercomunicacion escrita: faxes, correos electrénicos

y mensajes o notas informativas de la operacién informando de convocatorias

de reunion u otras fases de la operacion logistica.

CE4.5 A partir de distintos contextos socioprofesionales en el marco de una

operacion logistica: visitas de negocio, resolucién de incidencias y reclamacion

de responsabilidades entre otros, redactar el acta y/o informe explicando y

proponiendo soluciones.

CE4.6 A partir de operaciones de exportaciéon/importacion suficientemente

caracterizados con su documentacion y pasos de transito y destino definidos:

Identificar la terminologia técnica y/o especifica, del contexto de la operacion

y jerga habitual en la logistica.

Utilizar con rapidez y eficacia el diccionario, fuentes de informacién online u

otros instrumentos de traduccidn para buscar los términos que se desconozcan.

Interpretar con claridad y exactitud el documento.

Cumplimentar la informaciéon necesaria utilizando las expresiones y jergas

especificas propias del sector.

CE4.7 A partir de la documentacion aduanera escrita en inglés y sin

cumplimentar de una operacién especifica de exportacion/importacion

claramente definida cumplimentarla considerando:

— El tipo de informacién solicitada en cada apartado.

— Las abreviaturas, usos o expresiones habituales al ambito profesional de uso
del documento.

C5: Conversar con fluidez y espontaneidad manifestando opiniones diversas,
en distintas situaciones, formales e informales, propias de operaciones logisticas y
transporte: visitas de clientes, gestiones y negociacion de operaciones con clientes/
proveedores.
CE5.1 Identificar las estructuras, formulas y pautas establecidas de cortesia
y protocolo en saludos, presentaciones o despedidas, adecuadas a la cultura
del interlocutor diferenciando al menos cuatro paises/grupos diferentes: arabe,
oriental, africana, europea y norteamericana entre otros, en la comunicacioén
verbal y lenguaje corporal que lo acomparnie.
CE5.2 Dada una supuesta situacion de comunicacion presencial: visitas de
clientes/proveedores u otras:
Recibir y/o presentar al visitante utilizando con correccion las estructuras,
férmulas y pautas establecidas de cortesia identificadas.
Justificar posibles retrasos o ausencias de forma correcta.
Identificar los aspectos clave de los posibles requerimientos de informacion
asegurando su comprension:
Transmitir con precision los mensajes recibidos anteriormente.
Transmitir mensajes orales con informaciéon sobre la empresa, cultura,
organigrama, actividad, productos y servicios utilizando de manera apropiada
el Iéxico técnico utilizado en el entorno profesional.
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CE5.3 A partir de una conversacion telefénica simulada en la que se utilizan
las estructuras y las formulas necesarias y se proporciona informacién concreta:

Adaptar el registro oral al medio de comunicacién, asegurandose de la
recepcion del mensaje y al contexto.

Identificarse e identificar al interlocutor observando las normas de protocolo.
Concertar, posponer, anular citas u operaciones propias del proceso de
compraventa internacional.

Utilizar las normas de cortesia y protocolo para justificar las ausencias, errores
o faltas cometidas ofreciendo alternativas para la resolucién de imprevistos.
Proporcionar y solicitar informacion de fechas, horarios de llegada y puntos
de transito y destino de la operacion logistica, cantidades de mercancias,
caracteristicas en distintas unidades de peso y medida y precios en distintas
divisas.

— Despedirse de la conversacion telefénica utilizando las férmulas con correccion.
CE5.4 Dada una situacion simulada con un cliente y con un proveedor de
servicios de transporte internacional:

Identificar e identificarse al interlocutor observando las normas de protocolo.
Mantener una conversacion fluida y correcta proponiendo/aceptando consejos/
sugerencias del/al interlocutor relativas a tarifas de transporte y condiciones de
la operacion utilizando estructuras para expresar interés, opiniones, sorpresa,
negacion, confirmacion, e indignacion.

Utilizar correctamente frases de cortesia, de acuerdo, y desacuerdo.
Acompanar el discurso oral con el lenguaje corporal: mirada, movimiento de
manos y postura corporal, entre otros, adecuandolo al contexto sociocultural
del interlocutor.

Rebatir, con fluidez suficiente, argumentos y condiciones predecibles de la
operacion, facturacion, cobro, entrega u otros.

CE5.5 En un supuesto tipo en el que se plantean situaciones de incidencias,
reclamacion o conflicto de intereses propias de las operaciones logisticas:

Extraer la informacién del interlocutor interpretando correctamente Ia
informacion explicita e implicita, gestual y contextual del interlocutor.
Interactuar solicitando disculpa o explicaciones a las situaciones/errores
planteados.

Rebatir objeciones o quejas utilizando las férmulas de cortesia y usos
habituales en la cultura del interlocutor para resolver el conflicto con eficacia.

Contenidos

1. Expresiones y estructuras lingiiisticas utilizadas en las operaciones de
transporte y logistica en inglés.

Estructuras linglisticas y léxico relacionado con las operaciones logisticas y
de transporte internacional.

Estructuras linglisticas y léxico habitual en las relaciones con clientes/
proveedores de servicios de transporte internacional.

Expresiones de uso cotidiano en empresas de transporte y logistica.
Expresiones para el contacto personal en operaciones de transporte y logistica.
Expresiones fonéticas habituales.

Comunicaciéon no presencial: expresiones al teléfono en la operativa de
transporte internacional.

2. Operativa especifica de logistica y transporte en inglés.

Terminologia de las operaciones de servicios de logistica y transporte.
— Almacenaje, carga, descarga.

— Vehiculos.

— Rutas.
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— Plazos de recogida y entrega de mercancias.

— Establecimiento de condiciones de transporte: fechas, puntos de origen y
destino, responsabilidad de las partes.

— Cumplimentacién de documentacion propia del transporte.

Documentacion propia de operaciones de transporte y servicios logisticos

internacionales.

Términos comerciales, financieros y econémicos.

Condiciones de transporte.

Cumplimentacién de documentos del transporte.

Elaboracion de documentos y comunicacién escrita en operaciones de

transporte: correo electronico, sms u otros.

Procedimientos de transito internacional.

3. Atencion de incidencias en inglés.

Terminologia especifica en las relaciones comerciales con clientes.

Usos y estructuras habituales en la atencién al cliente/consumidor:

— Saludos.

— Presentaciones.

— Formulas de cortesia habituales.

Diferenciacion de estilos formal e informal en la comunicacion comercial oral
y escrita.

Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes/consumidores:
Situaciones habituales en las reclamaciones y quejas de clientes.

Simulacién de situaciones de atencion al cliente y resolucién de reclamaciones
con fluidez y naturalidad.

Estructuras sintacticas y usos habituales en la atencion telefénica.
Reclamaciones y formulacidon de expresiones en la gestién de incidencias,
accidentes y retrasos habituales en el transporte.

Documentacion escrita en relacion a imprevistos.

Férmulas de persuasion y cortesia para la resolucion de reclamaciones e
incidencias propias de la logistica y transporte internacional.

Normas y usos socioprofesionales habituales en el transporte internacional.
Accidentes, siniestros. Salud y bienestar. Servicios de urgencia.

Mecanica. Averias.

4. Comercializacién de servicios de transporte en inglés.

Interaccion entre las partes: presentacion inicial de posiciones, argumentos,
preferencias comparaciones y estrategias de negociacion.

Férmulas para la expresion y comparacion de condiciones de servicio: precio,
descuentos y recargos entre otros.

Tipos de vehiculos. Plazos de entrega.

Condiciones de transporte y modos de pago.

Elementos socioprofesionales mas significativos en las relaciones con clientes/
proveedores extranjeros.

Diferenciacién de usos, convenciones y pautas de comportamiento segun
aspectos culturales de los interlocutores.

Aspectos de comunicacién no verbal segun el contexto cultural del interlocutor.
Simulacién de procesos de negociacion con clientes/proveedores de servicios
de transporte.

Presentacion de productos/servicios:

— Caracteristicas de productos/servicios.

Medidas.

Cantidades.

Servicios afiadidos.

Condiciones de pago.

Servicios postventa, entre otros.
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— Simulacién de situaciones comerciales habituales con clientes: presentacion
de productos/servicios, entre otros.

5. Comunicaciéon comercial escrita en inglés.
— Estructura y terminologia habitual en la documentacion comercial basica:
— Pedidos.
— Facturas.
— Recibos.
— Hojas de reclamacion.
— Cumplimentacion de documentacién comercial basica en inglés:
Hojas de pedido.
Facturas.
Ofertas.
— Reclamaciones entre otros.
— Redaccién de correspondencia comercial:
— Ofertas y presentacion de productos por correspondencia.
— Cartas de reclamacion o relacionadas con devoluciones, respuesta a las
reclamaciones, solicitud de prérroga y sus respuestas.
— Cartas relacionadas con los impagos en sus distintas fases u otros de
naturaleza analoga.
— Estructura y formulas habituales en la elaboracion de documentos de
comunicacion interna en la empresa en inglés.
— Elaboracion de informes y presentaciones comerciales en inglés.
— Estructuras sintacticas utilizadas habitualmente en el comercio electrénico
para incentivar la venta.
— Abreviaturas y usos habituales en la comunicaciéon escrita con diferentes
soportes:
— Internet.
— Fax.
— Correo electronico.
— Carta u otros analogos.

Orientaciones metodolégicas

Formacion a distancia:

. . Numero de horas totales N.° de horas maximas susceptibles
Médulo formativo By ., . b
del moédulo de formacion a distancia
Médulo formativo — MF1006_2 90 60

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafa este anexo.
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MODULO DE PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES DE GESTION Y
CONTROL DEL APROVISIONAMIENTO

Caodigo: MP0333
Duracion: 80 horas
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Colaborar en la organizacion del plan de aprovisionamiento y proyectos de
produccién/distribucion de la empresa controlando el cumplimiento del diagrama/grafo
de actividades, los tiempos y situaciéon de cada nodo y su camino critico y utilizando
sistemas informaticos MRP y DRP.
CE1.1 Interpretar la informacion obtenida de los diferentes departamentos de
la empresa (plan de produccion, listados de materiales, inventario, u otros) que
permitan desarrollar el plan de requerimientos de material.
CE1.2 Preparar los documentos de formalizacion del proyecto identificando las
condiciones administrativas para su realizacion.
CE1.3 Realizar las operaciones de planificacion de actividades por tareas segun
especificaciones iniciales utilizando los métodos PERT y GANTT.
CE1.4 Asegurarque el proyecto cumple las expectativas del usuario, garantizando
que su instalacién y uso sean los correctos.
CE1.5 Coordinar un sistema de distribuciéon JIT controlando el proceso
aprovisionamiento-produccion-distribucion.
CE1.6 Calcular las necesidades brutas y netas de material necesitado en cada
periodo de produccién del producto utilizando técnicas informaticas de MRP.
CE1.7 Valorar mediante indicadores de calidad prefijados los resultados de los
objetivos en relacion a al mejora del servicio, reduccion de inversion en inventarios
y mejora en la eficiencia de operacion de la planta de produccion.

C2: Solicitar a los proveedores la informacién relativa a materiales o productos de
suministro, utilizando los sistemas o técnicas de comunicacién mas convenientes.
CE2.1 Elaborar los requerimientos técnicos de la materia/producto que se desea
adquirir en base a factores econémicos, de calidad y de servicio.
CE2.2 Presentar solicitud de informacion y necesidades a los proveedores,
detallando los puntos clave de interés utilizando el medio de informacién y
comunicacién mas apropiado segun cada caso.
CE2.4 Exponer de forma clara y concisa las necesidades de informacion sobre
los pedidos a realizar adoptando las actitudes convenientes en cada situacion.
CE2.5 Realizar el mantenimiento periédico de las bases de datos de los ficheros
de proveedores, articulos, clientes, érdenes, etc, utilizando el sistema informatico
de la empresa.
CE2.6 Participar en el proceso de negociacion teniendo en cuenta el pliego de
condiciones de compraventa y/o aprovisionamiento.

C3: Realizar el seguimiento y control de gestion de proveedores y pedidos asegurando
en tiempo y forma la recepcion del pedido en el punto acordado.
CE3.2 Recoger en un informe o documento de incidencias relativas a la falta
de material, retrasos producidos, defectos observados, durante el proceso de
aprovisionamiento.
CE3.3 Proponer medidas correctoras para minimizar el impacto negativo de las
incidencias mas frecuentes, previa deteccion de las mismas.
CE3.4 Confeccionar uninforme con las incidencias mas frecuentes en el proceso
de distribucién, detallando sus posibles causas, fase de la cadena logistica en que
se produce y persona responsable.
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CE3.5 Elaborar un cuadro de mando o conjunto de KPI'S que permitan evaluar
la calidad del servicio del aprovisionamiento y de la distribucién, que abarque
aspectos como: tipo de incidencia, cliente, proveedor, transporte, entre otros.
CE3.6 Realizar el seguimiento de la mercancia aplicando la tecnologia sobre los
sistemas de comunicacion viasatélite, radiofrecuencia, GPS y otros medios técnicos
a fin de poder localizar la mercancia y asignar las posibles responsabilidades en
caso de incidencia.

CE3.7 Ante una incidencia detectada vy tipificada, indicar el procedimiento de
actuacion detallando las medidas correctoras cara al futuro e informando al
responsable.

C4: Realizar el control de inventario aplicando las técnicas y medios eficientes para
detectar errores y mermas.
CE4.1 A partir de los datos iniciales suministrados de stock y costo de
almacenamiento y mediante el uso de la hoja de célculo:
— Clasificar las existencias aplicando el método ABC.
— Calcular el periodo medio de almacenamiento.
— Valorar las existencias aplicando los métodos PMP, FIFO y LIFO.
— Comparar los resultados obtenidos de la aplicacion de los diferentes
métodos de valoracion.
CE4.2 A partir de los datos iniciales suministrados referentes al stock y costos
asociados y mediante el uso de la hoja de célculo obtener:
— Lote econdmico y el punto de pedido de un producto.
— Stock de seguridad.
— Stock medio, maximo y minimo, 6ptimo.
— Valoracién del inventario y presentar los resultados de acuerdo con un
criterio de confeccion de inventarios.

C5: Confeccionar la documentacion relativa al registro y control interno y externo de la
del aprovisionamiento de la empresa, utilizando sistemas de transmision electrénica
de informacion.
CE5.1 Sefialar mediante un diagrama de flujo de informacion el recorrido de la
informacion entre los departamentos que constituyen la empresa y demas agentes
logisticos.
CE5.2 Disefar la estructura de los documentos internos de la empresa para el
control y seguimiento del aprovisionamiento.
CE5.3 Instruir en el tipo de informacién que se va a procesar mediante la
asignacion de un sistema de codificacion.
CE5.4 Agrupar la informacion de forma relacional que impida duplicidades
asegurando su integridad.
CE5.5 Operar con las aplicaciones del sistema informatico asegurando la
fiabilidad del sistema.

C6: Participar en los procesos de trabajo de la empresa, siguiendo las normas e
instrucciones establecidas en el centro de trabajo.
CE6.1 Comportarse responsablemente tanto en las relaciones humanas como
en los trabajos a realizar.
CE6.2 Respetar los procedimientos y normas del centro de trabajo.
CE6.3 Emprender con diligencia las tareas segun las instrucciones recibidas,
tratando de que se adecuen al ritmo de trabajo de la empresa.
CE6.4 Integrarse en los procesos de produccion del centro de trabajo.
CE6.5 Utilizar los canales de comunicacion establecidos.
CE6.6 Respetar en todo momento las medidas de prevencion de riesgos, salud
laboral y proteccion del medio ambiente.
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Contenidos

Planificacion y gestiéon de la demanda y produccioén.
— Prevision de necesidades y demanda: documentacion.
— Diagrama de flujo del proceso.

— Plan maestro de produccién.

— Cronograma de actividades.

Planificaciéon de necesidades de materiales y distribucion.

— Los sistemas departamentales de la empresa y su interconexion.

— Uso de las técnicas de planificacion de necesidades de materiales MRP y de
planificacion de distribucion DRP.

— Caélculo de necesidades brutas y netas.

— Manejo de herramientas informaticas para el calculo de necesidades de
aprovisionamiento.

Gestion y control de inventarios.

— Clasificacion y valoracién del inventario.

— Medida de nivel de inventario. Stock de seguridad.

— Caélculo de lote econdmico de pedido.

— Operaciones de seguimiento y consulta de incidencias.

— Cumplimentacion de informes periddicos sobre los procesos de compras y
aprovisionamiento.

Gestion de relaciones con proveedores.
— Identificacion y seleccion de proveedores.
— Analisis econémico de condiciones de aprovisionamiento y pedidos.
— Seguimiento de pedidos y relaciones con proveedores.
— Aplicar criterios de evaluacion a proveedores:
— Administrativos.
— Técnicos.
— Econdmicos.
— Uso de sistemas GRP (gestion de relaciones con los proveedores).
— Control de calidad de servicio.

Uso de sistemas informaticos de informacién y comunicacion en relacién a
clientes y proveedores.

— Circuito de informacién en la cadena logistica interna y externa.

— Elaboracién de documentacion que maneja la empresa con proveedores.

— Tecnologia e informatica aplicadas al tratamiento de la informacién.

Integracién y comunicacion en el centro de trabajo.

— Comportamiento responsable en el centro de trabajo.

Respeto a los procedimientos y normas del centro de trabajo.

Interpretacion y ejecucién con diligencia las instrucciones recibidas.

Reconocimiento del proceso productivo de la organizacion.

Utilizacién de los canales de comunicacion establecidos en el centro de trabajo.

Adecuacion al ritmo de trabajo de la empresa.

— Seguimiento de las normativas de prevencion de riesgos, salud laboral y
proteccion del medio ambiente.
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IV. PRESCRIPCIONES DE LOS FORMADORES

Experiencia profesional
requerida en el ambito de la
unidad de competencia

Médulos Formativos Acreditacion requerida
C_on ” Sin acreditacion
acreditacion
MF1003_3: * Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o Titulo 2 anos 4 anos
Planificacion del| de Grado correspondiente u otros titulos
aprovisionamiento equivalentes.
MF1004_3: * Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto| 2 afos 4 anos

Gestion de proveedores| Técnico o Titulo de Grado
correspondiente u otros titulos
equivalentes.

* Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o Titulo
de Grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

* Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto
Técnico o Titulo de Grado correspondiente
u otros titulos equivalentes.

MF1005_3: * Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo 2 afos 4 afios
Optimizacion de la| de grado correspondiente u otros titulos
cadena logistica equivalentes.

» Diplomado, ingeniero técnico, arquitecto
técnico o el titulo de grado correspondiente
u otros titulos equivalentes

+ Técnico Superior en Gestion del
Transporte o titulo equivalente.

* Certificados de profesionalidad de nivel 3
del area profesional de Logistica
comercial y gestion del transporte de la
familia profesional de Comercio y

marketing.
MF1006_2: » Licenciado en Filologia, Traduccién e 2 afios Imprescindible
Inglés profesional para| Interpretacion de la lengua inglesa o titulo acreditacion
logistica y transporte| de grado equivalente.
internacional » Cualquier otra titulacién superior con la

siguiente formacion complementaria:

* Haber superado un ciclo de los
estudios conducentes a la obtencion
de la Licenciatura en Filologia,
Traduccion e Interpretacién en lengua
inglesa o titulacién equivalente.

» Certificado o diploma de acreditacion
oficial de la competencia linglistica de
inglés como el Certificado de Nivel
Avanzado de las Escuelas Oficiales
de ldiomas u otros equivalentes o
superiores reconocidos.

« Titulacidn universitaria cursada en un pais
de habla inglesa, en su caso, con la
correspondiente homologacion.
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V. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

. . Superficie m? Superficie m?
Espacio Formativo
15 alumnos 25 alumnos
Aula técnica de gestioneidiomas .. .............. 45 60
Espacio Formativo M1 M2 M3 M4
Aula técnica de gestion e idiomas. X X X X
Espacio Formativo Equipamiento

Aula técnica de gestidon e |— Equipos audiovisuales.
idiomas. PCs instalados en red, cafién de proyeccion e internet.
Software especifico de la especialidad.
Pizarras para escribir con rotulador.
Rotafolios.
Material de aula.
Mesa y silla para formador.
Mesas y sillas para alumnos.
Proyector.
Programas informaticos para el aprendizaje del inglés y de otro
idioma.
Reproductores y grabadores de sonido.
Diccionarios Bilingles.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban
diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial
e higiénico-sanitaria correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad
universal y seguridad de los participantes.

El nimero de unidades que se deben disponer de los utensilios, maquinas y
herramientas que se especifican en el equipamiento de los espacios formativos, sera
el suficiente para un minimo de 15 alumnos y debera incrementarse, en su caso, para
atender a niUmero superior.

En el caso de que la formacién se dirija a personas con discapacidad se realizaran las
adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones
de igualdad.
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ANEXO Il

IDENTIFICACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Denominacion: MARKETING Y COMPRAVENTA INTERNACIONAL
Codigo: COMMO0110

Familia profesional: Comercio y Marketing

Area profesional: Marketing y relaciones publicas

Nivel de cualificacion profesional: 3

Cualificacion profesional de referencia:
COM316_3 Marketing y compraventa (RD 109/2008 de 1 de febrero).

Relacion de unidades de competencia que configuran el certificado de
profesionalidad:

UC1007_3: Obtener y elaborar informacién para el sistema de informacién de
mercados.

UC1008_3: Realizar estudios y propuestas para las acciones del plan de marketing-
mix internacional.

UC1009_3: Asistir en los procesos de negociacién y ejecucion de las operaciones de
compra-venta internacional de productos/servicios.

UC1010_3: Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario competente, en las
relaciones y actividades de comercio internacional.

UC1011_3: Comunicarse en una lengua distinta del inglés, con un nivel de usuario
competente, en las relaciones y actividades de comercio internacional.

Competencia general:

Obtener y tratar informacion para el sistema de informacion de mercados elaborando la
informacion de base para la aplicacion de las politicas de marketing-mix internacional,
y asistir en los procesos de negociacion vinculados al contrato de compraventa
internacional utilizando, en caso necesario, la lengua inglesa y/u otra lengua extranjera.

Entorno profesional:
Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional, por cuenta ajena y propia, en el departamento
de exportacién e importacion de cualquier empresa, en empresas intermediarias
del comercio internacional tales como agencias transitarias, agencias comerciales,
agencias de aduanas, empresas de asesoramiento comercial, importadores,
exportadores, distribuidores-comercializadores, asociaciones, instituciones, y otros
organismos gubernamentales y no gubernamentales que realicen transacciones
internacionales.

Sectores productivos:

En todos los sectores productivos en los que se desarrollen actividades de compraventa
internacional, teniendo por tanto un caracter marcadamente transectorial.
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