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|. CONSIDERACIONES GENERALES

En cumplimiento de la normativa legal vigente y muy en especial a cuanto dispone la Ley 4/2014 de 1 de
abril, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion, que ha derogado a
la Ley 3/1993, y la Ley 2/2014 de 16 de diciembre, de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios
de Madrid (en adelante Camara), que ha derogado a la Ley 10/1999, se presenta la Liquidacion del
Presupuesto Ordinario de Fondos Generados (Ingresos y Cobros) y Fondos Aplicados (Actividades,
Inversiones y Gastos) correspondientes al ejercicio 2016, y las Liguidaciones de los Presupuestos
Extraordinarios aprobados.

En el mes de diciembre de 2015 se presentoé el Presupuesto para dicho ejercicio, el cual fue aprobado por
la Consejeria de Economia y Hacienda de la Comunidad de Madrid mediante Orden de fecha 7 de
septiembre de 2016.

La conciliacion entre el resultado del presupuesto de generacion y aplicacion de fondos y el
resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias queda recogido en la memoria de las Cuentas
Anuales del ejercicio 2016, auditadas por KPMG Auditores, S.L.

Todas las cifras estan referidas a euros.
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Il. LIQUIDACION DE LOS PRESUPUESTOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2016

DATOS PRESUPUESTARIOS EJERCICIO 2016

Presupuestos de Fondes Ordinario y Extracrdinarios (0. M, 1281)

| Presupuesto de Cuenta de Pérdidas y Ganancias

PTO REALIZADO PTO REALIZADD
Conceptos | 2016 _] 2016 Conceptos | 2016 | 2016
COBROS RECURSOS EMISION (541.203,00) (23.656,87)|Emisitn (Emitido, anulaciones, y Camaras) (619.943,34) 1.887.496,15
Aporiacidn al Fondo Intercameral |1AE (50.000,00) (269.911,91)
Participacion del Fondo Intercameral 1AE 25.000,00 2.864 87
Fondo Intercameral 1AE (25.00:0,00) (266.947 04)|Fondo Inlercameral 300.00:0,00 0,00
inoracién (6% Camara Espafia, Gastos de Recaudacion,
COBROS EMISION ANO (566.203,00) {290.602,91)|AEAT, CAM, elc.) (240.123,24) (194.352,89)
COBROS RECURSOS ATRASOS 501.850,57 £0.723,84/EMISION NETA LIQUIDA (560.066,58) 1.693.103,26
ARIACION DE LA PROVISION PARA
INSOLVENCIAS DE LA EMISION PENDIENTE DE
OBRO 245,179,115 275.096,75|
(Active de Recaudacion provisionado en un
MINORACION DE INGRESOS (240.123,24)| {194.465,70)/60,59%)
COBROS RECURSOS PERMAMNENTES EMISION NETA LIQUIDA Y PROV.
LiQuipos (304.475,67)| (404.345,77)INSOLVENC. (314.887,43) 1.968.200,01
RECURSOS NO PERMANENTES 24.891.379,37| 18.596.314,32|NGRESOS DPTOS, FINANCIEROS ¥ OTROS | 24.599.330,23| 16.860.187,21
[TOTAL FONDOS GENERADOS | 24.586.903,70| 18.191.968,55TOTAL INGRESOS | 24.284.442,80 18.828.387,22)
PERSOMAL 9.035.775,62 8.938,599,37|Gastos de Personal £.035.775,62 B.809.475,07
OTROS POR NATURALEZA,
{Incluye Inversiones) 4.475.592,91 3.755.140,82|Gastos Generales 3.589.633 4 3.832.170,7

' Este concepto figura en la cuenta de pérdidas y ganancias en el epigrafe de "otros gastos de explotacion®. Para ayudar a la comparacion con los
importes relativos al calculo del RCP, el 6% correspondiente a la Camara de Espafia y gestién de cobros se han incluide disminuyendo dichos ingresos.
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Dotacidn amortizacion del afio 1.500.000,00 1.465.580,91
otal Gastos Personall/ Generales y

POR NATURALEZA (Gastos e Inversiones) 13.511.368,5 12.693.740,29/Amortizac. 14.125.409,0 14.007.237,5

POR ACTIVIDAD (Gastos e Inversiones) 13.334.224,8 7.847,223,33/Gastos en Actividades 11.816.294,61 6.806.007,

|TGTAL FONDOS APLICADOS [ 26.845.593,38 2ﬂ.540:953,32|'l'ntal GASTOS ORDINARIOS 26.041.703,63 20.813.244.?3'
Provision de Cartera 0,00| {436.054,85)
Prov. Clientes, Deudores y Existencias 0,00 (179.875,19)
Prov. Edificios 0,00 {24.887,52)
Pérdidas de créditos comerciales incobrables
y bajas inventario 0,00, (15.452,26
Aplicacion prov. PCEx 2012 (superavit 2016) 1.751,250.331 1.664.666,72

|Superavit / (déficit) Pto. Ordinario | (2.258.689,68)| (2.348.995,07)|Superavit(déficit) Cuenta PyG | (0,00) (976.460,66)

PPTOS EXTRAORDINARIOS

(F.APLICADOS)(Gastos e Inversiones) {3.179.784,98) -|Gastos Presupuestos Extraordinarios {0,00)

Superavit / (déficit) Ptos. Ordinario y

Extraordinarios | (5.438.474,66)| (2.348.995,07)|Superavit/(déficit) Cuenta PyG (0,00)| (976.460,66)

La cuenta de Pérdidas y Ganancias se ha liquidado con un déficit de (976.460,66) €.
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Ill. INGRESOS REALIZADOS Y FONDOS GENERADOS

I1l.1 INGRESOS REALIZADOS Y FONDOS GENERADOS POR EL RECURSO CAMERAL PERMANENTE

El detalle de la liquidacién de los Recursos Permanentes en el ejercicio 2016 ha sido el siguiente:

DATOS PRESUPUESTARIOS EJERCICIO 2016

Prasupuesto de Fondos Ordinario v Extraordinarios (0, M, 1981)

Presupuesto de Cuenta de Pérdidas y Ganancias

PTO REALIZADO PTO REALIZADO
Conceptos l 2016 l 2016 I Conceptos l 2016 2016

COBROS RECURSOS EMISION (541.203,00) (23.656,87) EMISION (Emitide. anulaciones, y Camaras) (619.843,34) 1.887.488,1
Cobros Impueste Socledades emilido en el afio = -{Recibos emitidos Impuesio Sociedades en el afio 82.450,00 43.860,4
Cobros |LAE. emilide en el afio - --{Recibos amilidos LAE. en el afio 30.900,00 10.872.31
Cobros |.R.P.F. emilido en el afio - -{Recibos emitidos LR.P.F. en el afio 6.000,00 1.131,
Recibido de Otras Camaras 1.000,00 358,82|Recibido de otras Camaras 1.000,00 A58 8
Enfreqado a ofras Camaras (82.371,61) (5.377,38)|Enlregado a otras Camaras 0,000 2.109.391.54
Devoluciones de recibos (4489.831,39)) (18.638,31)|Devoluciones (449.831,39) (13.202,94)

lAnutaciones de recibos (sentencias fribunales, recurridos, etc.) (200.461,95) (264.91 5.14}'
IApartacion al Fondo Infercameral LAE (50.000,00) (269.911,91)
Participacion del Fondo Inlercameral 1AE 25.000,00 2.964 87
FONDO INTERCAMERAL? (25.000,00) (266.947,04)/FONDO INTERCAMERAL® 300.000,00 0,00|
COBROS EMISION ANG (566.203,00) (290.603,91)

MINORACION (6% Cdmara Espafia, Gaslos de Recaudacidn, AEAT,
COBROS RECURS0S ATRASO0S 501.850,57| BO.723,84|CAM, elc.) (240,123,24), {194.392,89)

? Dentro de este epigrafe hay que consignar las partidas correspondientes al Fondo Intercameral como diferencia entre los importes enviados v los
recibidos de dicho Fondo (generacion y aplicacion de fondos).

* Este importe corresponde a la diferencia entre los importes emitidos por la Camara por IAE y los porcentajes que le corresponden del Fondo

Intercameral Nacional de IAE.
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Cobros Impuesio Sociedades de afios anleriores 484 850 57 BR.G05 89

Cobros |LAE. de afos anteriores 12.000,00 9.187,27

Cobros LR.P.F. de afios anteriores 5.000,00 2.930,68

TOTAL COBROS EMISION-ATRASOS (64.352,43)| (209.880,07]|EMISION NETA LIQUIDA (560.066,58) 1,55'3.103,251
VARIACION DE LA PROVISION PARA INSOLVENCIAS DE LA

IMINORACION DE INGRESOS (240.123,24) (194.465,70)[EMISION PENDIENTE DE COBRO 246,179,156 275.096,75

Pago C.5.C. 6% 9.660,82 5.685,50|(Activo de Recaudacion provisionado en un 60,59%)

\Gastos Recaudacion y Salarios Recaudacin (193.184,08)( (191.393,83)

Oilros Gastos R.C.P. (56.600,00) (B.757.37)

COBROS RECURSOS PERMANENTES

Liquipos (304.475,67)| (404.345,77)[EMISION NETA LIQUIDA ¥ PROV. INSOLVENCIAS (Ingresos) {314.887,43)  1.968.200,01

Desde el punto de vista de la cuenta de pérdidas y ganancias partimos de la emision neta que se
calcula en base a las cifras de emision del afio del Recurso Cameral Permanente, aumentando lo recibido
de otras Camaras y disminuyendo tanto lo entregado a otras Camaras como las devoluciones vy
anulaciones de recibos, asi como la minoracién de ingresos por gestion de cobros, cuota del Consejo
Superior de Camaras, etc. El importe de la emision neta liquida asciende a 1.693.103,26 €.

También se tiene en cuenta la reduccion de la provision para insolvencias del Recurso Cameral
Permanente, que ha ascendido a 275.096,75 € en el gjercicio 2016.

Desde el punto de vista del presupuesto de generacion y aplicacion de fondos se tienen en cuenta los
cobros de la emision del Recurso Cameral Permanente aumentando lo recibido de otras Camaras y
disminuyendo tanto lo entregado a otras Camaras como las devoluciones de recibos. Ademas se tienen en
cuenta los cobros de los recibos atrasados de ejercicios anteriores del Recurso Cameral Permanente, para
el calculo de los importes a afectar al Plan Cameral de Comercio Exterior y al Plan de Formacion,
Innovacion, Competitividad y Desarrollo Empresarial (ver apartado correspondiente), asi como los gastos
de minoracion de ingresos.
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El detalle de los cobros del ejercicio 2016 en comparativa con el ejercicio 2015 es el siguiente:

Conceptos Realizado 2015 | Realizado 2016 | Variacion %
Cobros Recurso |.S. 0,00; 0,00 -
Cobros Recurso |.A.E. 0,00 0,00 -
Cobros Recurso |.R.P.F. 0,00 0,00 -
COBROS EMISION 2015-16 0,00 0,00| =
[Recibido de otras Camaras [ (11.082,04) 358,87 103,23%)
[Entregado a Camaras [ (87.022,11) (5.377,38)| (93,82)%)
IDevoluciones de recibos | (442.135,59) (18.638,31)| (95,78)%I
TOTAL COBROS NETOS | (540.239,74) (23.656,87), (95,62)%|

Respecto al R.C.P. sobre el Impuesto de Sociedades, |IRPF e IAE hay que destacar que el ejercicio 2016
no ha habido emisién de ninguno de los tres impuestos.

El detalle de los cobros de recursos atrasados en el ejercicio 2016 en comparativa con el ejercicio 2015 es
el siguiente:

Conceptos Realizado 2015 Realizado 2016
Cobros Atrasos |.S. 589.807,90 68.605,89
Cobros Atrasos |LA.E. 31.960,50 9.187,27
Cobros Atrasos |.LR.P.F. 6.466,54] 2.930,68
TOTAL COBROS ATRASOS 6528.234,94] 80.723,84
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La situacion de realizacion del presupuesto 2016, nos aporta una realizacién de cobros del 12,85% sobre
presupuesto, como promedio de los tres impuestos de resultas. A fecha 31 de diciembre de 2016 quedan
pendientes cobros derivados de distintos recibos del extinto recurso cameral permanente, relativos a
expedientes que se encuentran tramitandose ante el Tribunal Econdmico Administrativo Regional de
Madrid, habiéndose planteado posibilidades de acuerdos con algunas de las mercantiles afectadas por
ellos, en aras de garantizar el pago a esta Corporacién en un menor plazo.

Del total de los cobros el 64,57% se ha realizado por via ejecutiva, mediante la Agencia Tributaria
(A.E.A.T.) y el resto a traves de los servicios de la Camara.

El detalle y la situacion por impuestos de los recibos pendientes de cobro del Recurso Cameral
Permanente a 31 de diciembre de 2016 son los siguientes:

ACTIVO DE RECAUDACION
CONCEPTO ENGESTION || SUSPENDIDO | VA EJECUTIVA TOTAL
| sociepapes || 384,957 28| 224,341, 14| 620,549,684 | 1.220.848,26
LAE 3.252,25 0,00 1.078,82 4,331,07
LR.P.F. 486,41 0,00 14.636,69 15.123,10
TOTAL 388.695,94 | 224.341,14| 636.265,35|1.249.302,43

El epigrafe de “Minoracién de Ingresos” del presupuesto de generacion y aplicacion de fondos se ha
situado en 0,19 M/€ y corresponde a los conceptos relacionados con el reparto de cuotas al Consejo
Superior de Camaras y los gastos ocasionados por la publicacion en el B.O.C.M. de los recibos con
notificacion devuelta y los relativos a la gestion de recibos. El detalle de la realizacion a 31 de diciembre de
2016 es el siguiente:
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CONCEPTOS PRESUPUESTO REALIZACION % )

PRESUPUESTARIOS OM 1981 2016 20186 REALIZACION
Cuota Consejo Superior (devolucidn) (9.860,82) (5.685,50) 58,85%
Salarics Recaudacién y Censo 105.384,06 96.021,70 g91,12%
Gastos Recaudacion 87.800,00 95.372,13 108,62%
Proceso electoral 50.000,00 0,00 0.00%
Garantia responsabilidad 3.600,00 B.757,37 132,69%
Total Gastos Minoracion Ingresos 240.123,24 194.465,70 B0,99%

El detalle de la realizacién, a 31 de diciembre de 2016, de los gastos de recaudacion es el siguiente:

COMNCEPTOS PRESUPUESTARIOS REALIZACION
EJERCICIO 2016
Gastos A EA.T. v convenio C.AM. 70.603,65
Gastos envio recibos y otros gastos de 24.768 48
recaudacion  (gastos bancarios, mejoras
software, material...)
| TOTAL I 95.372,13 |

Con criterios presupuestarios, los recursos permanentes liquidos han ascendido a (404.345,77) €.
Siguiendo criterios de pérdidas y ganancias, la emision neta liquida (deducidos, entre otros, el fondo

intercameral, gastos de recaudacion, Camara de Espafia, reduccion de la provision para insolvencias, etc.)
asciende a 1,97 M/E.
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1.2 INGRESOS REALIZADOS Y FONDOS GENERADOS POR RECURSOS NO PERMANENTES

Los Recursos generados no Permanentes del presupuesto de generacion y aplicacion de fondos,
ascienden a 18.596.314,32 €, lo que supone un grado de cumplimiento del 74,71%.

En 2016, ha tenido un impacto relevante la no ejecucién de programas o actividades vinculadas a fondos
publicos que se estimaron en el presupuesto del ejercicio en 6,9 millones €, el 36% del total de ingresos por
actividad/servicios. Segln se detallara a continuacién, el realizado de estos programas ha sido de 3.4
millones €, produciéndose una desviacion de -3,5 millones €, con un reflejo en la menor consecucion de
ingresos por actividad del 18,5%. En este contexto, existen diferentes causas para esta situacion, segun
las areas de actividad:

e |nexistencia de fondos FEDER presupuestados en 2016 por el retraso en la confirmacion de la
Camara de Espafia como Organismo Intermedio de fondos estructurales

e Dificultades e incertidumbres en la gestién del PICE (Programa Integral de Cualificacién para el
Emplec) que han llevado a la suspension provisional de la ejecucion hasta mayor concrecion del
marco de ejecucioén y liquidacion econdmica

e Retrasos y aplazamientos de actuaciones formativas y de empleo de la Comunidad de Madrid (ej.
Feria de Empleo, Formacion Subvencionada para desempleados...)

o Desistimiento de la Comunidad de Madrid en dos proyectos relevantes como la Ventana Unica para la
Internacionalizacién de las PYMEs y la Ventanilla Unica Empresarial

El detalle por areas de los recursos generados para el ejercicio 2016, en comparativa con el presupuesto
2016 es la siguiente:

AREAS PTO REALIZADO %REALIZ.
2016 2016

Internacional 4.088.021,50 3.221.014,53 78,79%

Formacion 4.392.224,14 3.163.486,69 72,02%
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Desarrollo Empresarial 1.098.100,00 1.297.326,89 118,14%
Emprendimiento y Empleo 3.997.830,68 1.162.853,21 29,09%
Responsabilidad Social Corporativa 80.000,00 25.445 00 31,81%
Servicio de Estudios 8.000,00 6.304,95 78,81%
Corte de Arbitraje 4,320.000,00 3.030.897,39 70,16%
Secretaria General 35.500,00 56.110,37 158,06%
Club Camara Madrid 800.000,00 407.719,32 50,96%
Comercializacion de espacios 400.000,00 171.650,56 42,91%
Finanzas y Otros 5.671.703,05 6.053.505,41 108,73%
RECURSOS NO PERMANENTES 24.891.379,37 18.596.314,32 74,71%

En resumen, la realizacidn del presupuesto de fondos generadc:s en el afio 2016 asciende a (Recursos
Permanentes y no Permanentes) 18.191.968,55 € y la de ingresos del presupuesto de la cuenta de

pérdidas y ganancias (Emisién Neta Liquida y Provision por insolvencias e ingresos de departamentos,

financieros y otros) a 18.828.387,22 €.

A continuacion se detalla la realizacién de los diferentes epigrafes del presupuesto de generacién vy
aplicacién de fondos que componen los Recursos no Permanentes del ejercicio:

AREA INTERNACIONAL

Los fondos generados provenientes de la Direccién del Area Internacional de la Camara (incluyendo Invest

in Madrid) han ascendido a 3.221.014,53 €, con el detalle que se indica a continuacion:

CONCEPTOS PRESUPUESTO REALIZACION %
PRESUPUESTARIOS 2016 2016 REALIZACION
Gestion Operativa del Comercio Internacional 2.075.000,00 2.028.386,91 97, 75%
Internacionalizaciéon de la empresa 751.225,00 512.750,35 68,26%
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Enterprise Europe Network (EEN) 57.381,50 80.334,10 140,00%
Invest in Madrid 600.000,00 599.543,17 99,92%
Aportacion CAM 400.000,00 0,00 0,00%
Aportacion Camara de Espafia 204.415,00 0,00 0,00%
| TOTAL | 4.088.021,50 | 3.221.014,53 | 78,79% |

El Area Internacional de la Camara ha evolucionado en los Ultimos afios hacia un area de servicios
empresariales sostenible basada, principalmente, en los recursos generados por su propia actividad con
escasa presencia de programas o proyectos vinculados a fondos publicos.

No obstante, en 2016 se produce una doble desviaciéon en los ingresos previstos, por importe de
604.415,00 €. Un importe de 400.000,00 €, para el desarrollo de la Ventanilla Unica de
Internacionalizacion de las PYMEs para la Comunidad de Madrid que, finalmente, no se incluyé en el
Convenio para la Internacionalizacion firmado con el gobierno regional; y otro importe de
204.415,00 € de Fondos Feder canalizados por la Camara de Espaina, que no llegé a materializarse
debido a los retrasos en la confirmacion de la Camara de Espafia como Organismo Intermedio de fondos
estructurales por parte de la Unién Europea.

La situacion global de esta area ha sido la siguiente:

El presupuesto 2016 recoge un objetivo de ingreso de 4.088.021,50 €, con unos gastos asociados de
1.5663.881,00 €.

Presupuesto 2016 Realizado 2016
Ingresos 4.088.021,50 3.221.014,53
Gastos 1.5653.881,00 1.270.116,12

La actividad llevada a cabo se resume en el epigrafe de fondos aplicados.
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AREA DE FORMACION

Con relacion a los fondos generados por las actividades del Servicio de Formacion de la Camara hay que
destacar unos datos de realizacién finales de 3,163 M/€ que suponen el 72,02% del presupuesto de

ingresos.

A continuacion detallamos las realizaciones de las distintas partidas de ingreso de Formacion de la Camara

en el ejercicio 2016:

PRESUPUESTO | REALIZACION %
CONCEPTOS PRESUPUESTARIOS 2016 2016 REALIZACION
Formacién Catalogo 930.000,00 440.307,05 47 .34%
Formacion a Medida para Empresas 75.000,00 75.712,00 100,95%
Examenes de Espafiol para los Negocios 36.000,00 24.635,00 68,43%
Formacion Ejecutiva 200.000,00 190.346,75 95,17%
Master 450.000,00 442.258,70 98,28%
Programas de Hosteleria 550.000,00 479.413,77 87,17%
Formacion Profesional Reglada 500.000,00 580.356,75 116,07%
Programa PICE 477.899,14 600.191,18 125,59%
Formacién Oferta Subvencionada 300.000,00 (11.753,14) (3,92)%
Certificados de Profesionalidad 173.025,00 62.407,00 36,07%
Formacion Continua Subvencionada 200.000,00 71.637,50 35,82%
Formacién On-line 365.000,00 64.363,30 17.63%
Biblioteca y Centro de Documentacion 100,00 258,90 258,90%
Alquiler de Aulas y Espacios 135.200,00 143.351,93 106,03%
I TOTAL ] | 4.392.224,14 | 3.163.486,69 | 72,02% |
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La realizacién en las partidas de ingreso que ha supuesto una desviacion significativa respecto al
presupuesto, han sido las correspondientes a los siguientes programas:

PRESUPUESTO | REALIZACION %
P 2016 2016 REALIZACION
Formacién Catalogo 930.000,00 440.307,05 47 .34%
Formacion Oferta Subvencionada 300.000,00 (11.753,14) (3,92)%
Certificados de Profesionalidad 173.025,00 62.407,00 36,07%
Formacién Continua Subvencionada 200.000,00 71.637,50 35,82%
Formacién On-Line 365.000,00 64.363,30 17,63%

En los programas de Formacion de Catalogo, Certificados de Profesionalidad de oferta privada y Formacion
Online la desviacion ha venido motivada por el necesario periodo de transicion en la reconversion de la
oferta formativa de la Camara hacia un enfoque en el que prima la oferta formativa privada sobre la publica
subvencionada. Aunque el porcentaje de realizacion no ha llegado al esperado, se aprecia una clara
tendencia de mejora respecto al ejercicio 2015.

En los programas dependientes de fondos plblicos, en el caso del programa de formacion dirigido
prioritariamente a trabajadores desempleados, la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda no convoco
en 2016 la subvencion para la financiacion de estas acciones. Respecto al plan dirigido a trabajadores
ocupados, aunque la realizacion fue del 60%, se recibié una minoracion de un programa del afio 2014 que
debid ser asumido en esta partida, suponiendo en el computo de la realizacién de esta partida, un menor
ingreso (35,82%).

Las cifras globales del presupuesto de Formacién en el afio 2016 y su realizacion en las partidas de gasto
e ingreso han sido las siguientes:

15
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CUENTAS PRESUPUESTO 2016 REALIZADO 2016 % REALIZACION
Ingresos 4.392.224 14 3.163.486,69 72,02%
Gastos 2.552.938,12 2.276.041,20 89,15%
La actividad llevada a cabo se resume en el epigrafe de fondos aplicados.
AREA DE DESARROLLO EMPRESARIAL
Los fondos generados provenientes de éste area han ascendido a 1.297.326,89 €.
CONCEPTOS PRESUPUESTO REALIZACION %
PRESUPUESTARIOS 2016 2016 REALIZACION
Programa de Apoyo y Asesoramiento 600.000,00 576.893,71 96,15%
Sectorial en Comercio
Programa de Apoyo y Asesoramiento 63.600,00 32.960,19 51,82%
Sectorial en Industria y M. Ambiente
Asesoramiento y consultoria en 284.500,00 259.152,63 91,09%
Muevas Tecnologias e Innovacion
Jornadas, Talleres, Seminarios en 50.000,00 98.445,75 196,89%
Nuevas Tecnologias e Innovacion
Desarrollo Territorial 100.000,00 329.874,61 329,87%
| TOTAL D. EMPRESARIAL | 1.098.100,00 | 1.297.326,89 | 118,14% |

Las actuaciones de esta area quedan recogidas en el epigrafe de fondos aplicados.
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AREA DE EMPRENDIMIENTO Y EMPLEO

Los fondos generados provenientes de éste area han ascendido a 1.162.853,21 €.

CONCEPTOS PRESUPUESTO REALIZACION %
PRESUPUESTARIOS 2016 2016 REALIZACION
Ventanilla Unica Empresarial 46.000,00 6.145,00 13,36%
Programas de Creacion de Empresas 56.500,00 20.000,00 35,40%
Programas de Empleo 235.000,00 25.434 81 10,82%
Programa PICE General 171.668,00 165.349,75 96,32%
Programa PICE Sectorial 3.456.662,68 913.923,65 26,44%
Programas de Conciliacion 32.000,00 32.000,00 100,00%
| TOTAL EMPREND. Y EMPLEO 3.997.830,68 | 1.162.853,21 | 29,09% |

El porcentaje de realizacion de ingresos, excepcionalmente bajo, recoge el impacto de la paralizacion de la
ejecucion del Plan Integral de Cualificacion para el Empleo (PICE) en el mes de septiembre, debido a los
retrasos en la financiacién del Programa y, también, a la incertidumbre generada por los cambios
constantes en el marco operativo del Programa que condicionan la justificacion y liquidacion del Plan.
Ademas, se incluye en este apartado la Feria de Empleo de la Comunidad de Madrid que en 2016 no se ha

licitado y que es un proyecto gue ha venido desarrollando la Camara en los ultimos afios.

Las actuaciones de esta area quedan recogidas en el epigrafe de fondos aplicados.

AREA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Los fondos generados provenientes del area de Responsabilidad Social Corporativa (R.S.C.) de la Camara

han sido los siguientes:
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CONCEPTOS PRESUPUESTO REALIZACION % )
PRESUPUESTARIOS 2016 2016 REALIZACION
[Responsabilidad Social Empresarial | 80.000,00] 25.445,00 31,81%]
TOTAL RESPONSABILIDAD SOCIAL 80.000,00 25.445,00 31,81%
CORPORATIVA

Las actuaciones de esta area quedan recogidas en el epigrafe de fondos aplicados.

AREA DE SERVICIO DE ESTUDIOS

Los fondos generados provenientes del area de Servicio de Estudios de la Camara han sido los siguientes:

CONCEPTOS PRESUPUESTO REALIZACION %
PRESUPUESTARIOS 2016 2016 REALIZACION
| Investigaciones y estudios | 8.000,00 | 6.304,95] 78,81% |
| TOTAL SERVICIO DE ESTUDIOS | 8.000,00 | 6.304,95 | 78,81% I

Los fondos generados por el Servicio de Estudios se corresponden con una aportacion para la realizacion
del Barometro de Coyuntura Sectorial de la Comunidad de Madrid y la venta de informes.

Las actuaciones de esta area quedan recogidas en el epigrafe de fondos aplicados.
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AREA DE SECRETARIA GENERAL

CONCEPTOS PRESUPUESTO REALIZACION %
PRESUPUESTARIOS 2016 2016 REALIZACION
Departamento juridico 22.500,00 56.010,37 248 93%
Secretaria General 13.000,00 100,00 0,77%
| TOTAL SECRETARIA GENERAL | 35.500,00 | 56.110,37 | 158,06% |

Los ingresos de 2016 proceden, principalmente, de la expedicion de certificados por la Secretaria General,
a través de Asesoria Juridica y Censo, sobre diversas circunstancias administrativas y mercantiles, asi
como de notoriedad y conocimiento de marcas y, sobre pertenencia o inscripcion censal, de alta en la
actividad empresarial, de capacidad y honorabilidad mercantil y reconocimiento de cualificacion profesional,
junto, por otro lado, de los ingresos derivados del Servicio de compulsa, del cobro de consultas juridicas, y
de la inscripcién a jornadas de interés juridico empresarial organizadas por la Asesoria Juridica.

Los ingresos obtenidos por la Secretaria General han superado en un 58,06% l|a previsién realizada para el

afo 2016.

AREA DE CORTE DE ARBITRAJE

CONCEPTOS PRESUPUESTO REALIZACION %
PRESUPUESTARIOS 2016 2016 REALIZACION
[Corte de arbitraje | 4.320.000,00 | 3.030.897,39 ] 70,16% |
| TOTAL CORTE DE ARBITRAJE | 4.320.000,00 | 3.030.897,39 | 70,16% |
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Los ingresos de |la actividad ordinaria de la Corte de Arbitraje de Madrid provienen fundamentalmente de la
administracion de arbitrajes, y, en menor medida, del alquiler de salas para la celebracion de vistas de
arbitraje internacional no sometidos a la Corte y de la celebracion de congresos Yy cursos en materia
arbitral. Aunque la tendencia de crecimiento de la actividad en este ambito es al alza en 2016, el impacto
econdmico no se recoge en este afo sino en los siguientes debido a los tiempos de maduracion de los
asuntos tramitados.

Las actuaciones de esta area quedan recogidas en el epigrafe de fondos aplicados.

CUENTAS ESTRATEGICAS

El resumen de la realizacion al 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:

CONCEPTOS PRESUPUESTO REALIZACION %N
PRESUPUESTARIOS 2016 2016 REALIZACION
Club Camara Madrid 800.000,00 407.719,32 50,96%
Comercializacion de espacios 400.000,00 171.650,56 42,91%
| TOTAL | 1.200.000,00 | 579.369,88 | 48,28% |

En este apartado, Club Camara y Comercializacion de Espacios, se incrementan notablemente los ingresos
respecto al afio anterior, si bien no se alcanzan los objetivos definidos. Los cambios en los érganos
rectores de la Corporacion, asi como en los equipos técnicos, como consecuencia de los ajustes de
estructura, han condicionado un mayor crecimiento de esta area que es una de las apuestas claras de |a
Institucion.

Los gastos incurridos en esta area quedan recogidos en el epigrafe de fondos aplicados.
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FINANZAS Y OTROS

AREAS PTO REALIZADO %REALIZ.
2016 2016
Servicios Generales y Patrimonio 3.381.653,91 3.217.403,90 95,14%
Area Financiera 1.690.049,14 788.168,70 46,64%
Institucional 600.000,00 2.047.932 81 341,32%
RECURSOS NO PERMANENTES 5.671.703,05| 6.053.50541 106,73%

En Servicios Generales y Patrimonio se incluye las rentas obtenidas por el alquiler de los edificios de la
Camara. Principalmente hay que destacar en este ejercicio 2016 las rentas obtenidas de los alquileres de
los edificios adquiridos, en el mes de mayo del 2014, en |a calle Embajadores 181 y en la calle Via Lusitana

21 (3,14 M/€).

El ingreso Institucional incluye la liquidacion de INICAP | FCR (1,424 M/€) y ademas el procedente del
30% de las aportaciones realizadas por las empresas a la Camara de Espafia con domicilio social en la

Comunidad de Madrid (0,624 M/€).

El detalle de los ingresos del Area Financiera es el siguiente:

AREA FINANCIERA PTO REALIZADO %REALIZ.
2016 2016

Intereses C/C, ahorro, |IPF y pagares 130.000,00 93.280,56 71,75%

IRCM cuentas corrientes 292.049,14 292.049,14 100,00%

Otros fondos generados 1.268.000,00 402.839,00 31,77%

TOTAL AREA FINANCIERA 1.680.049,14 788.168,70 46,64%

En el primer epigrafe se incorporan los ingresos generados por los productos patrimoniales de la
Corporacion y que principalmente se deben a los intereses de cuentas corrientes y depositos bancarios
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mantenidos por la Camara en las entidades financieras.

Respecto al segundo epigrafe hay que sefalar que la devolucion de las retenciones declaradas en el
Impuesto de Sociedades 2014 se ha realizado en el mes de enero de 2016. En la realizacion de la cuenta
de pérdidas y ganancias las retenciones practicadas sobre los intereses correspondientes a las cuentas
corrientes y depédsitos a plazo no se consideran gasto, ni ingreso en el momento de la devolucion de los
mismos por parte de la Hacienda Publica, al presentar la declaracion del Impuesto sobre Sociedades.

En la partida de “Otros fondos generados” (tal y como figuran en anteriores liquidaciones
presupuestarias y en los presupuestos anuales) se recogen ingresos tales como los provenientes del
recargo por apremio e intereses de las liquidaciones en la Agencia Estatal Tributaria y los intereses de
demora en los recibos gestionados en recaudacion, asi como los importes recibidos de las compafiias de
seguros por extornos de capitales a favor de la Camara correspondientes a las polizas de seguros del
personal reglamentario y otros conceptos.

La cifra final de productos patrimoniales se ha situado en el 106,73% del presupuesto. Los depositos en
entidades financieras devengan intereses a tipos de mercado, segun plazos.

Los importes de autofinanciacion en el presupuesto de generacion y aplicacion de fondos dan

cumplimiento a lo que se establece en el articulo 45. a) 1° y 3° del Decreto 253/2000 de 30 de noviembre,
dado que casi la totalidad de los fondos generados corresponde a los recursos no permanentes.
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IV. REALIZACION DE FONDOS APLICADOS A ACTIVIDADES, INVERSIONES Y GASTOS

Las lineas basicas y previsiones iniciales de los gastos y los fondos aplicados son las siguientes:

DATOS PRESUPUESTARIOS EJERCICIO 2016

Presupuestos de Fondos Ordinario y Extracrdinarios (O.M. 1981)

Presupuesto de Cuenta de Pérdidas y Ganancias

PRESUPUESTO REALIZADO PRESUPUESTO REALIZADO

I Conceptos 2016 2016 I Concaptos 2016 2016

PERSONAL* 9.035.775,62] 8938595, 37Gastos de Personal 9.035.775,620 8.909.47507

OTROS POR NATURALEZA®

(Incluye Inversiones)

Local, Material, Seguros, Impuestos, Gastos de Gestidn

Interna 4.475.582,91 3.755.140,02(Gastos Generales 3.580.623,400  3.632.170,70
Dotacion amortizacion del afio 1.600.000,000  1.465.590,91

|POR NATURALEZA (Gastos e Inversiones) 13.511.368,53] 12.693.740,29{Total Gastos Personall/ Generales y Amortiz. | 14.125.409,02| 14.007.237,58

[POR ACTIVIDAD"® (Gastos e Inversiones) 13,334.224,856 7.847.223,33/Gastos en Actividades 1131&2‘:‘14.51\ 6.806.007,20

[TOTAL FONDOS APLICADOS || 28184560558 20840 963 52 Total Gastos Ordinarios: 828 oxti705 600 2081024878

El detalle de las actividades por areas es el siguiente:

*Incluye la totalidad de costes de personal de la Camara excepto los correspondientes a los departamentos de Recaudacién y Censo que se imputan y
afectan directamente al Recurso Cameral Permanente y son deducibles para calcular el importe a liquidar al C.5.C. y al resto de Camaras.

% En estos importes se incluyen para la totalidad de edificios y delegaciones/oficinas de la Camara los suministros, limpieza, seguridad, comunicaciones,
telefonia, material de oficina, correspondencia interna, renting y mantenimiento ordenadores y sistemas centrales, compra de ordenadores personales,
mobiliario, software de gestion, seguros e impuestos.

® Seglin datos agrupados por departamentos.
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DATOS PRESUPUESTARIOS

EJERCICIO 2016

Presupuestos de Fondos Ordinario v Extraordinarios

Presupuesto de Cuenta de Pérdidas y Ganancias

PRESUPUESTO REALIZADO

PRESUPUESTO REALIZADO

] Conceptos 2018 2016 Conceptos | 2018 2016 |
Comercio Exterior y Turismo 1.553.881,00] 1.270.116,12|Comercio Exterior y Turismo 1.279.415,00 560.201,73
Formacidn 255293812 2.276.041,20[Formacion 2.347.980,62 2.006.679,03
Emprendimiento y Empleo 3.187.861,10 623.905,50/[Emprendimiento y Empleo 3.187.861,10 623.905,50
Desarrollo Empresarial 550.000,00 676.403,61|Desarrollo Empresarial 550.000,00 676.403,61
RSC 52.500,00 12.026,91|RSC 52.500,00 12.026,91
Servicio de Estudios 63.500,00 44.719,97|Servicio de Estudios £.000,00 6.198,35
Corte de Arbitraje 3.769.500,00, 2.435.204,02|Corte de Arbitraje 3.879.500,00 2.434.440 34
Secretaria General 121.000,00 70.013,81|Saecretarla General 121.000,00 69.156,69
Comunicacian 80.600,00 55.169,34/Comunicacién 80.600,00 55,169,34|
Institucional 1.242 444 63 323.568,82|Institucional 449.437 89 302.346,28
Club Camara 110.000,00 28,627 ,51/Club Camara 110.000,00 26.425,01
Comercializacion de espacios 50.000,00 33.336,52|Comercializacion de espacios 50.000,00 33.054,41
FOR ACTIVIDAD (Gastos @ Inversiones) 13.334.224, 85| 7.847.223,33|Gastos en Actividades 11.916.284,61 6.806.007,20

Las diferencias entre el importe realizado en el Presupuesto de Fondos y la Cuenta de Perdidas y
Ganancias se debe a diferentes gastos de caracter inventariable e inversiones, asi como aquellos gastos
relativos al Plan Cameral de Exportacién provisionados en la cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio
2012,

PERSONAL

El detalle de la plantilla de la Camara por areas al 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:
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PLANTILLA DE LA CAMARA POR AREAS AL 31 DE DICIEMBRE 2016 (criterio presupuestario)

AREA TOTAL

Asuntos Financieros 14
Corte de Arbitraje 6
Cuentas Estratégicas / Club Camara / Comercializacion de Espacios 8
Desarrollo Empresarial, Innovacion y RSC 22
Formacion 46
Internacional (Invest In Madrid) 22
Marketing y Comunicacién 14
Presidencia, Direccion General y Subdireccion 5
Recaudacion 2
Recursos Humanos 4
Secretaria General 7
Servicios Corporativos (Patrimonio, Compras, Servicios Generales y Sistemas) 22

TOTALES 172

Los profesores del I.LF.E. (11 en total a 31 de diciembre), incluidos en plantilla, estan sujetos al Convenio

Colectivo de Ensefianza y Formacion no Reglada.

El detalle a 31 de diciembre de 2016 por los diferentes conceptos es el siguiente:

CONCEPTOS PRESUPUESTO REALIZACION %
PRESUPUESTARIOS 2016 2016 REALIZACION
Retribucién del personal 6.295.814 64 5.743.487.,75 91,23%
Seguros Sociales 1.656.951,51 1.660.198,37 100,20%
Ayuda de estudios 64.750,42 65.760,90 101,56%
Comedor / Ticket restaurant 83.924 74 74.751,76 89,07%
Tarjeta transporte 57.054 87 55.825,41 97,85%
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Otros 39.264,88 38.956,57 99,21%
COSTE PERSONAL ACTIVO 8.197.761,06 7.638.980,76 93,18%
OTROS GASTOS Y
CONTINGENCIAS DE PERSONAL 0,00 482.879,14 -
COSTE PERSONAL PASIVO Y
DERECHOS PASIVOS (PERSONAL 838.014,56 816.739,47 97,46%
REGLAMENTARIO)
| TOTAL | 9.035.775,62 | 8.938.599,37 | 98,92% |

Como continuacion del proceso de adecuacion de la estructura de personal al nuevo modelo de negocio, tal
y como asi se preve en el Plan de Negocio 2016-2018, la Camara ha dotado una provision de 482.879,14 €
para cubrir el importe estimado de indemnizaciones del plan de reestructuracion del personal de la
Corporacion, de forma progresiva a lo largo de 2017.

El coste de personal de Censo y Recaudacion se encuentra recogido en el capitulo de gastos “Minoracién
de ingresos del Recurso Cameral Permanente”.

GASTOS GENERALES

La realizacion de esta partida a 31 de diciembre de 2016 es la siguiente:

CONCEPTOS PRESUPUESTO REALIZACION %
PRESUPUESTARIOS 2016 2016 REALIZACION
Gastos generales de edificios 1.897.238,78 1.781.751,51 89,21%
Gastos generales de material 879.179,67 777.267,16 88,41%
| TOTAL 2.876.418,45 | 2.559.018,67 | 88,97% |
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Gastos Generales Edificios: en esta partida se incluyen los gastos de arrendamiento, limpieza,
mantenimiento, ascensores, seguridad, teléfono y suministros.

Gastos Generales Material: en este epigrafe se incluyen partidas tales como material de oficina, correos,
mensajeria, mantenimiento de elementos de transporte, etc.

INVERSIONES

La realizacién de esta partida a 31 de diciembre de 2016 es la siguiente:

CONCEPTOS PRESUPUESTO REALIZACION %
PRESUPUESTARIOS 2016 2016 REALIZACION
Inversiones en edificios 278.257,02 199.238,53 71,60%
Inversiones en material 514.602,49 186.097,21 36,16%
[ TOTAL | 792.859,51 | 385.335,74 | 48,60% |

Inversion Edificios: se incluyen las inversiones realizadas en edificios y locales de la Camara.

Inversion Material: dentro de esta partida, incluimos inversion en mobiliario y en aquellos elementos
inventariables en Sistemas y Tecnologias necesarios para el desarrollo de las actividades.

Sistemas y Tecnologias

A continuacion se destacan los principales proyectos en los que el Departamento de Sistemas y
Tecnologias ha trabajado durante 2016:
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Proyectos y aplicaciones

Desde el area de Sistemas, uno de los principales focos de trabajo a lo largo del 2016 ha sido el ahorro y la
contencién de gasto, compaginandolo con la mejora y optimizacion continua de las aplicaciones
corporativas, y adaptandose a las necesidades de las diferentes areas de negocio y actividad de la
Camara. Destacan especialmente:

o Mantenimiento, OPTIMIZACION y explotaciéon de sistemas de las aplicaciones corporativas de la

Camara:

Adaptacion de la Intranet a versiones superiores de JAVA.

Migracion de todas las aplicaciones desde un Directorio Activo 2003 a otro 2012.

Migracion del correo Exchange 2003 a Exchange 2012 y Outlook en Microsoft office365.
Diferenciando servidores de correo para cuentas personales de las cuentas de correo
departamentales para envios masivos.

PA/PEC y Gestion de contratos.

Aplicacién de Registro.

Aplicacién Estudios de Coyuntura Econémica.

Portal del Empleado y Control de presencia.

Aplicacién de incidencias y peticiones.

Aplicacién de solicitud de permisos a aplicaciones.

Aplicacion Gestion Comercial (CEM) (adaptacion a office 2010 y ampliacién de datos para
difusion de eventos).

Aplicacién del centro de documentacién (FLORIS).

Aplicacion Gestion Integral del IFE (GIFE).

Gestion y Mantenimiento Datos Alumnos PICE.

Aplicacién financiera Dynamics Nav (ERP CAMARA).

Aplicacién financiera Dynamics Nav (ERP CERTIFICACION).

Aplicacion de jornadas y seminarios.

Aplicacion de gestion de tickets.
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Meta4 para RRHH.

Aplicacion Recurso Cameral Permanente (RCP).

Aplicacion de expedientes de certificacion.

Creacién de plantillas con imagen unificada para la difusion de eventos de los diferentes
departamentos.

Reestructuracién del servidor de ficheros para optimizacion del espacio de almacenamiento.
Adaptacion de las claves de usuario para entrada en la red a normas mas estrictas de
seguridad.

Securizacion de las plataformas de gestién de contenidos publicos.

o Mantenimiento y explotacién de sistemas de los portales de la Camara:

Web corporativa www.camaramadrid.es.

Web de Reserva de salas. (Implementado nuevo desarrollo de esta plataforma en sistema
operativo Windows 2012, préximo a implementar).

Web de contrataciones. (Implementado nuevo desarrollo de esta plataforma en sistema
operativo Windows 2012, préximo a implementar).

Web de comercio y linea de consulta empresarial.

Web Elearning y Plataforma Moodle.

Portal del alumno.

Web y Aplicacion del centro de documentacion (EOS 2015).

Web promocién empresarial (incluye bolsa de empleo) con paso de la aplicacion desde
plataforma Windows 2003 a Windows 2012 y correccion de vulnerabilidades detectadas en la
aplicacion.

Web de la Corte de Arbitraje (se inicia el frabajo en el cambio de disefio y actualizacion de
los sistemas de explotacion del portal. Incluido nuevo backoffice de actualizacién de la
péagina en Liferay).

Web de exportmadirid.

Web camaracertifica.
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=  Correccion de vulnerabilidades detectadas en los desarrollos Web.

» Encriptacion de contrasefias de usuario.
* Mantenimiento del sistema Wsus para la actualizacién continua de equipos, impidiendo la
entrada de virus y manteniendo todos los sistemas operativos actualizados diariamente.

» Desarrollo de nuevas aplicaciones:

e Creacion de la nueva Web camaramadrid que unifica varias de las web anteriores. Adaptacién del
disefio y estructura comercial con pasarela de pago on-line. (Proyecto en pre-produccion. Prevision
de puesta en produccion en marzo 2017).

e Analisis, desarrollo y carga de contenidos en el nuevo portal corporativo www.camaramadrid.es

e (Creacion de la aplicacion de gestion integral de los socios del Club Camara, con implantacion de
funciones de administracion, alta desde internet, gestion de clientes, ventas y marketing a los
asociados. Creacion de formularios especiales para la inscripcion de los socios en Jornadas
privadas para este colectivo.

e |nicio del desarrollo para la nueva web del Club Camara, area privada especial solo para socios del
Club.

e Desarrollo de una newsletter para comunicaciones entre la Camara y los socios del Club.

e Estudio para el desarrollo del sistema Compliance de cumplimiento normativo.

e Migracion desde las diferentes fuentes de datos a la nueva aplicacion que integrara CRM y ERP de
Navision, en fase de implantacién (desarrollo finalizado a un 95%).

e Desarrollo de diferentes webservices que integraran la nueva Web con las aplicaciones ERP vy
gestion comercial.

e Apoyo al departamento de marketing en el desarrollo de diferentes “Landing Page” para la
comercializacién de cursos de formacién.

e Estudio para el departamento de Marketing de nuevas plataformas de envio de correos masivos.
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Infraestructuras, microinformatica y explotacion de sistemas

Aparte de los trabajos continuos realizados para ofrecer una alta disponihilidad, las aplicaciones y servicios
de la Camara destacan especialmente en el area de Infraestructuras los siguientes proyectos:

o Gestion de peticiones, incidencias y activos. Durante 2016 se sigue ampliando el manejo de la
herramienta de gestién interna de la Camara (Easyvista), para lograr una mejor gestion del parque de
equipos de la Camara, asi como mejorar en la resolucion de incidencias. Se han mejorado el
seguimiento en cuanto a tipos, y clases de incidencias, ratios de trabajo, y tiempos de resolucién. Se
han gestionado de media unas 200 incidencias y peticiones/mes.

» Ampliacion y renovacion del parque informatico en Huertas e Independencia. Se ha procedido a
la adquisicion de portatiles para el Servicio de Certificacion, monitores para renovar algunos equipos
obsoletos y diverso material no inventariable para equipar a los distintos departamentos de las
herramientas necesarias para desempefar su correcto funcionamiento. También se ha procedido a la
reutilizacion de los equipos del personal que dejé de pertenecer a Camara, para usuarios cuyos
ordenadores tenian una antigliedad superior.

e Traslado sedes y oficinas. Se ha realizado el traslado de distintos departamentos ubicados en Plaza
de Independencia al Centro de Formacion, junto con el personal de Getafe, cuya delegacion se cerro,
y parte del personal de Alcala de Henares. Durante este 2016, se han realizado también muchos
cambios de ubicacién de departamentos entre diferentes plantas del mismo edificio debido a la
restructuracion que se ha llevado a cabo en la Camara.

» Retirada material microinformatico. Se ha procedido a la retirada del material informatico obsoleto

que durante afios se ha ido acumulando en nuestras sedes, reutilizando o reciclandolo de una forma
eficaz para el medioambiente.
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Adquisicion de pantallas para las salas de Independencia. Se ha realizado la adquisicion de dos
pantallas de presentaciones para las salas de la primera planta de Independencia, renovando las
antiguas por mal funcionamiento.

Renovacion equipos aulas IFE. Se ha procedido a la adquisicion de 100 CPUs para la renovacion
de los equipos en las aulas del IFE.

Maquetacion y clonacion de aulas del IFE. Realizar maqueta de los modelos de ordenador que
tenemos en las aulas del IFE para la posterior clonacién de las 13 aulas informaticas y 45 aulas
tedricas, un total de 346 maguinas.

Subida de version en el Virtual Center a version 6, sistema que da cobertura a todos los servidores
corporativos segun recomendaciones del fabricante para que permitan el escalado de la
infraestructura.

Inicio de la migracion desde un Directorio Activo version 2003 a la version 2012, con el fin de
tener los sistemas soportados por el fabricante (Microsoft) y su finalizacién esta pendiente de la
finalizacién y migracion de la aplicacién de ERP/CRM.

Migracion de las cuentas de correo personales a Office365 (250 cuentas), con el fin de reducir
las perdidas de acceso a los correos electrénicos, dejando el envio de correos informativos sobre los
actos de la Camara en nuestras instalaciones.

Ampliacion de la infraestructura del Directorio Activo con la instalacién de 3 servidores HS23
que daran cobertura en las tres sedes de la Camara y sirven de redundancia para los accesos de los
equipos personales a la red de la Camara.

Finalizacién del Proyecto de renovacion de la infraestructura de copias de seguridad integral de
los sistemas centrales y la red, bajo plataforma Tivoli Storage Manager, por obsolescencia del
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producto disponible anteriormente, lo que garantizara las copias de salvaguarda de datos de las

diferentes aplicaciones disponibles en Camara.
Instalacion de los servidores destinados a dar servicio de ERP en camaracertifica.

Estudio para el traslado integral de servidores a un nuevo hosting.

Seguridad y comunicaciones

Destacan especialmente en el area de seguridad y comunicaciones los siguientes proyectos:

Disefio, replanteo y definicion del proyecto de actualizaciéon y renovacion tecnolégica en IFE para
dotar de mejores infraestructuras en la red de aulas y en la red corporativa.

Migracion y puesta en marcha de nuevos Core Firewall Palo Alto tanto en la red corporativa como en
la red de formacién.

Sustitucion del servicio de filtrado de contenido web Optenet por el moédulo URL Filtering de Palo
Alto.

Sustitucion del sistema de intrusion IDP Juniper por el médulo de Treath Prevention.

Analisis del entorno VDI (Virtualizacion de Escritorios) para la plataforma de formacion.

Estudio de fabricante de soluciones de antivirus (Trend Micro, Sophos).

Replanteo y configuracién de puestos en el traslado del Departamento de Desarrollo Empresarial.
Hacking. Implementacién de vulnerabilidades recogidas en los analisis forenses. Redisefio de reglas
de acceso, reglas de NAT. Depuracion de objetos y redes.

Crear SSID en la sede de Huertas. Uno para Club Camara (ClubCamara) en Huertas 13 y otro para la
empresa Agencia de Locutores Audiovisuales (Reconocimiento Voz) que se ha configurado en el
edificio de Huertas 11.

Planificacion, disefio, coordinacion y ejecucion del proyecto de HOUSING para el traslado del CPD
actualmente alojado en Interxion al CDG de Telefénica.
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e Renovacién, mantenimiento y soporte de los sistemas gestionados de red y seguridad.

En un escenario de contencién y racionalizacion de gasto, se ha realizado la Gestion de software de
productividad departamental (licencias, actualizaciones), asi como la compra de material vy
consumibles informaticos para dar soporte y cubrir las necesidades de los distintos departamentos de la
corporacion.

IMPUESTOS, SEGUROS Y GASTOS FINANCIEROS

Esta partida incluye principalmente, las retenciones practicadas sobre los intereses cobrados
correspondientes a las cuentas corrientes y depésitos a plazo, en concepto de rendimiento de capital
mobiliario. Dichas retenciones son consideradas como gasto del ejercicio en el presupuesto de generacion
y aplicacién de fondos, a diferencia del presupuesto de la cuenta de pérdidas y ganancias, ya que el
importe de las mismas es detraido de los rendimientos de capital mobiliario que la Camara recibe en
concepto de intereses, considerandose como ingresos en el momento de la devolucion de los mismos por
parte de la Hacienda Publica, al presentar la declaracion por el Impuesto de Sociedades.

Este epigrafe también incorpora el Impuesto de Bienes Inmuebles, el Impuesto sobre Actividades
Econémicas (formacién y alquileres) y las tasas y gravamenes de caracter general que le son aplicables.

Respecto a los seguros, destacar que se incluyen aquellos que cubren los riesgos en los edificios y las
pélizas de accidentes de los Organos de Gobierno y Directivos.

El detalle a 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:

CONCEPTOS PRESUPUESTO REALIZACION % )
PRESUPUESTARIOS 2016 2016 REALIZACION
Gastos financieros bancarios 2.000,00 2.203,37 110,17%
Impuestos 696.300,00 686.878,66 98,65%
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Seguros 55.164,95 59.293,79 107,48%
Proyectos de gestion interna 52.850,00 62.410,69 118,09%
| TOTAL | 806.314,95] 810.786,51 | 100,55% |

En proyectos de gestion interna se incluyen principalmente la auditoria de cuentas anuales, establecida por

Ley.

AMORTIZACION INVERSIONES

Desde el punto de vista del presupuesto de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias (siguiendo los Principios y
Normas de Contabilidad generalmente aceptadas) no se incluyen las inversiones como gasto pero si la

amortizacion correspondiente, realizandose un importe de 1,47 M/E.
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DETALLE DE LAS ACTIVIDADES POR AREAS

AREA DE COMERCIO EXTERIOR

En 2016 los fondos aplicados a servicios y actividades para la internacionalizacion de la empresa
madrilefia, la captacion de inversion extranjera en Madrid y la promocion del sector turistico madrilefio,

asciendena 1.270.116,12 €.

Las grandes cifras relativas a la aplicacion de fondos son las siguientes:

CONCEPTOS PRESUPUESTO REALIZACION %
PRESUPUESTARIOS 2016 2016 REALIZACION
Gestion Operativa del Comercio Internacional 232.000,00 239.892,65 103,40%
Internacionalizacién de la empresa 701.881,00 543.262,78 77,40%
Enterprise Europe Network (EEN) 20.000,00 1.758,96 8,79%
Invest in Madrid 600.000,00 485.201,73 80,87%
[ TOTAL | 1.553.881,00 | 1.270.116,12| 81,74% |

La actividad llevada a cabo se resume a continuacion:

GESTION DEL COMERCIO INTERNACIONAL

Asesoramiento técnico especializado

La Camara de Madrid dispone de asesorias técnicas especializadas que facilitan a las empresas
informacién actualizada sobre cuestiones tales como régimen aduanero, politica comercial, tramites para la
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importacion y exportacion, IVA en el comercio internacional, Incoterms, medios de pago, logistica y otros

aspectos relacionados con mercados exteriores. A lo largo de 2016 se atendieron 944 consultas
relacionadas con tramites y técnicas del comercio internacional y 338 consultas relacionadas con la
internacionalizacién de la empresa en determinados mercados exteriores.

En este mismo contexto, se facilitaron 76 informes sobre los documentos y tramites necesarios para
exportar productos a terceros paises (Docupais). También se prestaron servicios cenfrados en la
informacién detallada sobre potenciales clientes de otros paises (“Conoce a tu cliente extranjero”), en la
contratacion internacional y en la obtencién de financiaciéon para proyectos de internacionalizacién, a un
total de cinco empresas.

Jornadas y seminarios sobre técnicas de comercio internacional

Durante 2016 un total de 1.427 empresarios asistieron a las jornadas organizadas por la Camara en el
ambito de las técnicas del comercio internacional.

Se organizaron 11 jornadas sobre los siguientes temas: Impuesto sobre el valor afadido y facturacion en el
marco del comercio internacional; Claves migratorias y fiscales en EEUU, Meéxico y Colombia; Gestion de
riesgos y oportunidades comerciales basada en el analisis del socio internacional; Alternativas de acceso a
mercados exteriores: claves comerciales y fiscales; Nuevo Coédigo Aduanero de la UE: aplicacion y
novedades esenciales a considerar por la empresa; El contrato de seguro en el comercio exterior:
principales modalidades a disposicion de la empresa; Presentacion del Puerto de Castellon; Presentacion
del Puerto de Huelva; Claves estratégicas para optimizar la presencia comercial en el exterior. En conjunto,
estas jornadas contaron con la asistencia de 784 empresarios.

La Camara organizo también 21 talleres de comercio internacional a los que asistieron 643 empresarios. En
estas sesiones se ofrecid, a una audiencia mas limitada de empresas, el analisis detallado y practico de las
siguientes materias: Financiacion internacional basada en la gestion y negociacion de documentos;
Incoterms: herramienta comercial, logistica y juridica; Registros obligatorios para la exportacién a Estados

37



{ip Camara
Madrid
Unidos; Expatriacion de trabajadores: cuestiones practicas a considerar por la empresa; Crédito

documentario: herramienta de pago, crédito y garantia en el comercio exterior; Financiacién: clave de
competitividad internacional: Acreditacion como personal cualificado FDA (sector alimentario); Nuevo
Caodigo Aduanero; regimenes especiales; Nuevo Cddigo Aduanero: elementos determinantes de la deuda
aduanera; Oportunidades de financiacién publica para proyectos internacionales.

En conjunto, estos talleres contaron con la asistencia de 643 empresarios.

Gestion Operativa del Comercio Exterior

La Camara tramité 39.249 documentos (certificaciones de origen y legalizaciones) a 1640 empresas, y
gestiono para su visado 402 documentos relativos a operaciones de exportacion de 42 empresas, en
consulados de los correspondientes paises importadores situados en Madrid.

Asimismo, emitio 1.035 cuadernos ATA a solicitud de 723 empresas madrilefias, para realizar los tramites
de exportacion e importacion temporal de mercancias destinadas a ferias y exposiciones, de muestrarios
comerciales y de material profesional.

Por otra parte, emitié 198 certificados destinados a acreditar la actividad mercantil de la empresa y la libre
venta de sus productos segun las especificaciones del pais de exportacion, facilitando asi el cumplimiento
de los requisitos técnicos del pais de destino de las exportaciones a un total de 86 empresas.

Ademas, elaboré y presentd, en nombre de las 12 empresas que lo solicitaron, la obligacion estadistica
Intrastat, que surge en determinadas circunstancias y dentro de ciertos umbrales al realizar intercambios
intracomunitarios, comunicando un total de 3.595 facturas a lo largo del afio.

También tramité las devoluciones del IVA soportado por empresas espafiolas en paises de la Union

Europea (o que tengan acuerdo de reciprocidad con Espafia), tramitandose 22 expedientes de las cinco
empresas que asi lo demandaron.
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Se presto también un conjunto de servicios encaminados a facilitar el registro de empresas en el exterior, la

obtenciéon de nimero de exportador autorizado (con el que las empresas exportadoras pueden evitar la
tramitacion de un Certificado Eur1 en cada exportacion que realicen a paises que tengan acuerdos
preferenciales con la UE), y el registro ante la agencia FDA de los EE.UU. (US Food and Drug
Administration); actividad que, en su conjunto, quedoé plasmada en 9 registros oficiales para operar en el
exterior.

En este mismo ambito de gestion operativa, se ofrecidé también un servicio de traduccion de documentos
del que hicieron uso seis empresas madrilefias.

Enterprise Europe Network (EEN)

La Camara forma parte del nodo de Madrid Enterprise Europe Network: consorcio integrado por un total de
ocho instituciones, coordinado por la Fundacion madri+d para el conocimiento.

En este contexto de colaboracion y de complementariedad institucional auspiciado por la Comision
Europea, en el marco del Programa COSME, la Camara ha puesto a disposicion de las empresas
madrilefias una amplia gama de servicios estratégicos en el ambito de la asesoria técnica especializada
sobre internacionalizacién empresarial y sobre legislacion de la U.E. (consultas a medida, atencién
personalizada, jornadas técnicas y talleres) y en el ambito de la promocién en el exterior (eventos B2B,
ofertas/demandas de cooperacién), organizando eventos B2B en el marco de cuatro Encuentros en el
Exterior; participando en la difusién de nueve "brokerage events” organizados por la Red EEN en ferias
internacionales y promoviendo |la participacion de empresas madrilefias en estos ultimos.

Al mismo tiempo, la Camara ha atendido las consultas planteadas por otros miembros de la red

establecidos en el exterior y ha promovido la participacion del tejido empresarial madrilefio en las consultas
publicas abiertas por el Ejecutivo comunitario.
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INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA
Promocion exterior

La Camara facilito la internacionalizacion de 228 empresas que participaron en un total de 29 acciones de
promocién exterior en el marco de encuentros empresariales y de cooperacion y ferias.

Encuentros empresariales y de cooperacion

En primer lugar, la Camara promovio la presencia comercial espafiola en mercados exteriores mediante el
desplazamiento al extranjero de 29 delegaciones empresariales con el objetivo de promover la
comercializacién de productos o la colaboracion con empresas locales de su sector.

En 2016 la Camara acudioé con delegaciones empresariales a los 4 continentes habiendo realizado 8 viajes
a Europa, 7 a América, 10 a Asia y 4 a Africa hasta visitar un total de 35 paises. En estos encuentros

participaron 200 empresas.

Entre los sectores contemplados en estas 28 acciones, destacaron construccion e infraestructuras,
energia, medio ambiente, tecnologias de la informacién y comunicaciones y maquinaria.

Ferias

A este respecto, la Camara organizoé visitas a la Feria lle (Berlin), especializada en el sector aeronautico,
en la que participaron cuatro empresas.
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Jornadas sobre mercados exteriores

La labor de promocion en el exterior se complementd con jornadas relacionadas con las caracteristicas
especificas y con las oportunidades de negocio de los principales mercados exteriores, plasmada en 19
acciones a las que asistieron 1157 empresarios.

En ellas se abordaron cuestiones relativas a las oportunidades de negocio, la cooperacion y la implantacién
en destinos de especial interés para las empresas espafiolas. Su contenido se centré6 en mercados de
Ameérica (diez), Asia (tres), Europa (cuatro) y Africa (dos).

Servicios a medida en destino y servicios a empresas extranjeras

Las acciones de promocién internacional incluyeron también la prestacion de servicios especificos,
destinados a atender las necesidades ocasionales de las empresas en el exterior (agendas individuales y
otros servicios). Un total de 36 empresas fueron atendidas en este contexto.

A lo largo de 2016 se desarrolld también una nueva linea de actividad, centrada en la prestacion de
servicios de promocion a empresas extranjeras, plasmada en la atencion a 7 empresas.

Servicios de Apoyo al Exportador: PYMEXT v Emprende Exporta

Una empresa se adhirié al servicio PYMEXT Inicia, cuyo objetivo es ayudar a las empresas exportadoras a
desarrollar un método de trabajo para acceder con regularidad a los mercados internacionales, una vez
identificado y valorado su potencial de exportacion.

La consolidacion de la actividad internacional de una empresa madrilena se canalizo a traves del servicio
PYMEX Consolida, encaminado a valorar las oportunidades de mejora de su estrategia exterior y a
fortalecer o incrementar su presencia internacional.
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En el marco de PYMEXT Multilaterales, la Camara presté a dos empresas un servicio a medida de sus
necesidades de participar en licitaciones de instituciones financieras internacionales.

Presté también un servicio de consultoria en logistica internacional (Pymext Logistica) orientado a optimizar
costes en toda la cadena de suministro, y un nuevo servicio denominado “Emprende Exporta”, dirigido al
diagnostico del potencial de internacionalizacion de emprendedores.

Servicios a medida en destino v servicios a empresas extranjeras

Las acciones de promocion internacional incluyeron también la prestacién de servicios especificos,
destinados a atender las necesidades ocasionales de las empresas en el exterior (agendas individuales y
otros servicios). Un total de 36 empresas fueron atendidas en este contexto.

A lo largo de 2016 se desarrollé también una nueva linea de actividad, centrada en la prestacion de
servicios de promocion a empresas extranjeras, plasmada en la atencién a 7 empresas.

Relaciones Internacionales

Recepcion de delegaciones extranjeras

La Camara recibié 31 visitas de autoridades y delegaciones empresariales de todo el mundo, con el
objetivo de difundir la imagen de la Camara en un entorno internacional y de buscar oportunidades
comerciales para las empresas espafiolas.

Destacaron las visitas del Ministro de Turismo de Benin, el Embajador de Austria en Espafia, Secretario
General Camara de Iran, Embajada de Serbia, EU SME Centre China EUROCHAMBRES, OMT (Org.

Mundial del Turismo), entre otros.
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Promocion turistica de Madrid en el exterior

Las acciones realizadas en 2016 en el marco del turismo estuvieron encaminadas fundamentalmente a
promocionar Madrid en el exterior como centro de ocio, cultura y negocios, y a fomentar la
internacionalizacion de la empresa turistica madrilefia, en un marco de colaboracién con Madrid Visitors &
Convention Bureau.

En colaboracion con el area de Desarrollo Empresarial, desde Internacional se desarrollaron diferentes
actuaciones para la promocién de la campafia Madrid Destino 7 Estrellas, Madrid, a Luxury Shopping
Destination, en China, Japén, México y Colombia.

La Camara forma parte, junto con el Ministerio de Fomento, Turespafia, Comunidad de Madrid,
Ayuntamiento de Madrid y AENA, del Comité de Rutas Aéreas que tiene como objetivo aumentar el nimero
de rutas aereas en el aeropuerto de Adolfo Suarez, Madrid-Barajas.

Invest in Madrid

Tras dos afios y medio en funcionamiento Invest in Madrid se ha consolidado como la Agencia Regional de
Atraccién de Inversién Extranjera, fruto de la colaboracion publico-privada entre la Comunidad de Madrid y
la Camara de Comercio. Durante el ejercicio 2016, Invest in Madrid ha incrementado en 148 su cartera de
proyectos, 80 de los cuales, constituyen proyectos de nueva inversion (greenfield) y 16 proyectos de
expansion (after-care). De los 52 proyectos restantes, 42 constituyen proyectos de inversion de capital (9
fondos y 33 empresas); y 10 proyectos de inversion inmobiliaria.

Durante un ejercicio marcado por la decisiéon de Reino Unido de desvincularse de la Unién Europea, la

actividad de Invest in Madrid ha estado en gran parte orientada a la definicion de la estrategia THINK
MADRID, cuyo objetivo es promover las mejoras necesarias para incrementar el atractivo de nuestra
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region como destino de inversion extranjera, para poder transformar el llamado BREXIT en una

oportunidad de generacién de empleo y riqueza en la Comunidad de Madrid.

Asi, tras la identificacion del mercado objetivo a atraer, que consta de cinco segmentos o perfiles
diferenciados de potenciales inversores y de los factores de decision de cada uno de los cinco segmentos
de poblacion objetivo, Invest in Madrid ha centrado sus esfuerzos en un analisis del posicionamiento de
Madrid en cada uno de los factores de decision identificados frente a las regiones/paises con los que
competimos: Paris, Amsterdam, Dublin, Frankfurt y Milan.

Tras ese necesario esfuerzo inicial, se han desarrollado distintas estrategias de captacion, segun las
caracteristicas y factores de decision de los distintos grupos objetivo y se han comenzado a preparar
argumentarios de venta personalizados para cada grupo.

Otras acciones relevantes en el marco de la estrategia THINK MADRID han sido la designacion de un
Comisario de la Comunidad de Madrid en el Reino Unido la colaboracion en la definicion de medidas
fiscales y administrativas para mejorar nuestro potencial de atraccion, siempre dentro de los marcos legales
definidos por la Union Europea.
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AREA DE FORMACION

El resumen por epigrafes de la realizacién presupuestaria relativa a los gastos por actividad a 31 de

diciembre de 2016 es el siguiente:

PRESUPUESTO | REALIZACION %
CONCEPTOS PRESUPUESTARIOS 2016 2016 REALIZACION
Formacién Catalogo 430.466,00 309.307,15 71,85%
Formacion a Medida para Empresas 36.000,00 37.015,34 102,82%
Examenes de Espafiol para los Negocios 8.000,00 8.328,30 104,10%
Formacion Ejecutiva 140.000,00 105.879,46 75,63%
Master 160.000,00 238.561,45 149,10%
Programas de Hosteleria 300.000,00 279.016,68 93,01%
Formacién Profesional Reglada 270.111,00 392.497,00 145,31%
Formacion Oferta Subvencionada 178.500,00 3.853,47 2,16%
Certificados de Profesionalidad 72.885,00 54.302,32 74,50%
Formacién Continua Subvencionada 127.500,00 116.016,77 90,99%
Programa PICE 351.829,27 350.109,09 99,51%
Formaciéon On-line 250.000,00 97.389,16 38,96%
Biblioteca y Centro de documentacion 24.500,00 9.265,55 37,82%
Sistemas y Tecnologias Formacion 172.146,85 110.850,51 64,39%
Alguiler de Aulas y Espacios 31.000,00 31.618,28 101,99%
Otros Gastos de Formacion 0,00 132.030,67 --
| TOTAL |  2.552.938,12| 2.276.041,20 | 89,15% |
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En lineas generales, las actividades de formacion durante el afo 2016 se distribuyeron en las siguientes
areas:

FORMACION CONTINUA PARA LA EMPRESA

Durante el afo 2016, el area de Formacion Continua para la Empresa ha incrementado de forma
significativa la oferta formativa de cursos monograficos y de especializacion, adaptando sus contenidos a la
demanda del mercado, con la finalidad de cubrir las expectativas de formacién practica y de calidad que
requieren las actividades profesionales y empresariales actuales.

La oferta formativa se dirige a un publico amplio, integrado por empresas que invierten en la actualizacion y
el desarrollo profesional de sus empleados, mandos intermedios y otros trabajadores que persiguen
mejorar su carrera profesional, emprendedores y responsables de pequefias y medianas empresas, asi
como trabajadores desempleados y recién licenciados que buscan una oportunidad laboral y/o una
especializacion en su formacion.

La actividad del area se ha focalizado en la imparticion de cursos programados, en el desarrollo de
formacion disefiada a medida de las necesidades de cada empresa y en la Certificacion del nivel de
espanol para extranjeros.

Formacidén de Catalogo

El catalogo de formacién continua, se ha nutrido de alrededor de 80 acciones formativas agrupadas en las
siguientes areas de conocimiento: Accién comercial y ventas; Comercio internacional y turismo; Gestion
empresarial, finanzas y contabilidad; Habilidades personales y profesionales; Idiomas; Marketing,
comunicacion y economia digital; Tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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En 2016, el total de alumnos formados en estos cursos ha sido de 827, lo que ha supuesto un incremento
del 261% en relacion con el afo anterior.

e Cursos de Experto
Esta formacién tiene una duracién de entre 80 y 120 horas lectivas y profundiza en diversas tematicas
gracias a su especifico contenido teorico y practico, destacando las areas de Ventas, Comercio electrénico,
Comercio internacional, Finanzas, Comunicacién y publicidad digital, Gestion financiera y SAP. Se
impartieron un total de 1.680 horas de formacién, en las gue participaron 116 alumnos.

e Cursos de Especializacion
Se concretan en formacion especializada que abarca entre 48 y 60 horas de duracién en materias tales
como la Venta profesional, Contabilidad béasica y avanzada, Protocolo o Sistemas de gestién comercial. Se
matricularon 117 alumnos en los 15 cursos impartidos que supusieron un total de 900 horas lectivas.

e Cursos Monograficos
Formacion de entre 16 y 48 horas de duracion, focalizada en especialidades insertas en las diferentes
areas descritas, destacando Certificacion Google analytics, Gestidon y procedimiento aduanero, Excel
avanzado, Community management, Gestion laboral: nominas y seguros sociales, Entrenamiento en
negociacion Win to Win, Project management: direccion y gestion de proyectos con preparacion para PmP,
Mindfulness, Coaching ejecutivo o Escaparatismo y empaquetado navidefios. Se realizaron 67 acciones
formativas, distribuidas en 1.933 horas lectivas, en las que participaron 594 alumnos.

Formacion a medida para empresas

Asimismo, desde el area de Formacién Continua, se ha potenciado la atencién a las empresas en el
desarrollo de formacion a medida. Este servicio incluye el analisis y diagnostico de las necesidades
formativas, el disefio de planes integrales de formacién y presentacién de solicitudes de subvenciéon a
organismos financiadores, el disefio de cursos y seminarios a medida (programa, metodologia y
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documentacion) y la seleccion del profesorado acorde con la naturaleza de la empresa y del programa. La

imparticion de los cursos se realiza en las instalaciones de la Camara o en la propia empresa. También se
realiza la evaluacién de los resultados y de la eficacia formativa.

En 2016 se llevaron a cabo 42 cursos de formacién a medida con un total de 397 participantes y 598 horas
lectivas. El nimero de cursos impartidos ha supuesto un incremento del 1.050 por 100 con respecto al
ejercicio precedente.

Examenes de Espaiiol para los Negocios

Desde esta area se realizan también los Examenes de Espafol para Extranjeros, con el doble objetivo de
ofrecer a las empresas un medio fiable para valorar los conocimientos lingiiisticos de su personal, permitir
la valoracion individual del nivel de idioma a efectos de acreditacién profesional y/o académica y colaborar
con la difusion y el estudio del espafiol como lengua de comunicacion internacional en el ambito de los
negocios.

El Acuerdo suscrito con la Universidad de Alcala, cuya autoridad y prestigio en el ambito de la ensefianza
del espafiol para fines especificos son bien conocidos, otorga un importante valor académico a estos
titulos, contribuyendo asi a su mayor reconocimiento y difusion.

Colaboran con la Camara un total de 115 Centros de Formacién en esta actividad, habiéndose gestionado
en 2016 la adhesion de 10 nuevos Centros de Formacion situados en Espaiia, Grecia, EEUU, Canada,
Costa Rica y Ecuador.

Se realizaron en este afio 240 certificaciones en los siguientes niveles: Diploma de Espafol de los

Negocios; Certificado Basico y Superior de Espafiol de los Negocios; Certificado Basico y Superior de
Espaiiol del Turismo; y Certificado Basico y Superior de Espafiol de las Ciencias de la Salud.
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AREA/PROGRAMA N° cursos | N° horas N° alumnos
FORMACION CONTINUA PARA LA EMPRESA 139 5.591 1.464
Cursos de Experto 15 1.680 116
Cursos de Especializacién 15 900 117
Cursos Monograficos 67 1.933 594
Espaiiol para Extranjeros (Certificacion nivel) -- 480 240
Formacién a medida 42 598 397

La realizacion de la partida presupuestaria de ingreso de estos programas ha sido del 47,34%. Esta
desviacion ha venido motivada por el necesario periodo de transicién en la reconversion de la oferta
formativa de la Camara, con un enfoque en el que prima la oferta formativa privada sobre la publica
subvencionada. Aunque el porcentaje de realizacion no ha llegado al esperado, se aprecia una clara
tendencia de mejora respecto al ejercicio 2015.

FORMACION DE DIRECTIVOS Y POSTGRADO

El area de Directivos y Postgrado tiene como objetivo, principalmente, atender las necesidades especificas
de formacién de directivos y mandos intermedios con proyeccion ejecutiva de empresa y de licenciados.
Centrada en ambitos estratégicos de desarrollo de negocio de la compariia, emplea para ello la modalidad
presencial.

Formacion Ejecutiva

Estos Cursos estan dirigidos a profesionales con experiencia, directivos y gerentes de empresas con
necesidad de mejorar su desempefio tanto individual como el de sus organizaciones. En 2016 se llevaron a
cabo nueve convocatorias de Cursos Superiores, de los que, el de Direcciéon de Comercio Internacional, Big
Data y el de International Business, tuvieron dos ediciones.
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Se han consolidado las iniciativas del afio anterior, impartiendose de nuevo los Cursos de Big Data y
Direccién de Supply Chain, propuestas que se refieren a areas de relevante importancia en las empresas,
que estan implementando este tipo de funciones y procesos. La participacion de profesionales en estos
Cursos Superiores esta cercana al 90%.

En total, en Cursos de Formacion Superior, se impartieron 1.588 horas lectivas, siendo 138 los alumnos
matriculados a lo largo de 2016.

Programas Naster

En 2016 se ha intensificado la actividad formativa del area, aumentando el nimero de alumnos y los
programas propuestos. Se ha realizado un proceso de revision y mejora de los contenidos de cada Master,
adaptandolas a las nuevas tendencias formativas, dentro de cada especializacion. Este ha sido el caso del
Master en Direccion de Recursos Humanos, que renueva su contenido, programa y nombre, llamandose
ahora Master en Organizacion del Trabajo y Gestion de RRHH. Asimismo, el Curso Superior de Direccion
Comercial y Marketing también ha incorporado nuevo programa, incidiendo en materias vinculadas con el
uso de las nuevas tecnologias desde los departamentos de marketing en la empresa. Por otra parte, se ha
consolidado la iniciativa de 2015, relativa al Master en Direccion de empresas de Moda, organizado con la
Universidad Rey Juan Carlos (URJC), con una nueva y mejorada edicién.

Han sido mas de 130 los alumnos que cursaron un programa Master en la Camara en 2016, impartiendose
un total de 1.900 horas lectivas.

AREA/PROGRAMA N® cursos | N° horas N°® alumnos
FORMACION DE DIRECTIVOS Y POSTGRADO 12 3.488 274
Formacién Ejecutiva 9 1.588 138
Cursos Master 3 1.900 136
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PROGRAMAS DE HOSTELERIA

La Escuela de Hosteleria de la Camara continué durante 2016 con su objetivo fundamental de dar
respuestas eficaces a las necesidades formativas de las empresas del sector de la Hosteleria de Madrid.

Como cada afio los cursos de “Sumiller” y “Maestresala”, de prestigio consolidado, han seguido
consiguiendo cifras récords de solicitudes de inscripciones. El Curso de especializacién en cocteleria "Bar
Master”, se ha consolidado este afio como el curso de referencia nacional. Tambien se impartieron el
“Curso Superior en Destilados”, el “Curso Superior en Gestion de Empresas de Hosteleria” y el “Curso
Superior de Comercializacion del Vino", en colaboracion con la Universidad Rey Juan Carlos (URJC),
reforzando asi la vinculacion histérica de la Camara con este sector. Otros cursos impartidos fueron los de
“‘Beer Sommelier”, “Corte de Jamon” y “Cata de Vinos de Espafia”. Asimismo, en 2016 dio inicio el "Curso
Superior de Gestion y Direccién de Cocina”.

Cabe destacar el acuerdo firmado con la multinacional DIAGEO, para impartir desde la Escuela, el
programa “Learning for life” (L4L), consistente en formar jovenes como camareros y conseguir incorporarlos
al mundo laboral. De las dos primeras promociones (50 alumnos), actualmente estan trabajando el 90 % de
ellos. Dado el éxito de esta formacién, también en 2016, se inicidé la formacién de dos grupos mas (50
alumnos); esta vez se les otorgara el Certificado de Profesionalidad "Operaciones Basicas de Restaurante,
Bar". Asimismo, se han puesto en marcha cursos monogréaficos dirigidos especialmente a la gestiéon en
hosteleria e inglés en el restaurante.

Durante el afio 2016 se impartieron desde esta Escuela un total de 30 actividades formativas en las que
participaron mas de 500 alumnos, que recibieron 4.080 horas de formacién.

AREA/PROGRAMA N® cursos | N° horas N® alumnos

ESCUELA DE HOSTELERIA 30 4.080 505
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FORMACION PROFESIONAL Y PARA EL EMPLEO

Desde esta area de formacion se atendié a jévenes que han finalizado su formacién de Bachillerato o un
Ciclo de Formacién Profesional de Grado Medio y que desean completar su formaciéon con un Ciclo de
Grado Superior, asi como a trabajadores, ocupados y/o desempleados, que desean participar en
programas propuestos por la Administracion Publica.

Formacion Profesional Reglada

Los Ciclos Formativos de Formacion Profesional de Grado Superior, autorizados por la Consejeria de
Educacién de la Comunidad de Madrid e impartidos en el afio 2016, fueron: Administracion y Finanzas,
Comercio Internacional, Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma y Gestiéon de Ventas y Espacios
Comerciales.

Estos Ciclos estan dirigidos a jovenes que han finalizado su formacion de Bachillerato o un ciclo de
Formaciéon Profesional de Grado Medio y que desean completar su formacion con un ciclo de Grado
Superior.

Se configuraron 16 grupos con 338 alumnos y 7.330 horas de docencia.

Formacion Oferta subvencionada

Estos programas de formacion estan dirigidos prioritariamente a trabajadores desempleados. En 2016 la
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda no convocod subvenciones para la financiacion de estas

acciones de formacion. Ademas, se recibié una minoracién de un programa de 2014 que supuso una
realizacion en negativo de esta partida.
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Certificado de Profesionalidad

La Camara de Comercio imparte mas de 40 Certificados de Profesionalidad en la modalidad de formacion
vinculada al contrato para la formacion y el aprendizaje (Formacion Dual).

En 2016 se puso en marcha un proyecto de Formacion Dual en base al Certificado de Profesionalidad en
“Atencion Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales”. Se formaron 10 alumnos que
con un total de 450 horas de formacion, a la vez que adquirian las competencias de este certificado,
trabajaron en dos centros residenciales previamente seleccionados por nosotros.

Ademas, se firmd un convenio con la empresa Media Markt por el cual la Camara impartié formacion
dirigida a cualificar profesionalmente a jovenes en situacién de desempleo en las areas de comercio y
marketing, para la obtencién del Certificado de Profesionalidad en Actividades de Venta. Se han formado 3
grupos con un total de 55 alumnos y 1.500 horas de formacioén.

La realizacién de la partida presupuestaria de ingreso de estos programas ha sido del 36,07%. Esta
desviacion ha venido motivada por el necesario periodo de reconversion de la oferta formativa de la
Camara, con un enfoque en el que prima la oferta formativa privada sobre la publica subvencionada.

Formacion Continua Subvencionada

En 2016 la Camara de Comercio gestiond un Plan de Formacién dirigido prioritariamente a trabajadores
ocupados, al amparo de la Orden de 13 de octubre de 2015 de la Consejeria de Economia, Empleo y
Hacienda de la Comunidad de Madrid, realizando acciones formativas dirigidas a la obtencién de
Certificados de Profesionalidad.

Se formaron 200 alumnos en 10 acciones formativas diferentes, todas ellas conducentes a modulos de
Certificados de Profesionalidad, con un total de 1.800 horas de formacion.
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Aunqgue la realizacion de ingresos fue del 58,50%, se recibié una minoracion de un programa del afio 2014

que debid ser asumido en esta partida, suponiendo un menor ingreso y reduciendo dicho porcentaje al
35,82%.

Programa Integral de Cualificaciéon v Empleo (PICE)

En 2016 continuo la ejecucion del el Plan Integral de Cualificacion y Empleo, propuesto por el Ministerio de
Empleo y Seguridad Social y financiado por el Fondo Social Europeo, en el marco del Programa de
Garantia Juvenil, dirigido al impulso del empleo juvenil.

Se pusieron en marcha 36 acciones de formacion troncal: Habilidades y empleabilidad, TICs e idiomas, con
un total de 2.340 horas lectivas y 700 alumnos formados.

Ademas, continuaron su itinerario de formacion especifica en médulos de Certificados de Profesionalidad o
en una accion enfocada a un nicho de empleo concreto, los mismos 700 alumnos, en un total de 41
acciones formativas que sumaron 2.940 horas de formacion.

AREA/PROGRAMA N® cursos N°® horas N? alumnos
FORMACION PROFESIONAL REGLADA 16 7.330 338
FORMACION PARA EL EMPLEO 91 9.030 1.665
Formacion Continua Subvencionada 10 1.800 200
Programa integral de cualificacion y empleo PICE

Formacion troncal 36 2.340 700
Formacion especifica 41 2.940 700
Certificados de profesionalidad 4 1.950 65
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FORMACION ONLINE

La plataforma de formacion On-Line de la Camara (https:/elearning.camaramadrid.es) ha estrenado en
2016 su oferta formativa, comenzando operativamente en el mes de marzo. Desde esta fecha, se han
realizado 46 cursos pertenecientes a diversas areas de conocimiento empresarial, con el objetivo de que el
alumno adquiera competencias para el mejor desemperfio de su profesion. Se han formado un total de 279
alumnos.

De especial relevancia ha sido la adhesiéon de la Camara de Madrid al Proyecto “Certificaciones TIC-
Certinet”, que pretende formar, entrenar y acreditar competencias en las Tecnologias de la Informacion y
de las Comunicaciones mas demandadas en el entorno profesional. Las tecnologias a tratar son
aplicaciones profesionales de los fabricantes mas relevantes: Microsoft, Cisco, Oracle, VMware, Adobe,
Comptia, SAP, etc.

AREA/PROGRAMA N® cursos N® horas N°® alumnos
FORMACION ON-LINE “E-LEARNING CAMARA

La realizacion de la partida presupuestaria de ingreso de estos programas ha sido del 17,63%. Esta
desviacion ha venido motivada por el necesario periodo de transicion en la reconversion de la oferta
formativa de la Camara, con un enfoque en el que prima la oferta formativa privada sobre la publica
subvencionada. Aunque el porcentaje de realizacién no ha llegado al esperado, se aprecia una clara
tendencia de mejora respecto al ejercicio 2015.
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BIBLIOTECA Y CENTRO DE DOCUMENTACION

La Biblioteca y Centro de Documentacion incorporéd 3.453 nuevas referencias bibliograficas procedentes de
monografias y revistas especializadas en el ambito econdmico y empresarial, situando su fondo
documental en 367.122 referencias.

Durante el afio 2016 la Biblioteca siguié trabajando en la integracion de sus diferentes catalogos en una
tnica aplicacion web, facilitando asi al usuario la consulta completa de todos los fondos.
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AREA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

El resumen por epigrafes de las realizaciones al 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:

CONCEPTOS PRESUPUESTO REALIZACION %
PRESUPUESTARIOS 2016 2016 REALIZACION

Programa de Apoyo y Asesoramiento 300.000,00 346.914 45 115,64%
Sectorial en Comercio

Programa de Apoyo y Asesoramiento 38.700,00 19.960,12 51,58%
Sectorial en Industria y M. Ambiente

Asesoramiento y consultoria en 155.000,00 104.789,75 67,61%
Nuevas Tecnologias e Innovacion

Jornadas, Talleres, Seminarios en 50.000,00 27.043,55 54,09%
Nuevas Tecnologias e Innovacion

Desarrollo Territorial 6.300,00 177.695,74 2.820,57%
| TOTAL D. EMPRESARIAL | 550.000,00 | 676.403,61 | 122,98% |

Programas de Apovo y Asesoramiento Sectorial en Comercio

Informacion para el sector comercio

A traves del portal www.madridcomercio.org la Camara llevé a cabo una intensa labor de informacién y
asesoramiento a empresas madrilefias en materia de comercio, que supuso la permanente actualizacion de
contenidos de los diferentes apartados del portal.

El portal incluye una amplia informacion sobre el sector comercial, dividido en diferentes apartados (abrir un
comercio, informacidn para comerciantes, ayudas publicas y mercados municipales y centros comerciales)
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y un sistema de asesoramiento online que permitié resolver de forma rapida 230 consultas realizadas por

los comerciantes madrilefios.
Servicio Cliente Misterioso

Permite a las empresas conocer la evaluacion del servicio que ofrecen a sus clientes e implementar
programas de mejora. En 2016 un total de 20 comercios y empresas de servicios solicitaron este programa
de calidad.

Madrid Franquicia

Incluye la prestacion de servicios de informacion y asesoramiento a empresas, tanto franquiciadoras como
franquiciadas y a personas interesadas en incorporarse al sector de la franquicia. Estos servicios se
ofrecieron tanto a través de entrevistas personales mantenidas con los interesados como a traves del portal
www.madridfranquicia.com, incluida en la web de la Camara. En total, se resolvieron 86 consultas de forma
presencial y 203 de forma online.

Durante el desarrollo del programa se organizaron cuatro ediciones del seminario “¢4Coémo abrir una
franquicia?" y seis ediciones del seminario "Cémo franquiciar mi negocio”, que contaron con 131 asistentes.
Ademas, en el marco de este programa, la Camara colaboré con la entidad organizadora de Franquishop
en la difusion del evento destinado a ser un encuentro entre franquicias y personas y empresas
interesadas.

También participd en la Feria Expofranquicia atendiendo a través de un stand a las personas interesadas
en el area. En total, la presencia en la feria se tradujo en 1.300 personas atendidas.

Jornadas de Comercio, Consumo y Servicios
Dentro del Programa de Apoyo y Asesoramiento Sectorial en Comercio, y con el objetivo de mejorar la
competitividad y el desarrollo de los establecimientos comerciales madrilefios, se organizaron siete talleres

y seminarios, que contaron con una asistencia de 98 personas.
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Plan Integral de Apoyo a la Competitividad del Comercio Minorista

En el marco del Plan Integral de Apoyo a la Competitividad del Comercio Minorista de Espafia 2016,
impulsado desde el Ministerio de Economia, Industria y Competitividad, a través de un convenio entre la
Secretaria de Estado de Comercio y la Camara de Espafia, la Camara de Madrid realizé, en colaboracién
con la Direccion General de Comercio y Consumo de la Comunidad de Madrid, una campafia para
promocionar los ejes comerciales urbanos de gran afluencia turistica nacional e internacional entre los
potenciales clientes chinos, japoneses, mexicanos, colombianos y entre los turistas nacionales y locales,
denominada "Madrid destino 7 estrellas”. Esta campafia incluia el mantenimiento y la mejora de la web
www.madrid-gouwu.cn que registré 13.300.000 visitas, y la promocién de la misma a través de las redes
sociales, cuyos perfiles sobrepasaron los 400.000 seguidores a final de 2016. En total, se beneficiaron
1.500 comercios.

La promocion de “Madrid destino 7 estrellas” se realiza tanto en origen celebrando eventos y participando
en las principales ferias chinas, como en destino con presencia en el Aeropuerto, en las estaciones del
AVE Madrid y Barcelona, autobuses turisticos de Madrid, autobuses de Barcelona, publicaciones en
revistas como: |beria Excelente, Welcome y presencia en ferias y eventos en China, Japén, México y
Colombia.

En 2016 se presentaron las rutas Premium de la Campana “Madrid Destino 7 estrellas. La mejor tienda del
mundo” a una delegaciéon de periodistas chinos en el Palacio de Santofia de la entidad cameral. Los
periodistas chinos especializados en turismo conocieron las rutas Premium de la campana y la calidad de
los productos y ventajas competitivas del comercio madrilefio.

La campafia “Madrid Destino 7 estrellas. La mejor tienda del mundo” busca posicionar Madrid,

especialmente los ejes comerciales de Preciados-El Carmen y Serrano, como un referente internacional de
destino de compras en nuevos mercados emisores de visitantes y, en concreto, en China.
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La website de Madrid-shops fue traducida a 4 idiomas (Castellano, inglés, chino y japonés) y 2
adaptaciones (espafol-mexicano y espafiol-latino) con sus dominios por pais correspondientes. Con las
funcionalidades de Madrid-gouwu.cn, la website fue adaptada a las tendencias y estilos actuales vy
optimizada a todo tipo de buscadores internacionales y dispositivos, con mas de 3.000 imagenes y 300
comercios premium de Madrid.

Madrid Shopping Experience es la app disefiada con el objetivo de que los viajeros que vienen a Madrid
puedan descargarse una Util herramienta para su visita a Madrid, promoviendo su visita a las tiendas de
lujo de la zona centro de Madrid y los principales centros comerciales de lujo. Esta herramienta ademas
permite de forma sencilla hacerse una agenda completa de actividades comerciales, de ocio y cultura para
que puedan conocer todo lo que tanto la ciudad como la provincia les pueden ofrecer. Durante el 2016 fue
traducida a 4 idiomas (castellano, inglés, chino y japonés). App intuitiva, dispone de 6 botones (shopping,
actividades, promociones, servicios, agenda e Informacion), donde el usuario encontrara toda la
informacion necesaria que le garantice una experiencia Unica de compras en Madrid. Con multiples y
nuevas funcionalidades: (Geolocalizacion, Calculadora tax free, Guia de tallas, reserva en restaurantes,
Rutas premium, compra de entradas, promociones...).

Con el animo de dinamizar la actividad del comercio de proximidad de la Regién de Madrid, y continuando
con el trabajo realizado en el afio 2015, se han realizado una accién de “Street marketing” centrado en la
magia llamada “"Comercios Magicos”, organizada por la Direccién General de Comercio de la Comunidad
de Madrid junto con la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid, en el marco del Plan
Integral de Apoyo a la Competitividad del Comercio Minorista de Espafia para el afio 2016 del Ministerio de
Economia y Competitividad.

La iniciativa conté como elemento dinamizador con una serie de actuaciones gratuitas consistentes en
magia de calle y una muestra, situada en un espacio publico, compuesta de originales objetos de modo que
atrajese la atencion de vecinos y visitantes, convirtiendo a los mismos en potenciales clientes del comercio
de su localidad.
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Los establecimientos comerciales de los municipios que se han adherido a este programa ofrecieron
descuentos y promociones, durante los dias de celebracion, a vecinos y visitantes con la presentacion de
un ftriptico que se distribuyé en los propios establecimientos, oficinas turisticas e informativas de los
ayuntamientos, Comunidad de Madrid y Camara de Comercio.

Se han realizado 7 acciones de la camparia “Comercios Magicos”, contando con 253 comercios adheridos
a la campafia en los siguientes municipios de la Comunidad de Madrid:

= | eganés - 15 de octubre

= Sevilla La Nueva - 22 de octubre

= San Sebastian de los Reyes - 29 de octubre
» Guadarrama - 5 de noviembre

= Algete - 12 de noviembre

» Villanueva del Pardillo - 19 de noviembre

» Getafe - 26 de noviembre

Dentro de esta campana también se realizaron 71 Diagnoésticos individualizados de Innovacién Comercial
en los cuales se analizaba el estado del comercio y se realizaba un informe de recomendaciones de
mejora, mediante la implantacion de proyectos de innovacion comercial, con el objetivo de conseguir los
siguientes beneficios para el comercio:

v Mejorar la competitividad de tu comercio.

v" Obtener un diagnoéstico individualizado de la situacion de tu negocio.

v" Disponer de un informe con recomendaciones de mejora.

v" Contener una bateria de métodos y soluciones para el impulso del comercio.

v" Contribuir a la mejora continua de la prestacion de servicios y entrega de productos.
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Dentro del Plan de Comercio 2016 celebraron 27 talleres y/o actos publicos con una asistencia total de 571
alumnos. El objetivo de estos sera incentivar y mejorar la capacidad de las pymes comerciales en
diferentes areas o materias estratégicas dentro de los siguientes ejes:

* Turismo de compras.

» Comercio electrénico.

* Emprendedores en el sector del comercio minorista, incluyendo asesoramiento individualizado
posterior y posibilidad de relevo.

»  Financiacion.

= QOfras materias de interés para el sector: (ltimas tendencias en escaparatismo y técnicas de venta,
gestion de stocks, etc.

Otros programas de Apoyo vy Asesoramiento

Asesoramiento e Informacion

En el ano 2016, se atendieron 14 consultas referentes necesidades de actualizacion o informacion de
novedades legislativas en materia de medio ambiente.

Jornadas y talleres

A lo largo de 2016 la Camara desarrollé un programa de actuaciones dirigido a las empresas de los
diferentes sectores industriales, empresas con interés por la mejora en la gestion/liderazgo (Habilidades
Directivas), marketing y ventas, la gestién de equipos para optimizar sus industrias, gestion ambiental e
interesados en reducir sus costes energéticos a través de la eficiencia energética, empresas afectadas
legalmente por la diversa normativa existente y a empresas que quieren incorporar mejoras en la movilidad
del transporte de sus trabajadores y mercancias, etc.:
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e Se celebraron 21 jornadas, talleres y seminarios sobre habilidades, marketing y ventas con un
total de 789 asistentes

» 8 eventos (3 jornadas y 4 talleres) que abordaron tematica relacionada con industria, medio
ambiente, energia y cambio climatico con 256 asistentes.

Se desarrollaron, ademas, de la mano de empresas lideres en su sector, 7 jornadas patrocinadas en las
que se trataron aspectos de diferente indole tales como Mercados Financieros, El inmueble como
instrumento de inversién, Futuro Financiero, Nuevas oportunidades, La Sucesion, Compliance y Marketing.

Proyecto Europeo

En cuanto al desarrollo de proyectos europeos, durante 2016 la Camara continudé con las acciones del
proyecto europeo coordinado por la Camara de Espana sobre eficiencia energética para las pymes llamado
proyecto STEEEP. Bajo el mismo se realizaron tres talleres y 18 Diagnosticos energéticos a las pymes
participantes, que junto con los 6 realizados el afo anterior hacen un total de 22 pymes participantes en el
proyecto.

|Actividades o T et | Asistentes
Wcrkshop 7: Sistemas de Gestién de la Energia. La norma ISO 14
50001:2011

| Workshop 8: Reduccién de la demanda o | 11

| Workshop 9: Energias Renovables : | 8

Ademas la Camara particip6 en las 2 reuniones europeas del Proyecto que tuvieron lugar en las ciudades
de Lyon (Francia) y Miskolc (Hungria), donde se puso en comun el seguimiento del Proyecto en las 36
Camaras europeas participantes.
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Certificados de transporte

Durante el afio 2016 se emitieron ocho certificados de volumen de negocio que forma parte de la
documentacién que las empresas deben acompafiar a las solicitudes de autorizacion de transporte privado
complementario de mercancias (MPC) que se tramitan ante la Consejeria de Transporte, Vivienda e
Infraestructura de la Comunidad de Madrid.

Jornadas, talleres y seminarios en Nuevas Tecnologias e Innovacion

La Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid y la Consejeria de Economia y Hacienda
de la Comunidad de Madrid pusieron de nuevo en marcha el programa Pyme Digital, en este afio 2016,
ademas de acciones destinadas al desarrollo del comercio electronico y la adquisicion de las nuevas
tecnologias, también se han incluido acciones orientadas a_promover las buenas practicas en [+D+i. El
nimero de empresas que han participado en estos eventos ha sido un total de 738 empresas.

Todas ellas participaron en las acciones de divulgacion y capacitacion desarrolladas en este convenio a
través de 2 tipos de acciones, Talleres (27), y Encuentros/ Jornadas (5) (2 Interact Sessions, Sesion de
trabajo, Foro, Encuentro de Innovacion).

En el marco de Pyme Digital, la Camara continué con las actuaciones de Interact Camara Madrid, espacio
permanente de networking disefiado especificamente para la demostracion de las aplicaciones y tecnologia
disefiadas para la empresa. En esta sala, la Camara no solo desarrolla acciones de capacitacion
empresarial enfocadas a la innovacién y la tecnologia, siempre adaptadas a las necesidades de las
empresas en cada momento, sino que también despliega un espacio permanente de networking para la
demostracion in situ de aplicaciones (software) y tecnologia (hardware), que incluye showrooms tematicos
de diversos productos. La sala Interact Camara de Madrid cuenta con varios socios estrategicos.

En relacién con la ejecucion de los 27 talleres, indicar que asistieron un total de 334 empresas: Los temas
tratados en estos talleres fueron “Marketing con blogs para posicionamiento y venta online”, “Cémo definir
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una estrategia seo eficaz’, "Video marketing para posicionamiento y venta online”,” Desarrolla un plan de
negocio de comercio electrénico”, “Cémo hacer una auditoria seo”, “Herramientas y trucos para ser
eficientes en redes sociales”, "Desarrolla un plan de marketing on’line”, “Cémo sacar provecho a Facebook
en tu empresa: Usos, estrategias y publicidad”, "Implementacién de campanas de linkbuilding”, “Gestién de
Linkedin para obtener resultados”, “Cémo potenciar mi venta online”, “"Claves para una estrategia en
inbound marketing”, “Cémo cumplir desde la empresa con la ley de proteccion de datos”, “Nuevas formas
de publicidad”, “Exprimiendo GOOGLE para buscar informacién”, “Descubre qué hace, por qué lo hace y
como lo hace mi competencia en internet”, “Gestién eficaz del correo electrénico”, “Seguridad informatica.
No dejes que un hacker cierre tu Pyme”, “Como incrementar las ventas de tu empresa con Email
Marketing”, "¢, Qué es el big data? como puede ayudar a mi empresa”, “Construccion de un proyecto de
i+d+i en el marco del horizonte 2020", "Desarrollo de un proyecto de i+d+i en el marco del horizonte 2020",
“¢.Quieres un blog de éxito?”, “Ciclo legal, aspectos legales del ecommerce”, “Marketing digital: la

revolucion 4.0", “Introduccién a la analitica web con google con google analytics”, “Aplicaciones practicas
del big data en tu empresa”.

Por ultimo, se continué con las Interact Sessions, con un ciclo de dos eventos, cuyos contenidos fueron:
“Innovacion en los medios de pago” y “Big data: comprender y gestionar para vender mas”, que contaron
con 162 asistentes.

Se organizo, bajo la supervision de la Comunidad de Madrid una jornada sobre el Cheque Innovacion, una
gran jornada en la que se informo de la nueva linea de subvencion de la Comunidad de Madrid en temas de
Innovacion. Este evento de actualidad conté con 74 asistentes.

Por Ultimo en este afo 2016 se organizd: un gran encuentro de Innovacién (antiguo Innovation Meet)
“Negocios tecnolégicos en busca de duefio”, un espacio para la presentacion de nuevas oportunidades
empresariales basadas en la aceleraciéon tecnolégica y en negocios innovadores, y un Interesante “Foro de
Drones: Retos y oportunidades”, el objetivo de este foro es integrar a las PYMES en un sector que, a dia
de hoy, todavia se esta conformando en nuestro pais, cuenta con unas expectativas de crecimiento altas y
un amplio mercado transversal que abarca a practicamente todos los sectores.

635



{ir Camara
Madrid

También, y continuando con las lineas de actuacion en el area de innovacion se llevaron a cabo 2 jornadas
sobre propiedad industrial "Hacia un nuevo concepto de marca: la marca de la unién europea” e
“Importancia de la propiedad industrial en el horizonte 2020", ambas impartidas por PONS, a las que
asistieron un total de 20 empresas.

Asesoramiento y Consultoria en Nuevas Tecnologias e Innovacidn

En lo referido a las actividades de comercializacion, a lo largo de 2016 se emitieron 2.816 certificados
digitales. Asimismo se dio continuidad al proyecto con la Comunidad de Madrid para dotar a sus
funcionarios de certificados de Camerfirma, habiéndose emitido en un total de 3.972 certificados, la
mayoria pertenecientes a emisiones y renovaciones de los funcionarios de la Consejeria de Justicia e
Informatica de la Comunidad de Madrid (ICM). Este afio también se trabajé con grandes ayuntamientos de
la Comunidad de Madrid (Mostoles, Getafe, Parla, Alcorcon, Alcobendas y Alcalda de Henares) y para
grandes empresas ubicadas en la Comunidad de Madrid.

Por otro lado se emitieron un total de 19 sellos Chambertrust a empresas madrilefias. Este sello es la
marca de confianza que proporcionan las Camaras de Comercio de todo el mundo a las empresas que
desean ofrecer garantias de los productos/ servicios que comercializan a sus potenciales clientes.

Portal de Comercio Electronico de la Comunidad de Madrid

Durante el afio 2016, La Camara dio continuidad al convenio de colaboracion con la Comunidad de Madrid
para el impulso del comercio electrénico en el comercio minorista a través de un portal web denominado
eMAD.

La pagina incluye todo lo relacionado con el comercio electrénico y con el despliegue de las nuevas
tecnologias en los procesos comerciales y su principal objetivo es incentivar la incorporacion vy

profesionalizacion de las pymes de la Comunidad de Madrid en el mundo online.
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El Portal eMAD cuenta con cuatro secciones verticales centradas en los sectores de alimentacion, textil,
menaje y generico. En cada uno de estos sectores las pymes madrilefias cuentan con acceso tanto a
informacion como a herramientas que, gracias a proveedores lideres en el sector, otorgara un valor
afadido a las pymes del portal, facilitando el trabajo en su incorporacion y profesionalizacién en el mundo
online. Asimismo, cada una de las empresas podra dar de alta la informacién referente a su negocio con el
objetivo de que el portal sea un directorio de empresas de referencia.

En 2016 la Camara continud con las actividades de consultoria dirigidas a la optimizacion de Internet como
canal de ventas. El objeto de este servicio es proporcionar servicios de asesoramiento e implantacion de
herramientas para el desarrollo del comercio electrénico en la empresa, a través de consultoria
individualizada y personalizada, realizadas por expertos en el sector del comercio electrénico. El servicio
cubre las necesidades detectadas en cada empresa, partiendo desde los aspectos mas basicos de la
presencia online, pasando por el desarrollo de la estrategia comercial a seguir en la venta online hasta la
implantacion de la tecnologia necesaria para el desarrollo de la misma. En total se atendié a 13 empresas.

Durante 2016 se dio continuidad al servicio de asesoramiento a empresas y emprendedores madrilefios
en materia de ayudas y financiacion a la 1+D+i a través de la Red PI+D+| (Puntos de informacién sobre
Investigacion, Desarrollo e innovacién) canalizada por el CDTI (Centro para el Desarrollo Tecnoldgico
Industrial). A lo largo de 2016 se atendieron un total de 17 consultas en esta materia.

En un escenario como el actual, donde la proteccién de la innovacién se ha convertido en un factor clave
para marcar distancias con el resto de los competidores, proteger legalmente los esfuerzos innovadores de
las empresas se ha convertido en un factor fundamental para crecer y consolidar la imagen de marca de las
compafias. Por ello la Camara presta el servicio de consultoria sobre propiedad industrial que incide
en la proteccion de la propiedad intelectual e industrial. Este servicio se presta en colaboracién con
Pons Patentes y Marcas.
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Se resolvieron 15 consultas en materia de propiedad industrial desde la Camara y se mantuvieron diversas
reuniones con los diferentes proveedores para ofrecer sus servicios a las empresas enviandose ocho
ofertas a empresas. La solicitud de marca nacional asi como las posibilidades de patentabilidad de las
invenciones presentadas fueron los servicios mas demandados.

Desarrollo Territorial

En el 2016 la actividad territorial de La Camara se ha centrado fundamentalmente en la Zona Este (Alcala
de Henares), se continudé con la labor de acercamiento de los servicios de la Camara al tejido
empresarial de la zona.

Al igual que en afios anteriores, fue muy importante la labor de asesoramiento e informacion que se
presté a las empresas y emprendedores de la zona. Cabe destacar que se atendieron mas de 3.000
consultas sobre diferentes materias como la creacién de empresas, ayudas y subvenciones, comercio
exterior, servicios de la Camara, temas juridicos, calidad, medio ambiente e innovacién.

Entre las actividades realizadas a lo largo del afio 2016, destaca la formacion, ya que se impartieron 2
cursos de escaparatismo lo que supuso 140 horas de formacién y la participacién de 38 alumnos. Ademas
se impartieron 6 jornadas, seminarios y encuentros empresariales, en los que participaron mas de 120
empresas.

Se ha participado en el Programa de Cualificacion y Empleo (PICE), ejecutando todas las fases del
programa: inscripcion de los jovenes en el programa de garantia juvenil; realizaciéon de las orientaciones
vocacionales, imparticién de la formacion, tanto troncal como especifica, y ejecucion de las acciones de
intermediacion laboral de dichos jévenes en la empresa. Concretamente se realizaron 12 cursos de
formacion troncal y 10 de formacién especifica a los que asistieron aproximadamente 350 alumnos inscritos
en garantia juvenil.
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Dentro del plan de comercio y con el fin de promocionar, mejorar y especializar a los establecimientos
comerciales de la zona Este de Madrid se impartieron 15 talleres dirigidos exclusivamente al comercio
sobre diferentes tematicas y se realizaron 20 Diagnésticos de Innovacion Comercial.

Por otro lado, se continué también con una importante labor de colaboracion con los ayuntamientos,
asociaciones empresariales y resto de entidades representativas de la zona, con fin de seguir fomentando y
favoreciendo el desarrollo del tejido empresarial, la formacion, la innovacion y el comercio exterior. En esta
linea de colaboracion, se participé en mas de 35 actuaciones de promocién empresarial entre las que
destacan la participacién en ferias, premios empresariales y campafas promocionales en distintos
municipios de la zona Este.

El Ayuntamiento de Alcala de Henares volvio a contar con la Camara de Comercio para la realizacion de las
evaluaciones externas del Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos (SICTED). Se efectuaron un
total de 82 evaluaciones.
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AREA DE EMPRENDIMIENTO Y EMPLEO

El resumen por epigrafes de las realizaciones al 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:

CONCEPTOS PRESUPUESTO REALIZACION %
PRESUPUESTARIOS 2016 2016 REALIZACION

Punto de atencion al emprendedor (PAE) 20.000,00 4.305,26 21,53%

Programas de Creacion de Empresas 9.000,00 0,00 0,00%

Programas de Empleo 175.000,00 13.583,09 7.76%

Programa PICE General 25.000,00 75.591,93 302,37%

Programa PICE Sectorial 2.953.861,10 530.425,22 17,96%

Programas de Conciliacion 5.000,00 0,00 0.00%
| TOTAL EMPREND. Y EMPLEO 3.187.861,10 | 623.905,50 | 19,57% |

Creacion de Empresas

Punto de Atencion al Emprendedor

El Punto de Atencién al Emprendedor de la Camara de Comercio, antes Ventanilla Unica Empresarial,
en su sede de Madrid ha desarrollado una importante labor en el campo de creaciéon de empresas, siendo
un punto de referencia para todas aquellas personas interesadas en la puesta en marcha de un proyecto
empresarial.

Desde su puesta en marcha hace 17 afios, el servicio de Ventanilla Unica Empresarial (VUE), actual PAE,
impulsado actualmente por la Camara de Comercio de Madrid, la Camara de Espafia y la Comunidad de
Madrid, ha prestado asesoramiento a cerca de 78.300 personas y ha tramitado la creacion de mas de
17.500 empresas.
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En el PAE de la Camara de Comercio se atendieron a 3.269 emprendedores y se crearon 850 empresas
durante el afio 2016.

Programa de Emprendedores

La Camara de Comercio de Madrid pone al alcance del futuro emprendedor la formacién concreta y
practica que necesita para poner en marcha su idea de negocio, desde el desarrollo del plan de empresa
que tendra que presentar para buscar financiacion a la adquisicion de conocimientos sobre fiscalidad.

Servicio de asesoramiento a emprendedores

Constituye una labor fundamental en la Camara el asesoramiento tanto a emprendedores en general como
a emprendedoras que participan en el programa PAEM (programa de asesoramiento a mujeres
emprendedoras y empresarias) de la Camara de Espafia. A lo largo de 2016 atendioé 558 consultas sobre
creacion de empresas, ayuda y financiacion de forma presencial, 1.750 por teléfono y 1.400 a través de
correo electronico.

La labor de asesoramiento y atencion personalizada a emprendedores se completd de forma mas amplia
con diversas acciones formativas en materia de creaciéon y desarrollo de empresas, que permitieron en
2016 dotar a los emprendedores de conocimientos basicos para la puesta en marcha y la posterior gestion
de su empresa.

Convocatorias Asistentes
Area de Emprendedores 8 154
Area de Fiscalidad, Finanzas y Gestién Empresarial 12 1.084
Area de Recursos Humanos y Management 13 143
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La desviacion presupuestaria a la baja en ingresos se debe a que finalmente no se formalizé el Convenio
de Colaboracion entre la Comunidad de Madrid y la Camara de Madrid que financiaria la actividad

realizada en el servicio PAE. Tampoco se obtuvieron los patrocinios previstos para financiar la actividad del
servicio de Creacion de Empresas de la Camara de Madrid.

Programas de Empleo

Programa Integral de Cualificacion y Empleo (PICE)

El Programa Integral de Cualificacion y Empleo (PICE) de las Camaras de Comercio, es un programa
individualizado dirigidos a jovenes mayores de 16 afios y menores de 30 afios, que se encuentran en
situacion de busqueda de empleo, y que esta disefiado para atender las necesidades de las empresas a la
hora de contratar empleados con una formacion, capacitacion y cualificacion profesional acorde con el
puesto a cubrir.

A lo largo del afio 2016, el programa se ha desarrollado a traves de las distintas fases de las que se
compone, con los siguientes resultados:

+ Jovenes atendidos e inscritos en el programa: 1.802

*Orientaciones vocacionales realizadas a cada joven interesado, con el fin de conocer las
competencias que necesita para su desarrollo profesional: 1.808

Numero de jovenes cualificados a través de la Formacion troncal, disefiada para reforzar las
competencias mas basicas, como son empleabilidad y habilidades, nuevas tecnologias e idiomas:
1.377

*NUmero de jovenes cualificados a través de la Formacion especifica, que amplia y refuerza aquéllas
habilidades que necesitan los jovenes para adaptarse a las necesidades de las empresas: 1.274
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Las acciones realizadas en este programa han sido seleccionadas atendiendo a las necesidades de las
empresas gue actualmente contratan jévenes. Las acciones formativas se han centrado fundamentalmente
en las nuevas tecnologias, comercio y servicios, agentes comerciales y telecomunicaciones.

Agencia de Colocacion

A lo largo de 2016 las acciones prioritarias de la Agencia de Colocacion de la Camara de Madrid se
centraron en las labores propias de intermediacion laboral, actuando para facilitar el contacto entre los
candidatos demandantes de empleo y las empresas con necesidades de contratacion. Asi, tramité 1.107
puestos de trabajo y gestiond 4.722 candidaturas de demandantes de empleo.

La desviacion presupuestaria a la baja en ingresos y gastos se debe a que se presupuestaron los gastos
y los ingresos que conllevaria organizar por cuarto afio consecutivo el Foro de Activacion del Empleo de la
Comunidad de Madrid. Finalmente la Comunidad de Madrid no lo celebré en 2016 y, por tanto, no llevamos
a cabo esta actividad.

Programas de Igqualdad y Conciliacion

Servicio Concilia Madrid

A través del convenio firmado con el Ayuntamiento de Madrid, la Camara ha puesto en marcha el Servicio
Concilia Madrid.

Con el objetivo de sensibilizar a las empresas de la importancia de la conciliacion y de la incorporacion de
la igualdad de oportunidades en su gestion empresarial, en 2016 se han realizado 9 talleres, 2 ciclos
formativos y 3 jornadas de sensibilizacidon que han contado con 304 asistentes, atendiéndose a 238
empresas.
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Como objeto adicional del convenio, se ha participado en el diagnéstico en materia de conciliacion en los
distritos de Moratalaz y Vicalvaro, con la realizacion de entrevistas de diagnéstico en este sentido a 6
empresas pertenecientes a dichos distritos.

AREA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

El resumen por epigrafes de las realizaciones al 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:

CONCEPTOS PRESUPUESTO REALIZACION % )
PRESUPUESTARIOS 2016 2016 REALIZACION
| Responsabilidad Social Empresarial I 52.500,00 | 12.026,91 | 22.91% |
| TOTAL | 52.500,00 | 12.026,91 | 22.91%|

Las instituciones espafiolas y comunitarias apuestan cada vez mas y de forma prioritaria por la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), como parte de una estrategia de gestion de las empresas a
largo plazo.

En este marco no puede faltar la participacion activa de la Camara de Comercio de Madrid que, como
institucion de referencia de la comunidad empresarial y avalada por su larga trayectoria como organismo
promotor de la actividad econdmica, siempre ha sido pionera en los temas clave de cada momento.

Por todo ello, el Departamento de Responsabilidad Social Corporativa tiene como mision informar y formar
a las empresas madrilefias en todo lo concerniente a las ventajas que la implantacion de esta nueva forma
de gestion empresarial conlleva. Su visién es ser la mejor opcion, aliado estrategico y de confianza, tanto
de la empresa madrilefia, con el fin de dotarla de los medios y herramientas necesarias para que sea mas
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competitiva, como de las administraciones central, regional y local con el fin de transmitirles las
necesidades de las empresas. La Camara se quiere convertir en el punto de encuentro, reconocido y
reconocible, en el que confluyen todos los agentes de la Comunidad de Madrid interesados en implementar
o hacer mas visible su estrategia de RSC.

Durante el afio 2016 se convocaron 41 actos de informacion, difusion y formacion sobre los diversos
aspectos de la RSC, participando mas de 680 empresas.

De las Jornadas y Talleres programados, se celebraron 22 con la asistencia de 415 empresas.

De las Jornadas realizadas, destacan dos por la afluencia de asistentes: “Como potenciar la RSC mediante
la insercion de personas con discapacidad. Cémo realizar un proceso de seleccion” y “XVI Jornada
Sectorial RSC-La Responsabilidad Social empresarial en el sector Sociosanitario”, en las cuales
participaron mas de 200 empresas.

Entre los Talleres realizados, destacan los dirigidos al sector Juridico, "Estrategia empresarial de
Responsabilidad Social: aspectos juridico-laborales”, "Responsabilidad Social: aspectos juridico-fiscales” y
“Aspectos juridico-practicos de la Responsabilidad Social Corporativa en el moderno derecho de
sociedades”, a los que asistieron mas de 23 empresas y los enfocados a las nuevas tecnologias para el
comercio minorista, “Taller: Redes sociales para el comercio minorista”, “Taller: Venta on line a través de
marketplaces” y “ Fotografia y microvideos con movil para las redes sociales de los comercios”, que
contaron con la presencia de mas 50 empresas.
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AREA DE SERVICIO DE ESTUDIOS

El resumen por epigrafes de las realizaciones al 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:

CONCEPTOS PRESUPUESTO REALIZACION % )
PRESUPUESTARIOS 2016 2016 REALIZACION
| Investigaciones y estudios | 63.500,00 | 44.719,97 | 70,43% |
[TOTAL | 63.500,00 44.719,97 | 70,43% |

El Servicio de Estudios desempefio sus funciones de recogida, asimilacion y analisis de datos acerca de la
marcha y rasgos distintivos de la economia de la regidn madrilefia, basicamente por medio de las
correspondientes encuestas que vienen realizandose desde hace decenios — algunas ampliadas mas
recientemente - y a través de la construccién de indicadores y la redaccion de informes de coyuntura y la
elaboracion de pronosticos cualitativos, de acuerdo con uno de los cometidos encomendados a la Camara
por ley.

El Servicio atendié igualmente las consultas, tanto externas como internas, y continud realizando los
trabajos de investigacion y analisis que se le encomiendan desde los érganos de Gobierno, entre ellos la
Comision consultiva de Politica Econdmica, colaborando con CEIM, con |la Camara de Comercio de
Espafia, con la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid, etc., y
participando en los diversos comités consultivos, consejos, foros, observatorios, paneles de expertos,
reuniones y grupos de trabajo en los que representa a la Camara, tanto locales como regionales,
nacionales, europeos o internacionales, o en los que la Camara participa o colabora a través del Servicio
de Estudios.
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También continué la elaboracion y difusion de informes y otras publicaciones, asi como su contribucién
técnica a estudios conjuntos con otras instituciones y asociaciones, tanto de caracter periodico y
continuado como ocasional o excepcional.

Las principales actividades especificas realizadas en el ejercicio 2016 por el Servicio de Estudios son las
siguientes:

1.- INFORMACION DE CARACTER ECONOMICO PARA EMPRESAS DEL CENSO DE LA CAMARA

e Coyuntura Economica
Boletin trimestral de coyuntura econémica que recoge lo mas destacado de la situacion economica
internacional, europea, nacional y madrilefia, asi como las perspectivas de evolucién a corto y medio plazo.
El informe presenta un analisis de las principales variables economicas, enriquecido con abundante
informacion cuantitativa en forma de cuadros y graficos.

e Estudios de coyuntura sectoriales

Al considerarse que representa una base fundamental para orientar y planificar el desarrollo de la actividad
econoémica en cualquier sector, y en especial de las empresas mas dinamicas, la Camara pone a
disposicion de las empresas madrilefias en general, con independencia de su dimension, una serie de
estudios e informes periodicos que analizan, a partir de las estadisticas publicas disponibles y, muy
especialmente, con los datos exclusivos que la Camara obtiene de las encuestas cualitativas de opinion
que el propio Servicio de Estudios disefio y lleva a cabo entre las empresas de los diversos sectores de la
Comunidad, tanto la marcha reciente de la coyuntura como su posible evolucién en el futuro inmediato.

o Informe de Coyuntura del Comercio madrileiio
Se basa en una amplia encuesta, con varias décadas de tradicion, realizada integramente - por escrito y
con un complejo cuestionario - por el Servicio de Estudios. Incluye informacion del comercio minorista y
mayorista.
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o Informe de Coyuntura de la Industria Manufacturera en la Comunidad de Madrid
De caracter paralelo y complementario al anterior, este informe de periodicidad trimestral, abarca y analiza
la evolucion y las perspectivas en el conjunto de la Comunidad madrilefia de cada una de las principales
ramas de actividad de la industria, ampliandose los cuestionarios para poder analizar el peso de las
transacciones u operaciones exteriores.

o Informe de Coyuntura del Sector de la Construccion en la Comunidad de Madrid
El informe de coyuntura de la construccion en Madrid analiza el sector desde una perspectiva integral y en
cada una de sus principales ramas a partir de encuestas de opinion realizadas directamente por el Servicio
de Estudios entre las empresas del sector.

2.- REALIZACION DE ESTUDIOS ESPECIALES

Su numero, titulos o enfoques son cuestiones que dependen de las disponibilidades presupuestarias en
cada ejercicio, de la demanda o propuesta de las asociaciones empresariales o los 6rganos de Gobierno de
la Camara, o de que sucedan o se prevean acontecimientos graves o cambios legislativos o estructurales
de indudable trascendencia que aconsejen indagar en sus posibles repercusiones, efectos o
consecuencias para la economia o las empresas madrilefas.

También pueden ser sugeridos por consultas o solicitudes de empresas, de las Comisiones consultivas, de
las Administraciones Publicas, de Eurocamaras, de la Camara de Comercio de Espafa, o de clubes o
asociaciones camerales a las que pertenezca la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de
Madrid, o surgir de la permanente colaboracion del Servicio con otros departamentos de la propia
Corporacion.
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3.- COLABORACION PERMANENTE CON OTRAS CAMARAS

Algunos de estos estudios se realizan conjuntamente, por ejemplo, con las restantes Camaras,
coordinadas por la Camara de Comercio de Espafa, correspondiendo a la de Madrid, como es légico y
ademas deseable, la investigacion y el analisis de la parte relacionada con su ambito de actuacion
territorial, es decir, la Comunidad de Madrid.

Asi ocurre con varias encuestas, estudios, publicaciones, etc., de periodicidad diversa, previstas cada afio
por el Servicio de Estudios de la Camara de Comercio de Espafia y aprobadas dentro de su programa de
actividades por el Comité Ejecutivo y el Pleno de la Camara de Comercio de Espafia - en los que esta
siempre presente la Camara de Madrid.

También sucede algo parecido con algunas iniciativas de Eurocamaras, a las que el Consejo suministra la
parte referida a Espafa y dentro de ella cada Camara ha de contribuir con el analisis y las encuestas
correspondientes a su demarcacion. Por ejemplo, el sondeo anual Perspectivas Europa y Espaia.

4.- COLABORACION CONVENIDA CON OTRAS INSTITUCIONES

Durante 2016 continué como se inicié en 20086, la realizacién de un Barometro de Coyuntura Econémica
Sectorial en la Comunidad de Madrid, disefiado conjuntamente por las Comisiones consultivas de
Politica Econémica de la Camara y de Asuntos Econémicos de CEIM con el objeto de obtener, a mitad y
final de cada ejercicio, una vision cualitativa de la marcha, los problemas y las preocupaciones mas
acuciantes y las expectativas para el siguiente semestre de los principales sectores de la economia de la
Comunidad madrilefia, y que se ensayd, sin costes y de forma muy simplificada, en 2003-2005, y empezo a
funcionar en 2006.
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Durante el afio 2016, la Camara elaboro el informe de Iniciativas del Foro de Empresas con la ciudad
de Madrid en colaboracién con el Ayuntamiento de Madrid y por encargo del Foro de Empresas por
Madrid. El informe pretende fomentar la visibilidad de las empresas del Foro y de sus actuaciones por o
para la ciudad de Madrid. Se trata de un documento en el que se encuentran ejemplos admirables del buen
hacer de las empresas madrilefias, en el que han colaborado 13 empresas, pertenecientes al Foro de
Empresas por Madrid, que han desarrollado excelentes actuaciones que merece la pena divulgar. Acciones
que constituyen una excelente tarjeta de presentacion de estas empresas con la ciudad de Madrid y sus
ciudadanos. Con la ayuda de este instrumento se pretende contribuir a reforzar la posicion de la ciudad de
Madrid y por ende de sus empresas e instituciones. Ademas dentro del Convenio se han cedido dos

salones historicos del Palacio de Santofia para celebrar eventos del Foro, asi como otras salas para
reuniones internas.
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AREA DE SECRETARIA GENERAL

El resumen por epigrafes de las realizaciones al 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:

CONCEPTOS PRESUPUESTO REALIZACION %
PRESUPUESTARIOS 2016 2016 REALIZACION
Departamento Juridico 58.000,00 45.840,42 79,04%
Secretaria General 50.000,00 16.102,37 32,20%
Gabinete Tecnico 13.000,00 8.071,02 62,08%
| TOTAL [ 121.000,00 | 70.013,81 | 57,86% |

Durante el afio 2016, la Asesoria Juridica ha incurridc en los gastos presupuestados relativos a
asesoramiento especializado externo, tales como gastos profesionales e informes y estudios, que se ha
requerido ante el proceso de reorganizacion societaria de la Camara, con motivo de distintas cuestiones
mercantiles, fiscales y laborales asociadas a dicha reorganizacion.

Asimismo, la Secretaria General ha incurrido en gastos de asesoramiento y consultoria externa
especializada necesaria para la puesta en marcha del nuevo modelo de prevencion de delitos de la
Corporacion, que se ha implantado en el afio 2016.

Por su parte, Gabinete Técnico ha incurrido en los gastos presupuestados, de acuerdo a las necesidades
de realizacion de las actuaciones de representacion.

Todas estas actuaciones se han realizado sin la necesidad de superar el presupuesto aprobado para el
ejercicio 2016, resultando una disminucion del 42,14 % sobre los gastos previstos en dicho ejercicio.
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AREA DE CORTE DE ARBITRAJE

CONCEPTOS PRESUPUESTO REALIZACION %
PRESUPUESTARIOS 2016 2016 REALIZACION
[Corte de Arbitraje | 3.769.500,00 ] 2.435.294,02 | 64,61%]
[TOTAL | 3.769.500,00] 2.435.294,02 | 64,61%]

Se hace constar que en los fondos aplicados de la Corte de Arbitraje de Madrid, se incluye especificamente
como gasto el pago de los honorarios de los arbitros que intervienen en procedimientos arbitrales y que
dictaron laudo en el afio 2016, de conformidad con las provisiones fijjadas por la Corte, segin su
Reglamento, y satisfechas por las partes de esos arbitrajes al inicio de éstos.

Durante el afio 2016 la Corte inicid 94 nuevos procedimientos, que sumados a los procedimientos ya en
marcha supuso la gestion total de alrededor de 172 arbitrajes durante ese gjercicio.

De los nuevos procedimientos que entraron, alrededor del 10% fueron de caracter internacional,
entendiendo por tal condicion que las partes involucradas en el procedimiento tienen su domicilio en
Estados diferentes.

Cabe destacar que los sectores que aportan nuevos procedimientos a la Corte de Arbitraje de Madrid son
fundamentalmente el sector bancario, conflictos derivados de asuntos societarios (acuerdos sociales, pacto
de socios incumplidos, etc.), construccién, distribucion y franquicia. Estos datos vienen a confirmar la
tendencia de afios anteriores. Se observa igualmente que sectores tales como la energia van cobrando
mas relevancia poco a poco.
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CUENTAS ESTRATEGICAS

El resumen de la realizacion al 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:

CONCEPTOS PRESUPUESTO REALIZACION %
PRESUPUESTARIOS 2016 2016 REALIZACION
Club Camara Madrid 110.000,00 26.627,51 24.21%
Comercializacion de espacios 50.000,00 33.336,52 66,67%
| TOTAL | 160.000,00 | 59,964,03 | 37,48% |

Los gastos generados por el Club Camara se han canalizado en su campafna de lanzamiento
comprendiendo la creacion y el disefio de la marca comercial y la imagen corporativa global del Club, asi
como todos los elementos necesarios para la comunicacion del Club y realizacién de actividades para los
SOCios.

Ademas, el Club ha generado gastos en las alianzas con empresas e instituciones (Legalitas, IFEMA,
CEPREDE) para dotar a los socios del Club de una serie de beneficios adicionales que les aporten ventajas
tangibles.

Los gastos derivados de la comercializacion de los espacios de la Camara, se deben a los servicios de

catering, técnicos de sonido, mozos, azafatas, etc., solicitados por las empresas-clientes y que fueron
debidamente facturados a dichas empresas.
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AREA DE COMUNICACION

El resumen por epigrafes de las realizaciones al 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:

CONCEPTOS PRESUPUESTO REALIZACION %
PRESUPUESTARIOS 2016 2016 REALIZACION
Compra prensa periédica 3.000,00 1.910,04 63,67%
Servicios fotograficos 600,00 187,86 31,31%
Servicio agencia de noticias 12.500,00 10.762,46 86,10%
Merchandising 4.500,00 0,00 0,00%
Gastos de comunicacién 30.000,00 15.745,35 52,48%
Herramienta emaling marketing y analisis de 30.000,00 26.563,63 88,55%
navegacion Web
| TOTAL ] 80.600,00 | 55.169,34 | 68,45% |

Durante el afio 2016 se ha desarrollado una estrategia de Comunicacion on y off line: a través de la web,
redes sociales, difusion directa de convocatorias y notas de prensa a los medios y atencion a sus
solicitudes a demanda. En este afio se ha creado un perfil para el area de Formaciéon en Linkedin con el
objetivo de dar mas visibilidad a este servicio y conseguir que los antiguos alumnos de la Camara puedan
afiadir a la Camara de Comercio como Centro de Formacion a su trayectoria académica y asi facilitar las
blsquedas de exalumnos contribuyendo a su mejor posicionamiento ya que muchas empresas utilizan las
redes sociales como método de captacion de talento.

En el area de Marketing Estratégico se continué con la labor de enriquecimiento y optimizacién de bases
de datos y en los trabajos de configuracion del CRM para un mejor conocimiento de los clientes. Por otro
lado se desarrollé una labor muy importante en el analisis de los clientes analizando su comportamiento de
compra en los Ultimos 5 afios y estableciendo las lineas estratégicas para conseguir fidelizar a los clientes,

84



T N
Wy Camara

Muodrid o ) . )
aumentar la venta cruzada de productos y servicios e incrementar las ventas por cliente. También ha
desarrollado los Planes Estrategicos de las areas de Internacional y Comercializacion de Espacios.
Esta area asistido a dos reuniones del Club Europeo de Camaras con el objetivo de realizar networking y

generar nuevas oportunidades de negocio.

El area de Marketing Operativo ha prestado apoyo a las diferentes areas de actividad de la Camara,
disefiando, planificando, contratando (o ejecutando) y llevando el control de todas las campanas
promocionales o de marketing necesarias. Ademas se han realizado informes de impacto de todas las
acciones llevadas a cabo. También se ha ocupado de promocionar los diferentes servicios de la Camara,
disefio de stands en ferias, disefio de folletos, comunicaciones, presentaciones y emailings.

En este afio se ha contado con una potente herramienta de email marketing que ademas permite crear
landing pages para la promocion puntual de productos. En este sentido se han creado a lo largo del afio
diversas landing pages para promocionar los diferentes programas del area de formacion.

El Servicio de Atencion al Cliente ha continuado con su labor de atencion tanto a empresas como a

particulares manteniendo siempre una estrecha colaboracion con los distintos departamentos internos para
ofrecer un mejor servicio.
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AREA INSTITUCIONAL

El resumen por epigrafes de las realizaciones al 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:

CONCEPTOS PRESUPUESTO REALIZACION %
PRESUPUESTARIOS 2016 2016 REALIZACION
Gastos Institucionales 242 444 63 323.568,82 133,46%
Aportacion a CEIM 1.000.000,00 0,00 0,00%
[ TOTAL | 1.242.444,63 | 323.568,82 | 26,04% |

Las partidas mas significativas de "Gastos Institucionales” han sido las siguientes:

CONCEPTOS PRESUPUESTARIOS REALIZACION
EJERCICIO 2016
Auditorias especificas 107.594,73
Cuota COTEC 60.000,00
Gestion imagen corporativa 44,783,22
Estudios juridicos 39.498,08
Convenio colaboracion FUE- CEPREDE 32.770,83
Cuota Camara Comercio Internacional 6.226 74
Cuotas socio Asociacidn Turismo Madrid 5.000,00
Otros 26.695 22

TOTAL

| 323.568,82 |
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V. PLANES CAMERALES DE EXPORTACION Y FORMACION, INNOVACION, COMPETITIVIDAD Y
DESARROLLO EMPRESARIAL

A continuacion se describen los criterios y premisas de afectacion, presupuestacion y posterior liquidacion
de los Planes Camerales en cumplimiento de lo sefialado en la Ley 3/93.

Hay que tener en cuenta que el articulo 14 de la Ley 4/2006, de 22 de diciembre, de Medidas Fiscales y
Administrativas de la Comunidad de Madrid que entré en vigor el 1 de enero de 2007 modifica el articulo 26
de la Ley 10/1999, de 16 de abril, estableciendo que una tercera parte de la exaccion que recae sobre las
cuotas del Impuesto de Sociedades estara afectada al cumplimiento de las funciones que la Ley 4/2006
atribuye a la Camara en materia de formacion, innovacién, competitividad y desarrollo empresarial.

El criterio de distribucién del presupuesto para el ejercicio 2016 se ha mantenido respecto a los
presupuestos aprobados desde el 2004 modificado, adoptando la decision de redistribuir el Presupuesto
con el siguiente criterio:

o En las areas afectas por Ley (Comercio Exterior y Formacion, Innovacion, Competitividad y Desarrollo
Empresarial) las actividades afectas se calculan teniendo en cuenta el Recurso Cameral afecto (2/3 y
1/3 del Impuesto de Sociedades respectivamente) sin incluir los intereses y recargos de apremio de
dicho Recurso Cameral Permanente ni los ingresos de dichas areas, salvo los publicos destinados a
una finalidad concreta, teniendo en cuenta el coste del personal directo de cada area y un 20% de
dichos ingresos en concepto de gastos generales.

Respecto a la afectacion de los ingresos por apremios e intereses y a los ingresos por actividad se han

liquidado los correspondientes Planes Camerales, y se ha seguido el siguiente criterio desde el
presupuesto del ano 2004 modificado:
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Sobre |a obligatoriedad de afectar el recurso cameral permanente, se entiende que no puede extenderse a
los ingresos que se obtengan en las actividades afectas. La Ley 3/93 se refiere solamente a la afectacion
de los correspondientes porcentajes del “rendimiento de la exaccién”, no al rendimiento de la actividad

(Ingresos Generados por dichos departamentos).

Si en una actividad afecta se obtienen ingresos publicos condicionados a su aplicacion a la misma, si se
consideran afectos a dichas actividades y por lo tanto aumentan el importe a afectar a los Planes
Camerales.

En el calculo de |la afectacion del recurso cameral se computan los cobros efectivos realizados minorados
en los importes a entregar a otras Camaras, el Consejo Superior y los gastos de recaudacion.

Después de la entrada en vigor de la nueva Ley General Tributaria los ingresos por apremios y los

intereses de las deudas tributarias tienen la consideracion de “obligaciones tributarias accesorias” por lo
que no se incorporan a los importes afectos a los Planes Camerales fijados en la Ley 3/93.

PLAN CAMERAL DE EXPORTACION

El apartado del Plan Cameral de Promocion a las Exportaciones, para el ejercicio 2016 es el siguiente:

PLAN CAMERAL DE EXPORTACION 2016
(Art. 16 Ley 3/93)

RECURSOS PERMANENTES
TOTAL INGRESOS IMPUESTO SOCIEDADES’ 68.605,89
MINORACION DE INGRESOS % que corresponde al Impuesto de Sociedades® (177.610,44)

7 Este importe NO incluye los ingresos en concepto de apremio e intereses correspondiente al Impuesto de Sociedades, que se encuentran incluidos
en el presupuesto del area financiera como Recursos no Permanentes.
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TOTAL INGRESOS IMPUESTO SOCIEDADES NETOS (109.004,55)
APLICACION DEL PORCENTAJE SEGUN CALCULO PLAN CAMERAL (109.004,55)

(NORMAS SEGUN CONSEJO SUPERIOR DE CAMARAS)
IMPORTE A AFECTAR AL PLAN CAMERAL DE PROMOCION DE LAS EXPORTACIONES

SEGUN LEY 3/93 (NORMAS SEGUN C.S.C.) 0,00
INGRESOS FINALISTAS DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO 560.201,73
INGRESOS FINALISTAS DE SERVICIO DE ESTUDIOS 6.198,35
TOTAL IMPORTE A AFECTAR AL PLAN CAMERAL DE EXPORTACION 566.400,08

ACTIVIDADES Y GASTOS DEL PLAN CAMERAL DE EXPORTACION

TOTAL PERSONAL DIRECTO DE COMERCIO EXTERIOR ¥ TURISMO 763.942 71
TOTAL PERSOMAL DIRECTO DE SERVICIO DE ESTUDIOS 43.548,43
TOTAL PERSONAL DIRECTO DE DESARROLLO TERRITORIAL 75.075,34
TOTAL PERSONAL DIRECTO DE AREAS CORPORATIVAS 668.820,22
TOTAL ACTIVIDADES DIRECTAS COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO 1.270.116,12
TOTAL ACTIVIDADES DIRECTAS SERVICIO DE ESTUDIOS 44.719,97
TOTAL ACTIVIDADES DIRECTAS FOMACION EN COMERCIO EXTERIOR 201.970,01
TOTAL ACTIVIDADES DIRECTAS INSTITUCIONALES 12.226,74
COMPENSACION PARCIAL DEFICIT EJERCICIO 2012 (962,632 76)
MEDIOS DE APOYO HUMANO Y LOGISTICO (GASTOS GENERALES) 113.280,02
(20% del importe afectado segun instrucciones del Plan Cameral de Exportacién)

ACTIVIDADES Y GASTOS DEL PLAN CAMERAL EXPORTACION Y MEDIOS APOYO 2,231.066,80

® En este importe se incluyen las participaciones de Camaras, aumentando lo recibido de otras Camaras y disminuyendo tanto lo entregado a otras
Camaras como las devoluciones de recibos, asi como los gastos de minoracién de ingresos.
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Toda la actividad ordinaria realizada en materia de Comercio Exterior en el ejercicio 2016 (962.632,76 €),

se considera ejecutada contra el déficit acumulado a 31.12.15 del Plan Cameral de Exportaciones 2012.

Una vez compensado el déficit 2012 con las actividades realizadas en el ejercicio 2016, el porcentaje de
realizacion del Plan Cameral de Exportaciones 2016 ha sido del 393,91%, con un superavit de
1.664.666,72 €. Superavit que también ira destinado a compensar dicho déficit (ver apartado VI.-
Liquidacién de los Presupuestos Extraordinarios 2016).

PLAN CAMERAL DE FORMACION, INNOVACION, COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO EMPRESARIAL

El importe a afectar a actividades de Formacién, Innovacion, Competitividad y Desarrollo Empresarial en el
ejercicio 2016 es el siguiente:

PLAN CAMERAL FORMACION, INNOVACION, COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO
EMPRESARIAL 2016

RECURSOS PERMANENTES

TOTAL PREVISION INGRESOS IMPUESTO SOCIEDADES' 68.605,89
MINORACION DE INGRESOS % que corresponde al Impuesto de Sociedades ™ (177.610,44)
TOTAL INGRESOS IMPUESTO SOCIEDADES NETOS {109.004,55)
APLICACION DEL PORCENTAJE SEGUN CALCULO PLAN CAMERAL (109.004,55)
(NORMAS SEGUN CONSEJO SUPERIOR DE CAMARAS)

IMPORTE A AFECTAR A FORMACION, INNOVACION, COMPETITIVIDAD Y

* Este importe MO incluye los ingresos en concepto de apremio e intereses correspondiente al Impuesto de Sociedades, que se encuentran incluidos
en el presupuesto del departamento Financiero como Recursos no Permanentes.

' En este importe se incluyen las participaciones de Camaras, aumentando lo recibido de otras Camaras y disminuyendo tanto lo entregado a otras
Camaras como las devoluciones de recibos, asi como los gastos de minoracién de ingresos.
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DESARROLLO EMPRESARIAL 0,00
INGRESOS FINALISTAS DE FORMACION 660.075,54
INGRESOS FINALISTAS DE DESARROLLO EMPRESARIAL 1.832.555,16
TOTAL IMPORTE A AFECTAR A PLAN DE FORMACION, INNOVACION, 2.592.630,70
COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO EMPRESARIAL

ACTIVIDADES Y GASTOS DEL PLAN DE FORMACION, INNOVACION, COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO

EMPRESARIAL

TOTAL PERSONAL DIRECTC DE FORMACION 1.852.998,03
TOTAL PERSONAL DIRECTO DE DESARROLLO TERRITORIAL 150.150,67
TOTAL PERSONAL DIRECTO DE DESARROLLO EMPRESARIAL 1.130.585,54
TOTAL ACTIVIDADES DIRECTAS FORMACION 2.074.071,18
TOTAL ACTIVIDADES DIRECTAS DESARROLLO EMPRESARIAL 1.312.336,02
MEDIOS DE APOYO HUMANO Y LOGISTICO (GASTOS GENERALES) 518.526,14
(20% del importe afectado segun instrucciones del Plan Cameral de Exportacion)

ACTIVIDADES DIRECTAS DEL PLAN CAMERAL DE FORMACION, INNOVACION, 7.138.667,59
COMPETITIVIDAD ¥ DESARROLLO EMPRESARIAL Y MEDIOS APOYO

El porcentaje de realizacion del Plan Cameral de Formacion, Innovacion, Competitividad y Desarrollo
Empresarial 2016 ha sido del 275,34%, con un superavit de 4.546.036,89 €.
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VI. LIQUIDACION DE LOS PRESUPUESTOS EXTRAORDINARIOS 2016

PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO EN MATERIA DE COMERCIO EXTERIOR 2012

La Orden de 8 de julio de 2013, de la Consejeria de Economia y Hacienda aprueba un Presupuesto
Extraordinario, destinado a compensar el déficit del Plan Cameral de Exportaciones del ejercicio 2012 por
importe de 8.770.173,88 €. Dicho importe fue provisionado en las cuentas anuales de 2012.

Parte de la actividad ordinaria, por importe de 645.927,88 €, realizada en materia de Comercio Exterior en
el ejercicio 2014 se considerd ejecutada contra dicho Presupuesto Extraordinario. Del mismo modo se
compenso el superavit del Plan Cameral 2014 por importe de 1.875.195,89 €.

Parte de la actividad ordinaria, por importe de 1.277.461.45 €, realizada en materia de Comercio Exterior en
el ejercicio 2015 se considera ejecutada contra dicho Presupuesto Extraordinario. Del mismo modo se
compensa el superavit del Plan Cameral 2015 por importe de 1.791.803,68 €.

Asi mismo, parte de la actividad ordinaria, por importe de 962.632.76 €, realizada en materia de Comercio
Exterior en el ejercicio 2016 se considera ejecutada contra dicho Presupuesto Extraordinario. Del mismo
modo se compensa el superavit del Plan Cameral 2016 por importe de 1.664.666.72 €.
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Plan Cameral Exportaciones 2012 Importe en euros

Déficit Plan Cameral 2012 (8.770.173,88)
Compensacion con actividad 2014 645.927,88
Compensacion con superavit 2014 1.875.195,89
Déficit acumulado a 31.12.2014 (6.249.050,11)
Compensacion con actividad 2015 1.277.461,45
Compensacion con superavit 2015 1.791.803,68
Déficit acumulado a 31.12.2015 (3.179.784,98)
Compensacion con actividad 2016 962.632,76
Compensacion con superavit 2016 1.664.666,72
Déficit acumulado a 31.12.2016 (552.485,50)

Por lo que el déficit acumulado a 31.12.2016 del Plan cameral de Exportaciones 2012 asciende a
552.485,50 €.

Mediante escrito de fecha 10 de febrero de 2017, la Direccién General de Comercio y Consumo de la
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid, concede a la Camara Oficial de
Comercio, Industria vy Servicios de Madrid la ampliacion del plazo de liguidacién de este Presupuesto
Extraordinario hasta el 31 de diciembre de 2017.
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VIl. CONCLUSIONES

El ejercicio de 2016 se caracteriza por haber mantenido los criterios presupuestarios de la liquidacion de
los Presupuestos 2014 y 2015, realizando una comparacién con las cifras de la Cuenta de Peérdidas y
Ganancias.

Al igual que en ejercicios precedentes, la liquidacion presupuestaria recoge los principios y normas
aprobadas por la Comunidad de Madrid en la elaboracion de presupuestos en cuanto a la imputacion y
afectacion de gastos e ingresos.

Por otra parte, se ha continuado en la linea de actividades definidas por el Presupuesto, todo ello
teniendo en cuenta la racionalizacion y contencion de los gastos generales, de acuerdo con las
instrucciones recibidas del Comité Ejecutivo y exigidas por la Entidad Tutelante.

Respecto al Plan Cameral de Exportaciones hay que destacar que se ha liquidado el ejercicio 2016 con
un superavit de 1,66 M/€ y un cumplimiento del 393,91%, una vez compensado parcialmente el déficit
del ejercicio 2012.

El Plan Cameral de Formacion, Innovacion, Competitividad y Desarrollo Empresarial del ejercicio
2016 se ha liquidado con un superavit de 4,5 M/€ y un cumplimiento del 275,34%.

Una vez mas, el Comité Ejecutivo y los Organos de Direccion de la Camara desean dejar constancia de
su agradecimiento a los miembros del Pleno, asi como a todo el personal, por la colaboracion recibida
para el cumplimiento de los objetivos que se habian establecido.
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La presente memoria de liquidacion de presupuestos correspondiente al ejercicio 2016 esta integrada por

95 pagm s y utilizada a una sola cara y es aprobada por el Comité Ejecutivo de la Camara Oficial de
tria y Servicios de Madrid en su reunién de fecha 16 de marzo de 2017, firmando a
e miembros de dicho Comité Ejecutivo, y al final, el Secreta ' eral para dar fe del
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