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@] INTERNACIONAL

En 2022 se ha retomado la promocion internacional con presencialidad
en los diferentes paises, si bien la movilidad internacional no se recuperé
plenamente hasta mitad del ejercicio. El estallido del conflicto bélico entre
Rusia y Ucrania en febrero obligo a revisar el Plan de Accidn Internacional.

Enesteescenario,lalabordelaCamaraparaimpulsarlainternacionalizacion
de las empresas y su acceso a mercados de oportunidad ha continuado,
habiendo desarrollado una intensa actividad durante el afno, a través
de acciones informativas, foros y misiones empresariales, asi como
del desarrollo de servicios personalizados, visitas técnicas y proyectos
singulares con colaboradores estratégicos.

En este ejercicio se ha seguido desarrollando las colaboraciones claves
en materia de internacionalizacién, con la Comunidad de Madrid se ha
gestionado la Primera Edicion de Técnicos de Comercio Exterior en destino
y el conflicto entre Rusia y Ucrania en febrero obligd a reubicar al Técnico
de Comercio Exterior destinado a Moscu, que tuvo que ser repatriado y
reasignado a Rumania. Y también se ha iniciado la gestién de la Segunda
Edicion de Técnicos con la seleccion y formacion de candidatos. Una
iniciativa que apuesta por el Talento Joven y la Internacionalizaciéon de

las Empresas madrilefas. Y con el Ayuntamiento de Madrid se amplié el
Convenio de ayuda a la internacionalizacion de las empresas de la ciudad
de Madrid.

A continuacion, se detallan las actividades desarrolladas para impulsar la
expansioén internacional de las empresas:
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Gestion operativa del comercio Internacional:

Asesoramiento e informes a medida

- Jornadas técnicas y talleres de comercio internacional

- Gestion de documentos para la exportacion y servicios para la operativa
del comercio Internacional.

Asesoramiento técnico especializado
Dentro de este apartado, la Camara ofrece 3 tipos de servicio alas empresas.

La posibilidad de contratar el “Gestor Personalizado”, servicio que pone al
servicio de la empresa a un experto que le acompane en todas las dudas de
gestion operativa y documental que le puedan surgir a lo largo de un afno. En
2022 hemos ofrecido este servicio a 5 empresas.

La Camara de Madrid dispone de asesorias técnicas especializadas que
facilitan a las empresas informacién actualizada sobre cuestiones tales
como régimen aduanero, politica comercial, tramites para la importacion
y exportaciéon, IVA en el comercio internacional, Incoterms, medios de
pago, logistica y otros aspectos relacionados con mercados exteriores. A lo
largo de 2022 se han realizado 10 asesorias a medida y se atendieron 546
consultas relacionadas con tramites, técnicas del comercio internacional.

Como servicio adicional la Camara ofrece la posibilidad de gestionar en
nombre de la empresa el NUmero de exportador autorizado frente a la
Agencia tributaria como herramienta util en sus gestiones como empresa
exportadora. En 2022 hemos gestionado 10 NEAy han contratado el servicio
por 8 empresas.

JORNADAS

ISSENES i

En conjunto, las jornadas contaron con la asistencia de 984 personas.




Jornadas y seminarios sobre técnicas de comercio
internacional

Durante 2022 un total de 984 clientes asistieron a las jornadas desarrolladas
en el ambito de las técnicas y talleres de comercio internacional.

Se organizaron 9 jornadas sobre los siguientes temas:

El acuerdo del Brexit: Visidén practica 2022

Jornada Exporta Digital. La convergencia post-Covid entre el B2B y B2C.
La contratacion en Espafha de nacionales ucranianos en el marco del
conflicto armado actual

Riesgos en la era digital

Tendencias de la logistica en el comercio maritimo

Jornada Control de la fiscalidad internacional y operaciones vinculadas
Jornada Incertidumbre en el contexto internacional: Riesgos geopoliticos,
economicos, energéticos y climaticos

Jornada presentacion Valencia Port- El puerto de Madrid

Contrato de Compraventa en el Comercio Internacional: aspectos practicos

Talleres Técnicos

La Camara organizo también 36 talleres de comercio internacional. En estas
sesiones se ofrecid un analisis detallado y practico de las siguientes materias:

Ciclo Talleres lva Y Comercio Internacional: anélisis General Y Novedades
2022, 3 talleres que abordaron las siguientes materias: Taller | - Impuesto
Sobre El Valor Anadido Y Operaciones De Exportacion/Importacion, Taller Il
Impuesto Sobre El Valor Ahadido Y Operaciones Intracomunitarias, Taller lli
Impuesto Sobre El Valor Ahadido Y Operaciones Triangulares.

TALLERES

ASISTENTES

En conjunto, estos talleres contaron con la asistencia de 371 personas.
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Dados los recientes cambios en el Sistema Armonizado en este 2022
se desarrollé un taller Practico sobre Clasificacion Arancelaria De Las
Mercancias
Dado el éxito del ciclo de talleres de IVAy Comercio Internacional: Analisis
General Y Novedades 2022 se reedito en el mismo formato

« Ciclo Talleres Food Defense Bajo Los Nuevos Requisitos De La Fda, que
se celebra en 2 jornadas que cubre las necesidades de las empresas
alimenticias en el mercado estadounidense

« Ciclo Talleres Acreditacion Como Personal Cualificado Fda En Controles
Preventivos En El Sector Alimentario, celebrado en 3 sesiones diarias,
facilita la obtencion de esta acreditacion ante la FDA estadounidense

- Taller de Requisitos técnicos Y De Procedimiento Para La Exportacion A
EE.UU

« Ciclo De Talleres: International Trade Control - Restricciones Y
Verificaciones En ElI Comercio Internacional, dada la coyuntura
internacional se realizan 3 talleres encaminados a la Evaluacién De
Riesgos Para Envios Con Embargo Comercial, Control De Productos Y
Tecnologias De Doble Uso y Control Para-Aduanero De Las Mercancias

- Taller Practico: Medios De Pago Internacionales Como Herramienta
Financiera
Ciclo De Talleres. Food Defense bajo los nuevos requisitos de La
FDA(exportacién De Productos Alimenticios A EE.UU.) celebrado en 2
sesiones.
Taller practico Uso Practico De Los Incoterms En La Estrategia Comercial
Internacional

« Taller Online Estatus Regulatorio De Los Suplementos Alimenticios En
EE.UU

« Ciclo De Talleres Expatriaciéon y impatriacion de trabajadores: Aspectos
Practicos A Considerar Por La Empresa 4 talleres que versan sobre los
siguientes contenidos en relacion al desplazamiento internacional de
trabajadores, Perspectiva Laboral, Perspectiva De Seguridad Social,
Gestion De La Fiscalidad, Aspectos Migratorios De La Expatriacion y
impatriacion De Trabajadores

www.camaramadrid.es



« Ciclo De Talleres: Tratamiento Aduanero De Las Mercancias, 4 talleres
que cubren las necesidades de las empresas en las siguientes materias,
Clasificacion Arancelaria De Las Mercancias, Registros Y Declaraciones
En El Ambito Aduanero, Valor En Aduana De Las Mercancias y el Origen
Aduanero De Las Mercancias

- Desplazamiento Internacional De Trabajadores A Peru Y Colombia.
Cuestiones Clave A Considerar

- Taller Impuestos Especiales De Fabricaciéon Medioambientales

Paralaorganizacidny visibilidad de estas jornadas y talleres hemos contado
con la participacion de importantes empresas colaboradoras lideres en su
sector como Kuehne & Nagel, Puerto de Valencia y CESCE entre otros y
buscando ponentes de categoria contando con instituciones publicas y de

prestigio, como la AEAT.
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Gestion Documental del Comercio Exteriory servicios
para la operativa del comercio Internacional.

La Cémara tramité 32.230 documentos (certificaciones de origen y
legalizaciones)a1.240 empresas, ygestiond parasuvisado 68 documentos
relativos a operaciones de exportacion de 17 empresas, en consulados de
los correspondientes paises importadores situados en Madrid.

Asimismo, emitid 1053 cuadernos ATA a solicitud de 407 empresas
madrilefas, para realizar los tramites de exportacion e importacién
temporalde mercancias destinadas aferiasyexposiciones, de muestrarios
comerciales y de material profesional.

Por otra parte, emitio 565 certificados destinados a acreditar la actividad
mercantil de la empresa y la libre venta de sus productos segun las
especificaciones del pais de exportacion, facilitando asi el cumplimiento
de los requisitos técnicos del pais de destino de las exportaciones a un
total de 170 empresas.

Ademas, elabord y presentd la obligacion estadistica Intrastat (que surge
en determinadas circunstancias y dentro de ciertos umbrales al realizar
intercambios intracomunitarios) a 14 empresas y tramitd las devoluciones

CERTIFICADOS DE ORIGEN Y LEGALIZACIONES

DOCUMENTOS

La Camara tramité 32.230 documentos (certificaciones de origeny
legalizaciones) a 1.240 empresas

www.camaramadrid.es



del IVA soportado por empresas espanolas en paises de la Unién Europea
(o que tengan acuerdo de reciprocidad con Espana) a un total de 12
clientes.

En el marco de las exportaciones a EEUU y en colaboracion con DEMOS
Global, ayudamos a las empresas con el Registro FDA como servicio de
intermediacién. En 2022 realizamos 51 registros de este tipo.
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INTERNACIONAL
Enterprise Europe Network (EEN)

La Enterprise Europe Network es la mayor red de apoyo a pymes con
proyeccion internacional.

La Camara de Madrid forma parte del nodo de Madrid Enterprise Europe
Network (EEN Madrid): consorcio, integrado actualmente, por un total
de cinco instituciones de la Comunidad de Madrid, coordinado por la
Fundacion para el Conocimiento Madri+d: Asociacion de Empresas del
Metal de Madrid (AECIM), Fundacion Parque Cientifico de Madrid (FPCM),
la Asociacion de Empresarios del Henares (AEDHE), Camara de Comercio
de Madrid y la Fundacién Madri+d.

Asociados a la red EEN-MADRID, sin formar parte del consorcio, son la
asociacion Madrid Network y la Confederacion Empresarial de Madrid
(CEIM).

En este contexto de colaboracion y de complementariedad institucional
auspiciado por la Comisién Europea, en el marco del Programa COSME,
en 2022- y en el marco del nuevo proyecto 2022-25-, la Camara ha
puesto a disposicion de las empresas madrilefias una amplia gama de
servicios estratégicos en el ambito de la asesoria técnica especializada
sobre internacionalizacion empresarial y sobre
legislacion de la UE (consultas a medida,
atencion personalizada, jornadas y talleres
técnicos sobre mercado internacionales), y en
elambitodelapromociéonen el exterior(eventos
B2B, ofertas/demandas de cooperacion,

misiones comerciales).

Un total de 400 empresas han sido atendidas
porlaCamaradeMadridenelmarcodelproyecto

EEN. 72 empresas han recibido asesoramiento
especializado sobre el

www.camaramadrid.es



Mercado Unico Europeo; se han organizado 6 jornadas, con la participacion
de 214 empresas y 4 talleres técnicos, con la asistencia de 390 empresas.
Asimismo, se han organizado, en colaboracidon con otros EENs europeos,
5 Brokerage Events de la Red EEN en ferias internacionales, con la
participacion de 40 empresas de Madrid y 1 Misién comercial a Portugal,
promoviendo la participacion de empresas madrilefas y la colaboracién
bilateral.

De los nuevos servicios contemplados en el proyecto 2022-25, en el
ano 2022 desde la Camara de Madrid se han prestado 7 servicios de
sostenibilidad con plan de accion adaptado a las necesidades de cada
empresa y, 23 empresas han recibido asesoramiento en temas de
digitalizacion.

En 2022 se ha trabajado de forma personalizada y continua con 13
empresas en su proceso de internacionalizacion, bajo la nueva féormula
de Client Journey, introducida por la Comision Europea en el marco del
nuevo proyecto 2022-25.

Al mismo tiempo, la Camara ha atendido las consultas planteadas por
otros miembros de la red establecidos en el exterior y ha promovido la
participacion del tejido empresarial madrileno en las consultas publicas
abiertas por el Ejecutivo comunitario. Ademas, se han recibido 4 visitas
institucionales de delegaciones extranjeras de Albania, Argentina, Suecia
y Finlandia, Ucrania.

AtravésdelaEEN, encoordinacion conlanueva Oficinade Transformacion
de las Camaras, la Camara de Madrid sigue prestando asesoramiento
empresarial en materia de Fondos Next

Generation EU y de Fondos Europeos, enterprise
asi como mantiene una actualizacién curope
network

continua de convocatorias y enlaces de

Conecle 20 emprezs 8 Evvopa

interés.
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Servicios de Apoyo al Exportador: PYMEXT

Nueve empresas se adhirieron al servicio PYMEXT Internacional, cuyo
objetivo es ayudar a las empresas exportadoras a desarrollar un método
de trabajo para acceder con regularidad a los mercados internacionales,
una vez identificado y valorado su potencial de exportacion.

Seis empresas se adhirieron al servicio PYMEXT E-COMMERCE, cuyo
objetivo de las empresas es obtener un Plan de Accién Internacional
analizando su estrategia de internacionalizacion on-line, valorar
posicionamiento, situacion actual y oportunidades de mejora. Fortalecer
o incrementar su presencia internacional

En el marco de PYMEXT Multilaterales, la Camara presta un servicio a

medida de sus necesidades de participar en licitaciones de instituciones
financieras internacionales, en el que particip6 una empresa.

®

Promocion Exterior

La Camara facilité la internacionalizacion de 110 empresas que

participaron en un total de 21 acciones de promocion exterior en

el marco de las misiones empresariales en 26 paises.

www.camaramadrid.es



Misiones empresariales virtuales

En primer lugar, la Cadmara de Madrid promovio la presencia comercial
espanola en mercados exteriores mediante reuniones en 21 misiones
empresariales con el objetivo de promover la comercializacion de
productos o la colaboracién con empresas locales de su sector.

En 2022 la Céamara organizé misiones empresariales en los cuatro
continentes habiendo realizado sietes en Europa, siete en América, cinco
en Oriente Medio y dos en Africa hasta un total de 26 paises. En estas
misiones empresariales participaron 110 empresas.

Entre los sectores contemplados en estas 21 acciones, destacaron:
infraestructuras, medio ambiente y energia, consultoria e ingenieria,
agroalimentario y TICS, automocion, médico-sanitario, farmacéutico,
construccion, bienes de consumo, entre otros.

Jornadas virtuales sobre mercados exteriores

La labor de promocion en el exterior se complementd con jornadas
relacionadas con las caracteristicas especificas y con las oportunidades
de negocio de los principales mercados exteriores, plasmada en 31
acciones a las que se inscribieron 2.115 personas.

Enellas se abordaron cuestiones relativas a las oportunidades de negocio,
la cooperacion y la implantacidon en destinos de especial interés para las
empresas espanolas. Su contenido se centré6 en mercados de América
(ocho) Asia (cuatro), Europa (trece), Africa (cuatro), Oriente Medio (una) y
en Oceania (una). En las siguientes Jornadas:

Memoria Anual 2022 15
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« Mesa Redonda ministro de exteriores y europeos de Malta

« Suecia: oportunidades en proyectos de infraestructuras de transporte

- 6° Encuentro de Empresas Licitadoras espafnolas

- Jornada mercados internacionales Australia

- Jornada India, pais en crecimiento para la empresa espafnola

- Jornada mercados internacionales Tunez, mercado preferente para la
empresa espanola

- Jornada Plan Francia 2030: nuevas oportunidades de negocio e
inversion

- MesaRedonda con el ministro de Estado del Ministerio de Gasto Publico
y Reforma de Irlanda

- Jornada de México y su nuevo escenario: retos y oportunidades

 Iniciacion Multilaterales: Banco Mundial y Banco Interamericano de
Desarrollo

- Foro de la Industria e Internacionalizacion de la ciudad de Madrid

- Jornada de Colombia: Oportunidades de negocio e inversion

« Mesa redonda con el ministro de comercio e industria de Angola

« Encuentro Empresarial Miami: colaboracién publico-privada para el
desarrollo de negocios

- Jornada Malta: destino de negocios y de turismo

- Jornadas de mercados internacionales América Latina: Factores
criticos en fiscalidad y RRHH

- Jornada Tunez, destino clave para desarrollar su negocio y hacer
crecer sus inversiones

- Jornada Oportunidades de negocio en la Republica Popular de
Bangladesh

- Jornada Mercados Internacionales: Namibia

- | Foro empresarial internacionalizacioén en ltalia

www.camaramadrid.es



Encuentro Comercial Sindipecas Espana Brasil Autoparts

Asesoria y consultoria para la resolucion de conflictos fiscal, laboral y
legal en LATAM

Jornada internacional Pekin “dos zonas”

Jornada mercados internacionales Arabia Saudi

Jornada mercados internacionales Hong Kong

WEBINAR Grecia y Chipre Oportunidades de Negocio en sectores
estratégicos

Republica Dominicana: Un destino integral de comercio, inversiones,
manufactura y HUB logistico

Foro empresarial presidencia espanola de la UE

Webinar Grecia y Chipre

Asesoria paralalnternacionalizacion en ltalia: Convocatoria Reuniones
individuales

Jornada 2 anos Brexit: balance de situacion, retos y oportunidades

para las empresas espanolas
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Servicios a medida en destino y servicios a empresas extranjeras

Las acciones de promocién internacional incluyeron también la prestacion
de servicios especificos, destinados a atender las necesidades ocasionales
de las empresas en el exterior (agendas individuales y otros servicios). Un
total de 2530 servicios fueron atendidos.

Relaciones internacionales

Recepcion de delegaciones extranjeras

La Camara hatenido 97 visitas de autoridades y delegaciones empresariales
de todo el mundo, con el objetivo de difundir la imagen de la Camara en
un entorno internacional y de buscar oportunidades comerciales para las
empresas espanolas.

Ademas, la Camara asistié al Consejo Directivo de AICO, celebrado en
Barranquilla (Colombia) el 24 de mayo y a la Asamblea General de AICO
celebrada del 2 al 5 de noviembre en Guadalajara (México).

Promocion turistica de Madrid en el exterior

Las acciones realizadas en 2022 en el marco del turismo estuvieron
encaminadas a consolidar el posicionamiento de Madrid como destino
turistico internacional de primer nivel y mantener reuniones de trabajo con
los nuevos actores del sector en nuestra region. Asi mismo se ha mantenido
la promocion de Madrid en el exterior como centro de ocio, cultura, negocios
y compras, y a fomentar la internacionalizacion de la empresa turistica
madrilefa, en un marco de colaboracién con Madrid Visitors & Convention
Bureau.

En colaboracion con el area de Desarrollo Empresarial, desde Internacional
se desarrollaron diferentes actuaciones para la promocién de la campana
“Madrid Destino 7 Estrellas, la mejor tienda del mundo” en el marco del



Programa de apoyo al Comercio Minorista y retomando las acciones
presenciales y las actividades de promocién en asi como impulsar la
promocién en las principales redes sociales de los mercados objetivo.
Destacar que en el ano 2022 esta Campana se ha presentado por primera
vez en el mercado estadounidense; Miami y Washington junto con otros
tradicionales como Brasil, México, China, un Fam/Press Trip de Oriente
Medio y promocidén en redes sociales de Colombia, Chile, India y Japon.

Programa de Técnicos de Comercio Exterior de la
Comunidad de Madrid

La Camara de Comercio de Madrid y la Comunidad de Madrid firman
un Convenio en el aho 2021 para gestionar el Programa de Técnicos
de Comercio Exterior para la Industria de la Comunidad de Madrid. El
Convenio cuenta con un total de dos Ediciones (1* Edicion 2021-2023; 2°
Edicién 2022-2024).

El objetivo de este Programa es la formacion tedrica y practica en materia
de internacionalizacion de jovenes titulados universitarios, para que
las empresas madrilefias puedan disponer en el futuro de una base de
profesionales que les permita atendercon eficacialosretos delaeconomia
abierta y globalizada.

Durante el afio 2022 se ha gestionado de la Primera Edicion la formacion
practica en 20 destinos abarcando un total de 18 paises en entidades
de apoyo a la internacionalizaciéon y de la Segunda Edicién las acciones
de difusion y seleccion de
candidatos, su formacion
tedrica especializada de
300 horas en Comercio
Internacional e identificacion
de los 20 Técnicos finalistas y

asignacion de destinos segun

los resultados obtenidos

durante todo el proceso.
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Ventanilla Unica de Internacionalizacién - VUI

En 2022 la Ventanilla Unica de Internacionalizacién ha continuado con
el cumplimiento de lo establecido en el Convenio firmado el 29 de julio
de 2021, suscrito entre la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo
de la Comunidad de Madrid y la Camara Oficial de Comercio, Industria y
Servicios de Madrid, cuyo objetivo es el fomento de la internacionalizacion
de las empresas madrilenas y el incremento de la actividad exportadora
de la region madrilefa.

El cierre de la actividad anual ha dado como resultado un grado de
cumplimiento muy elevado en todas las acciones realizadas. Se ha
visto incrementado notablemente el numero de empresas, startups
y emprendedores que se han beneficiado de los apoyos que ofrece
dicho convenio. A continuacién, se detallan las principales actuaciones
realizadas en el ano 2022:

Atencion personalizada a empresas, autonomos y emprendedores
madrilefos

A lo largo del ano se han investigado y resuelto 600 consultas,
correspondientes a 403 empresas, auténomos y emprendedores
madrilefos. En cuanto a la tematica de consultas realizadas, las relativas
a gestion documental y aduanera y a las solicitudes de informacion de
servicios VUI son las que han registrado mayor demanda. Le seguiria la
informacion sobre mercados y sobre internacionalizacion a través del
comercio electrénico.

Los mercados europeos siguen acaparando la mayoria de las consultas.
Es significativo el incremento de las consultas relativas a mercados
norteamericanos, que en este periodo ha superado a las que tienen como
objeto Iberoamérica.



Respecto al origen territorial de las consultas, Madrid capital aporta la
gran mayoria de las empresas que demandan informacion. El 35% restante
procede de otros municipios cabiendo destacar Arganda, Leganés, Pozuelo,
Paracuellos de Jarama, Fuenlabrada y Colmenar Viejo.

Talleres de Sensibilizacion en Internacionalizacion

En este periodo, se ha desarrollado una intensa organizacion de talleres y
webinarios dirigidos a las empresas, autonomos y emprendedores de Madrid,
organizados para sensibilizar al tejido empresarial con potencial exportadorde
la Comunidad. Bajo propuesta conjunta de la VUl y la Comunidad de Madrid, se
hanido organizando una serie de talleres presenciales y webinars que incidian
en diversos aspectos horizontales sobre internacionalizacion empresarial.
Se ha proseguido con la labor de acercamiento a determinados municipios
de la region para desarrollar conjuntamente actividades de formacion en
internacionalizacién. En este sentido, se han organizado varios webinarios en
colaboracién con los Ayuntamientos de Las Rozas, Torrejon de Ardoz y con el
Parque Tecnoldgico y Cientifico de la Universidad Carlos Ill de Leganés.

Como hecho relevante, conviene destacar el desarrollo de capacitacion,
especialmente dirigida para el ecosistema de startups madrilefas que, de
forma creciente, estan tomando una posicion estratégica de acceso a los
mercados internacionales para conseguir colaboracion tecnoldgica, clientes
y potenciales

inversores. (]

\V VENTANILLA UNICA
de Internacionalizacion

TALLERES

ASISTENTES

En conjunto, estos talleres contaron con la asistencia de 578 personas.
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Programa Madrid Exportacion Digital

Proyecto Digital Sector Agroalimentario- “Madrid Food & Drink Suppliers”:
En 2022 se dio continuidad a la presencia en Alibaba.com del portal “Madrid
Food & Drink Suppliers” iniciado en 2021, cuando se puso en marcha un
nuevo minisite para los bienes agroalimentarios de nuestra region. Esta
ampliacién estuvo dirigida a 20 empresas madrilefias de los sectores
agroalimentario y su duracién concluyé en agosto de 2022.

Paralelamente se hizo necesaria realizar una inversion en marketing directo
en el portal Alibaba.

Programa Madrid Exportacion Digital: “Click & Export™:

La Ventanilla Unica de Internacionalizacién, la Camara de Comercio de
Madrid y el Ayuntamiento de Madrid, propusieron el programa “Click &
Export”, con el objetivo de fomentar la internacionalizacion digital de
las empresas de la regidon. Estd especialmente dirigido a empresas de la
Comunidad de Madrid con productos y/o servicios, de cualquier sector, que
guieran abordar o reforzar la exportacion a través del canal digital.

El programa plantea el uso del e-commerce y los marketplaces como
estrategia de internacionalizacion, ofreciendo hasta 40 horas de
consultoria y soporte de expertos que permiten contar con un diagndstico
personalizado y plan estratégico para cada empresa, ademas de la gestién
en la operativa de acceso a los marketplaces detectados durante 3 meses.

A final del 2022, se alcanzd el objetivo propuesto de participacion de 15
empresas madrilenas.



Programa en Management Digital para la Internacionalizaciéon

Tras haber desarrollado todas las fases del Programa de Alianzas
Empresariales que organiza la VUI, dirigido a apoyar la constitucion de
grupos estables de exportadores para acometer de manera conjunta
los mercados internacionales, el pasado 2 de noviembre de 2022 se
constituyd juridicamente el Consorcio “Madrid Gourmet Export”. El acto,
tuvo lugar ante notario, contando con la asistencia de la VUI en todo
el proceso del acto juridico. Las cuatro empresas que han creado esta
alianza son: Madrid Miel S.L., Chocolates Maykhel S.L., La Aceitera de la
Abuela S.L., Sabores Sierra de Madrid- Hermanos Garrido Avila S.L.

Programa English for Export- E4e- Programa de Diagnéstico y Mejora
del idioma inglés para la Exportacion

Dentro de los compromisos estipulados en el Convenio VUI, para aportar
competitividad a los procesos de internacionalizacion de las empresas de
Madrid, se ha proseguido con la ejecucién del programa English for Export
dirigido a empresas que posean ya cierta experiencia exportadora y que
utilicen elidiomainglés habitualmente para sus negocios internacionales.
Asipues,seplanteaesteprogramadirigidoaacometerunadelasprincipales
carencias del tejido empresarial espanol, la comunicacién efectiva en
idioma inglés a la hora de exportar. Por ello la VUl organizé este programa
cuyo objetivo es incorporar a empresas madrilenas de caracter mediano,
gue ya estén internacionalizadas. Su contenido combina diagnéstico,
training e implementacién para desarrollar herramientas eficientes de
comunicacién en idioma inglés para crecer internacionalmente y exportar
mas y mejor. Participaron en 2022 un total de 9 empresas.
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ParticipaciondelaVUl en certamenesyferias de caracterinternacional

Alo largo del aino 2022, la VUI ha organizado su participacion en eventos
relevantes de caracter internacional, celebrados en nuestra region y
el extranjero. Esta actividad se ha dirigido fundamentalmente al tejido
emprendedor y de startups, aunque también se han realizado stands
informativos en importantes ferias celebradas en IFEMA. A modo de
resumen, se relacionan estas ferias y certamenes:

Ferias dirigidas al ecosistema de startups de base tecnoldgica:

« Four Years From Now “4YFN", en el MWC de Barcelona (28/2- 3/3).15
empresas madrilenas.

- eMerge Américas, Miami (EE.UU.), (18 y 19/4).10 empresas madrileias.
South Summit, Madrid, (8-10/6). Stand Comunidad de Madrid y pitches
de 17 startups de Madrid.

- Web Summit, Lisboa (1-4/11). 23 startups de Madrid.

Participacion en ferias con stand informativo VUI:

Feria Impulso Exterior - IMEX 2022, Madrid (18- 22/4). Se atendieron
14 empresas.

- Feria Motortec - IFEMA (20- 23/ 4). Se atendieron 10 empresas
madrilenas.

- Feria Boost Pyme - IFEMA (15 y 16/6). Se atendieron 20 empresas.

- FeriaGENERA-IFEMA(14-16/6).Se atendieron15 empresas madrilefas.
FeriaMOMAD - IFEMA (16-18/9). Se atendieron 18 empresas madrilefas.

- Feria MATELEC -IFEMA (15-18/11). Se atendieron 13 empresas
madrilenas.



Otros certamenes internacionales:

« Madrid Platform (20-25/5) conintervencion en la Conferencia “Madrid,
origen y destino internacional”

- CIME 2022 “Congreso Iberoamericano de Mujeres Empresarias”,
Buenos Aires (Argentina), (12- 15/10). 4 mujeres empresarias.

« Indumeet Madrid, Encuentro empresarial con Compradores europeos
industriales, con 19 empresas participantes y 14 jefes de compras

- Campana de Comunicacion y Portal Web www.vuimadrid.org

Uno de los objetivos fijados en el Convenio VUI es la difusidon de su existencia
en el entorno empresarial madrilefo y la difusién de sus actividades a
través de su Web, medios de comunicacién y redes sociales (LinkedIn). Las
diferentes campanas de promocion de la VUI realizadas a lo largo del afo
han recogido buenas métricas obteniéndose los siguientes resultados:

« 3.010.000 impresiones.
23.500 clics.
- CTR:0,78%.
- Coste por clic medio: 0,04 euros.
Conversiones: 10.425 visitas a la pagina de contacto.

Se han realizado campanas de posicionamiento SEM en Google Ads y
Linkedin.

Asi mismo, la VUI ha atendido diferentes medios de comunicacién donde
ha difundido sus servicios para el tejido emprendedor madrilefo:
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Intervencion VUl programa radio: “Exportadores por el mundo”-
ActivaRadio 24 de enero.

ActivaRadio es un programa radiofdnico, vinculado con la Asociacion
Espafnola de comercio exterior, con un marcado componente cultural,
musicay empresarial dirigido a sensibilizar las relaciones internacionales,
especialmenteconlberoamérica.Emiteunaseccionllamada“Exportadores
por el mundo” donde se transmiten experiencias empresariales en
internacionalizacion, se aportan componentes formativos sobre comercio
exterior y dan novedades sobre el mundo econdmico internacional.

Entrevista en Telemadrid a la empresa Madrid Miel S.L, prescrita por
VUI, 21de junio.

Desde el gabinete de la Viceconsejeria de Economia, se contacto a la
VUI para proponer una empresa que recibiera al equipo de Telemadrid-
Noticias en sus propias instalaciones productivas. Se trataba de recoger
su testimonio en la confeccidn de su estrategia de internacionalizacion
realizada con el apoyo de la VUL.

La empresa seleccionada fue Madrid Miel S.L., productora y envasadora
de miel y sus productos derivados, acreditada con la “M producto
certificado”, distintivo que garantiza la calidad diferenciada de los
productos agroalimentarios producidos o elaborados en la Comunidad
de Madrid.

De esta manera, el pasado 21 de junio se desplazod a las instalaciones de

Madrid Miel, S.L. en Leganés, una unidad mévil de Telemadrid y la VUI para
dar apoyo a la reportera y empresa en la realizaciéon de la noticia.

www.camaramadrid.es
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FORMACION

La Camara de Madrid, consciente de las necesidades formativas de

empresasy particulares que necesitan capacitarse para crecer en su carrera
profesional o acceder con garantias al mercado laboral, realizé6 desde su
Instituto de Formacion Empresarial durante el ano 2022 una labor formativa
centrada en dar respuesta a las necesidades de formacién de la empresa
madrilefa, haciendo especial hincapié en las pymes.

LA ESCUELA DE NEGOCIOS

La Escuela de Negocios de la Camara de Comercio de Madrid es Centro
Autorizado y Registrado por la
Comunidad de Madrid como

Directivos y centro educativo, reconocido

Postgrado Escuela

. e

Formacioé Continua :
mact ontinia - Negocios
empresa

con el sellode Madrid Excelente

y cuenta con la Certificacion de
Calidad Internacional ISO 2001,
colabora con universidades e

instituciones de gran prestigio
como la Universidad Auténoma
de Madrid, la Universidad
Complutense de Madrid, la
Universidad Rey Juan Carlos, la Universidad de Alcala de Henares, la
Universidad de la Rioja, Oxford, el Instituto Superior de Derecho y Economia
(ISDE). la Fundacién de Estudios Financieros y la Escuela de Negocios de
Unidad Editorial.

La Escuela de Negocios integra 4 grandes areas, que abarcan formacion
de postgrado para recién egresados que quieren especializarse, programas
superiores para directivos, empresarios y mandos intermedios, programas

expertos, monograficos y formacion profesional a distancia para personas




FORMACION

gue trabajando quieren obtener una titulaciéon oficial y oposiciones. En la
actualidad, la formacidon se imparte en diferentes modalidades: presencial,
virtual, online o blended. Ademas, trabaja con diferentes centros de
formacion y universidades en diferentes paises del mundo para la
certificacion del espanol por competencias especificas. Anualmente, presta
servicio a las empresas disefiando formacion a medida en funcidn de sus
objetivos y organizando formacién bonificada, como entidad acreditada,
para que las empresas puedan utilizar el crédito formativo en mejorar las
competencias de sus trabajadores y ofrece servicios complementarios a
los alumnos como la busqueda de practicas y la bolsa de empleo entre otros
a través de su Club Alumni.

Participa en proyectos europeos relacionados con el disefio y la innovacion
educativa, para la mejora de la calidad de la formacién y organiza estancias
internacionales de formacién empresarial, culturales y de Networking para
alumnos de diferentes paises del mundo.

Anualmente celebra eventos, masterclass y sesiones informativas tanto
para dar a conocer su oferta como para potencial el Networking entre los
alumnos.

En el ano 2021 fue clasificada por varios portales de formacién como una
de las 10 mejores escuelas de negocios en Madrid. Y en el afo 2022 recibio
el Premio al mejor programa “Curso Superior de Mujer y Liderazgo” por
impulsar el liderazgo femenino en la Gala TOP WOMEN LEADER.

www.camaramadrid.es



Las areas de conocimiento en las que desarrolla la formacion son
transversales a las empresas dando soporte a las necesidades y objetivos
de las empresas madrilehas para la formacion de sus trabajadores,
desarrollandola tanto en cursos abiertos como en cursos in Comapany.

AREAS DE CONOCIMIENTO

DIGITALIZACION ¥ NNTT | pumnene SALUD
8% 2% 1%

COMERCIO
INTERMNACIOMAL

36%

ARHH ¥ HABILIDADES
CIRECTIVAS

iy

FORMACION DE DIRECTIVOS Y POSTGRADO

El drea de Directivos y Postgrado tiene como objetivos atender las
necesidades especificas de formacion de directivos y mandos intermedios
con proyeccion ejecutiva de empresa y formar a los recién egresados que
quieren especializarse profesionalmente. La tematica se centra en ambitos
estratégicos de desarrollo de negocio de la compania y tecnoldgico, por lo
que se imparte en modalidad presencial tanto en aula fisica como en aula
virtual y con horarios compatibles con la actividad profesional.
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Masters

En 2022 se inicia la 4® edicién del MBA con 25 alumnos, manteniendo la
clasificacion entre las 5 primeros puestos de los mejores MBA presenciales
de Madrid. ElI Master en Organizacion del Trabajo y Gestidon de RR.HH. titulo
propio de la Universidad Autonoma de Madrid se inicié con 28 alumnos, el
numero maximo, el Master de Comercio Exterior también se inicié con 35
alumnos y el Master de Direccion de Empresas de Moda con 13 alumnos,
ambos titulos propios de la Universidad Rey Juan Carlos, este aho se supera
el numero de alumnos respecto a anos anteriores.

En cuanto a la modalidad online, se desarrollan 3 Masteres profesionales
paracubrirlademandadeaquellos profesionalesque nopuedendesplazarse
al centro de formacidn en tres areas, Direccion de Comercio Internacional,
Direccién de RRHH e Igualdad y Direccién de Comunicacién y Marketing.

Por segundo afno consecutivo, se desarrolla junto con la Comunidad de
Madrid el Programa de Técnicos de Comercio Exterior, en el que 40 alumnos
son formados en un curso de 300 h con un proceso de evaluacion continua
para seleccionar los 20 mejores alumnos que se iran un ano becados como
Técnicos de Comercio Exterior a una oficina comercial en el extranjero.

CURSOS SUPERIORES

CONVOCATORIAS (M

En 2022 se llevaron a cabo 23 convocatorias de Cursos Superiores

www.camaramadrid.es



En total, 151 alumnos/as cursaron un programa Master en alguno de los 8
programas formativos ofertados en modalidad presencial u online con un
total de 4.960 horas de formacién.

Cursos Superiores de Direccion

Estos Cursos estan dirigidos a profesionales con experiencia, directivos
y gerentes de empresas con el objetivo de mejorar su desempeno tanto
individual como el de sus organizaciones, asegurando que el aprendizajey el
conocimientoesténdirectamenteconectadosconlaestrategia,losprocesos
y los procedimientos de las mismas. Este afno, se siguen desarrollando los
programas dirigidos al sector inmobiliario en colaboracién con el Instituto
de Estudios Inmobiliarios y Financieros con el MSI, Programa de Direccién
Inmobiliaria y Financiera de la empresa y el Programa de Gestion de Suelo.

En 2022 se llevaron a cabo 23 Cursos Superiores, de los cuales 15 se
impartieron en modalidad presencial, algunos de ellos en modalidad
executive para facilitar la asistencia de los profesionales a las clases y 8 en
modalidad online.

Oposiciones

En este sentido el area sigue trabajando para desarrollar una oferta de
formacion a opositores competitiva, en 2022 inicia 2 cursos con 26 alumnos
y 160 horas de formacién, para la oposicién al cuerpo de vigilancia aduanera,
muy en la linea de las materias en las que trabaja en el resto de los cursos de
Comercio Internacional.

TOTAL

ALUMNOS X

En 2022 cursaron estos programas 321 alumnos/as y se impartieron

7120 noras lectivas en cursos superiores
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FORMACION CONTINUA PARA LA EMPRESA

La oferta formativa de Formacion Continua se dirige a un publico amplio,
integrado por empresas que invierten en la actualizacion y el desarrollo
profesional de sus empleados, mandos intermediosy otros trabajadores que
persiguen mejorar su carrera profesional, emprendedores y responsables
de pymes, asi como trabajadores desempleados y recién licenciados que
buscan una oportunidad laboral y/o una especializaciéon en su formacion.

En2022laactividaddelareasecentréencursosprogramados,eneldesarrollo
de formacioén disefhada a medida de las necesidades de cada empresa, en el
disenoy la gestion de Formacion Bonificada, en la Certificacién del nivel de
espanol en competencias especificas para extranjeros y la Certificacion de
nivel de inglés con la Universidad de Oxford.

Formacion de Catalogo

El catalogo de Formacion Continua consta de 50 acciones formativas
diferentes agrupadas en 9 areas de conocimiento: comercial y ventas;
comercio internacional; contabilidad y finanzas; idiomas; informatica y
nuevas tecnologias; legislacion y fiscalidad; marketing, comunicacién y
economia digital; RR.HH. y Habilidades Directivas y Gestidon de proyectos
y auditorias.

CURSQOS DE EXPERTO
CURSOS DE ESPECIALIZACION

CURSOS MONOGRAFICOS

www.camaramadrid.es



Los cursos monograficos y de expertos tienen una duracion de entre 16 y 120
horas lectivas y profundizan en diversas teméaticas gracias a su especifico
contenido tedrico y practico, destacando cursos como Incoterms, Big Data,
Power Pivot para VBA Excel, Power Bl, Experto, Certificacion Profesional de
Google Analytics y Google Ads, Auditores de Sistemas de Gestién, Project
Management, Gestion de Procesos, PMP y Gestion Agil con Scrum y Kanban,
Gestion Laboral, Contabilidad Financiera, Finanzas para no Financieros, Inglés,
Protocolo y Organizacion de Eventos, ademas de los tecnolégicos habituales
como Excel y Access.

En2022 serealizaron139 cursos monograficosy expertos de los que 59 fueronen
modalidad presencial/in streaming y 80 en modalidad online en los participaron
1.253 alumnos/as, con un total de 55.530 horas de formacién impartidas.

Formacion a medida//n Company

Asimismo, desde el area de Formacién a medida o in Company se desarrollé un
catalogo especifico con una bateria seleccionada de cursos de cada area de
la empresa. Se trabajé con empresas clientes de afnos anteriores y se iniciaron
proyectos formativos con nuevas empresas. Este servicio incluye el analisis
y diagnéstico de las necesidades formativas en las empresas, el disefio de
planes integrales de formacién y presentacién de solicitudes de subvencion
a organismos publicos, el disefo de cursos y seminarios a medida (programa,
metodologia y documentacién) y la seleccién del profesorado acorde con la
naturaleza de la empresa y del programa. La imparticion de los cursos se realiza
en las instalaciones de la Camara o en la propia empresa. También se realiza la
evaluacion de los resultados con respecto a los objetivos de la empresa y de la
eficacia formativa.

Aligual que en formacién continua se tuvieron que redisefnar algunos proyectos

formativos para poder impartirlos via streaming y aumenté el numero de
empresas que solicitaron formacién a medida en modalidad online.
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Esta area llevé a cabo un proyecto de formacion para las empresas madrilenas
gue acogen alumnos en practicas a través de un acuerdo con CEIM, por el cual
se desarrollé un curso online interactivo titulado “Tutorizacion de la formacion
practica en Centros de Trabajo”.

Igualmente, esta area gestiond 4 cursos de alumnos procedentes de
Latinoamérica en estancias de 15 dias en los que se formaron en materias
empresariales y de liderazgo y se organizé un encuentro con directivos.

IN COMPANY

En 2022 se llevaron a cabo 87 cursos de formacion a medida con
un total de 1.591 participantes y 1.937 horas lectivas.

;Hablas
espanol?

www.camaramadrid.es



Examenes de Idiomas:
Espanol para Extranjeros e Inglés con Oxford

Desde estaarease gestionantambiénlos Examenes de Espafiol para Extranjeros,
con el doble objetivo de ofrecer a las empresas un medio fiable para valorar
los conocimientos linguisticos de su personal, permitir la valoracion individual
del nivel de idioma a efectos de acreditacion profesional y/o académica y
colaborar con la difusion y el estudio del espafnol como lengua de comunicacién
internacional en el ambito de los negocios. Colaboran con la Camara un total de
125 centros de formacion en esta actividad.

En el ano 2022 se realizaron un total de 101 certificaciones entre exdmenes de

espafol e inglés.

“OXFORD ST

UNWWERSITY PRESS

Memoria Anual 2022 37



FORMACION

FORMACION ONLINE

El proyecto educativo de formacion online ha sido redisefhado para
combinarformacion online tanto asincronica como sincrénica permitiendo
a los alumnos establecer una relaciéon con el claustro de profesores muy
cercana simulando semanalmente el aula presencial mejorando asi la
transferencia de conocimiento entre profesorado y alumnos.

Esta area particip6 en el Proyecto Europeo Prodisk en el marco del que se
estatrabajandoeneldesarrollode uncurso paraimpulsarlascompetencias
digitales.

En 2022 se consolida la oferta de la FP a distancia y se amplia en 3 titulos
mas Logistica y Transporte, Disefio de Aplicaciones Web y Disefio de
Aplicaciones Multiplataforma.

En 2022 serealizaron 99 cursos en total con varias ediciones de algunos de
ellos entre los que ya se han mencionado, 3 Masteres, 8 Cursos Superiores,
72 Monograficos y Expertos y 8 cursos de Ciclos de Grado Superior, lo que
ha supuesto un total de 65.930 horas de formacion con 669 alumnos.

SERVICIO DE BONIFICACION

Las actividades del Departamento se centraron en ayudary asesorar a las
empresas que contrataron formacién, gestionando de manera éptima los
créditos formativos de la Fundacion Estatal para la Formaciéon y el Empleo
y supervisando la calidad de todo el proceso operativo de la gestién de la
formacion, planificada por la empresa.

ONLINE

CURSOS ONLINE

Se formaron un total de 669alumnos y 65.930 horas de formacién.




En 2022 el niumero de nuevas empresas adheridas al Convenio de
Agrupacion para la gestion de la formacion ascendié a 200 empresas, el
numero de grupos formativos fue de 304, el numero de empresas con las
que se trabajo fue de 389, nimero de trabajadores beneficiarios de 1.064,
generando 422 Informes de Bonificacion a las empresas.

EVENTOS, MASTERCLASS Y SESIONES INFORMATIVAS

Durante el ano 2022 se realizan diferentes clases de eventos con un doble
objetivo, porunlado, estar mas cerca de las empresasy de los profesionales.

EnestesentidodesdelaEscuelade Negocios se ponenenmarcha 68 eventos
en directo de una hora aproximada de duracion con la ayuda del Claustro de
Profesores: masterclass y sesiones informativas principalmente, a los que
asisten un total de 2.868 personas. Igualmente, organiza tres entrega de
diplomas, Masteres y Superiores, Mujer y Liderazgo y Técnicos de Comercio
Exterior, con un total de 586 alumnos y dos foros de Mujer y Liderazgo con
una asistencia de 305 personas. En total, asistieron a eventos organizados
por la Escuela de Negocios un total de 3.759 personas.

CLUB ALUMNI

Con un ano de andadura, el Club Alumni, que es la asociacion de alumnos/as
y antiguos alumnos/as del Instituto de Formacién Empresarial de la Camara
Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid que conecta a todos los
alumnos que han realizado sus estudios en la Camara, ofrece cada vez mas
servicios a sus alumnos.

Através de este nuevo Servicio en el que se ofrecen alos alumnos diferentes
beneficios, se gestionan las practicas extracurriculares de los alumnos,
se gestionan ofertas de empleo para nuestros alumnos y se potencia el
networking. El objetivo ultimo es la fidelizacion de los alumnos.

En el ano 2022, se gestionan mas de 62 Ofertas de Empleo, se redactaron
11 Newsletters, 6 articulos para el Blog y se asociaron mas de 150 alumnos.
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FORMACION PROFESIONAL Y PARA EL EMPLEO

Durante el ano 2022, el area de Formacién Profesional y para el Empleo,
ha desarrollado programas formativos dirigidos a impartir Formacion
Profesional de Grado Medio y Superior; el Plan de Capacitacion del
Programa Integral de Cualificacion y Empleo-PICE, Feria de empleo
encuadrada dentro del PICE y el Evento “Aprender de la experiencia”-
PICE, acciones financiadas por el Fondo Social Europeo; Certificados de
Profesionalidad en la modalidad de formacién vinculada al contrato en
alternancia (Formacién Dual), , el Programa 45+_POEFE, el Programa Red
de Embajadores “Somos FP Dual” cofinanciado igualmente por el FSE y
Plan de formacion interna para el personal al Servicio Nacional de Empleo
de la Comunidad de Madrid_MRR

Especialmente destacable es la renovacidon de la Certificacion de la
Formacioén Profesional en la norma europea de calidad ISO 2001:2015,
consolidandose la formacién de la Cadmara como un servicio de calidad

certificado.

Formacion Profesional Reglada

Los Ciclos Formativos de Formacion Profesional de Grado Superior,
autorizados por la Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid
e impartidos en el ano 2022, han sido: “Administracion y Finanzas”,
“Comercio Internacional”, “Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma”,
“Dietética”, “Gestion de Ventas y Espacios Comerciales”, “Marketing y
Publicidad” y “Transporte y Logistica”.

FORMACION PROFESIONAL

GRUPOS i)

Se desarrollaron un total de 28 grupos que contaron con 628
alumnos con un total de 15.890 horas de docencia.




Cabe destacar que durante este ano se desarrolla por primera vez un Grado
Medio de Formacion Profesional que implica ampliar la vida del alumno en
el centro, con un itinerario formativo de 5 anos, desde los 16 hasta los 21
anos de edad (Customer Lifetime). Asimismo, el proyecto e-FP culmina con
la consecucion del Premio e-chanlenge por parte de la alumna Mary Leydy
Dipre, del segundo curso del ciclo de Administracién y finanzas.

El premio, valord la elaboracién de proyectos digitales por parte de los
participantes, que contaron con mentores de empresas especialistas en
cada uno de lo sectores. La alumna de la Camara elabord una aplicacion
para la gestién del transporte de gas licuado, obteniendo el primer premio
por un aplicativo que se implementé en la practica en la empresa mentora
del sector.. Gracias a este proyecto, se ofrece a los alumnos, de formacion
profesionaldelaCamara, herramientasyrecursosdidacticos paradesarrollar
la capacidad de emprender e innovar, a través de tecnologias como Design
Thinking, Lean Start Up e inteligencia emocional. El alumno es orientado
en su proyecto gracias a la participacion de mentores pertenecientes a
empresas de diferentes sectores con amplia experiencia profesional y
participa con su proyecto en una entrega de premios final.

Formacion
Pm
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Por otra parte, como nueva muestra de la excelencia educativa de la
Camara, el alumno de segundo curso de FP Vicente Pavdn, ha resultado
elegido para el 2° premio entre 1900 participantes de toda Espana EN
EL “Concurso de Bolsa para mentes inquietas”: los alumnos de FP del
Ciclo de Administracién y Finanzas por segundo ano consecutivo en
el “Concurso de Bolsa para mentes inquietas”, organizado por www.
elinversorinquieto.es, Andbank, Bolsas y Mercados Esparoles (BME),
Diario de Ledn y Fundacién Maria Jesus Soto, se celebra desde hace 28
anos, con el principal objetivo de familiarizar a sus participantes con el
mercado bursétil. El 17 de noviembre tuvo lugar la entrega de premios en
la ciudad de Ledn. Acompanaron a los premios una serie de conferencias,
en las que expertos de reconocido prestigio, como el economista Alex
Fusté, hablé de temas econdmicos y financieros de actualidad como: la
inflacion, la situacion de las principales economias del mundo, asi como
de las previsiones para las bolsas y mercados de capitales para 2023.

Ademas, durante el curso académico 22-23 hemos ofrecido alos alumnos
una nueva propuesta de valor que les diferencie de la formacién ofrecida
en otros centros. Los alumnos de la Camara de Comercio, sin importe
adicional y estan siendo formados en las Soft Skills mas demandadas
actualmente por las empresas. Obtendran una certificacion Camara
gue acredite la adquisicion de tales competencias profesionales, lo
que ofrecera sin duda un importante valor a su formaciéon en nuestra
institucion y supondra una ventaja competitiva de nuestro centro.

Se intensifica la actividad extracurricular en FP, incluyéndose como
novedad en nuestra Web de Formacion Profesional, hemos incluido
la Agenda de Actividades Extracurriculares, con la finalidad de hacer
visibles las ventajas competitivas que ofrece la Camara en el ambito de
la formacion profesional de cara a nuestros potenciales futuros alumnos,
que, sin duda, suponen un enriquecimiento de la experiencia educativa
de nuestros alumnos.



Asimismo, de cara a la promocion del curso académico 2022-2023, se ha
participado, en las ferias de referencia del sector, como son la Feria de los
colegios y la feria AULA.

Se han organizado 28 grupos que han contado con 628 alumnos y han
supuesto 15.890 horas de docencia.

En continuidad con esta linea de crecimiento, durante 2022, continua
el acuerdo de colaboracion con la escuela francesa Conseil Formation
Qualification-IsifaPlusValues|PACBachelorFactory, paralaimplementacion
efectiva del Programa Erasmus + durante el ano 2022, que permitira la
movilidad de estudiantes, profesores e instituciones educativas para el
desarrollo de proyectos en el extranjero. Asimismo, se prevé el desarrollo de
cursos de especializacion que complementen la formaciéon de los alumnos
y fidelicen su relacion con la Camara.

Programa integral de cualificacion y empleo PICE

En el marco del Programa operativo de empleo juvenil financiado por el
Fondo Social Europeo (FSE) para el periodo 2014-2020 y en colaboracion
con la Camara de Espafa, se ha desarrollado el Plan de Capacitacion del
Programa Integral de Cualificacién y Empleo (PICE). El programa, que ha
visto reducido el presupuesto disponible asignado por Cadmara de Espaha
en relacion con el importe presupuestado, ha ofrecido un itinerario integral
a los jovenes participantes que, partiendo de su inscripcion en el Sistema
Nacional de Garantia Juvenil, ha puesto a su disposicién una Orientacion
Vocacional que les ha conducido a una formacién de calidad adaptada a
sus capacidades y expectativas y a las actuales demandas del mercado
empresarial y que ha supuesto una mejora en su cualificacion profesional. El
programa ha concluido con un acompanamiento por parte de los tutores, a
una entrevista efectiva enlaempresa con el objeto de favorecer suinsercion
profesional. A pesar de la disminucion del presupuesto disponible, se ha
optimizado la gestidon consiguiendo alcanzar la asignacién presupuestaria
para esta partida.
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Destaca el desarrollo de un curso especifico de nicho de empleo en
colaboracion con ALSA, empresa referente en el sector del transporte de
viajeros, con lafinalidad de proporcionar personal cualificado en este ambito
profesional. Con el curso de “Conductor de autobus” se ha contribuido a
crear empleo en sector con dificultades actuales de cobertura de puestos
vacantes, en un servicio esencial para la sociedad.

En este contexto, se han establecido acuerdos de colaboracion con
empresas que han manifestado interés en incorporar a su plantilla personal
formado en desarrollo tanto de este como en el resto de cursos: ADECCO
- AENOR - AGENCIA PARA EL EMPLEO AYUNTAMIENTO MADRID - ALSA
- ANOVO - AVALORA - CAIXABANK -CARREFOUR - CNI - DECATHLON -
DHL - ANGELS & WOLKERS - FERROVIAL - FUNDACION BERTELSMAN
- HERMANAS HOSPITALARIAS - ILUNION - INETUM - LIDL - MAISON DU
MONDE - MAPFRE - NEMO - NATIONALE NETHERLANDEN - OFICINA DEL
EMPLEADOR DE LA COMUNIDAD DE MADRID - ORPEA - RED DE OFICINAS
DE EMPLEO DE LA COMUNIDAD DE MADRID - SANITAS - STEF - UNION
FUNERAL DE SERVICIOS INTEGRALES..

En este programa se han impartido un total de 34 acciones formativas, que

han supuesto 6.365 horas de formacién y en las que se han beneficiado
869 participantes.

www.camaramadrid.es



Ferias de Empleo

La Camara desarrolla diferentes programas que fomentan el empleo en
el ambito territorial que le es propio, favoreciendo la implicaciéon de las
empresas madrilefias en la activacion del empleo regional. Con estas
acciones, la Camara pone al servicio de las empresas la posibilidad de
incorporacion de personal cualificado, adecuado a cada uno de los
puestos que componen su actividad profesional.

Dentro de estas acciones y en colaboracion con la Camara de Espana, la
Camara de Madrid ha desarrollado durante 2022, una Feria de Empleo,
en un proyecto subvencionado por el Fondo Social Europeo a través
del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, habiéndose reducido el
presupuesto disponible asignado por CE, lo que supuso realizar una sola
feria en lugar de las 3 inicialmente presupuestadas.

El objetivo de las Ferias celebradas por el Instituto de Formaciéon
Empresarial de la Cdmara de Madrid, ha sido la puesta en contacto de
jovenes inscritos en Garantia juvenil con el tejido empresarial de nuestra
Comunidad Auténoma. La feria ha supuesto un punto de encuentro
entre jovenes en busqueda de empleo beneficiarios del sistema nacional
de garantia juvenil, con empresas demandantes de perfiles cualificados
para el desempeno de sus puestos de trabajo, la Camara de Comercio de
Madrid y otros agentes vinculados al empleo.
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La feria fue un éxito de asistencia tanto de empresas como de publico,
contando con mas de 340 asistentes que pudieron entrar en contacto
con 27 empresasy entidades publicas y privadas con el fin de favorecer su
empleabilidad: ADECCO, AGENCIA PARA EL EMPLEO DE MADRID, ANOVO,
AVALORA, CENTRO NACIONAL DE INTELIGENCIA (CNI), DECATHLON,
DHL, EQUIPO TIC XXI, EXPERIENCE IT SOLUTIONS, HERMANAS
HOSPITALARIAS, HH HUNTERS, ILUNION HOTELS, ILUNION LAVANDERIA,
LUMON, LUSH, MAISON DU MONDE, MAPFRE, MNEMO, MOOVECARS,
NATIONALE NEDERLANDEN, ORPEA IBERICA, QUENTAL TECNOLOGIES,
RED DE OFICINAS DE EMPLEO Y OFICINA DE ATENCION AL EMPLEADOR,
SABATICA, SANTA LUCIA, UNION FUNERAL SERVICIOS INTEGRALES

Evento “Aprender de la experiencia”- PICE

La Camara de Comercio de Madrid y 65YMAS desarrollaron la campana de
puesta en valor del talento intergeneracional ‘Aprender de la experiencia’,
una iniciativa impulsada por la Camara de Comercio de Espaha en
colaboracién con el diario lider del segmento sénior en nuestro pais.

En el acto, que tuvo lugar en el Aula Magna del Centro de Formacion de
la Camara, ha contado con la presencia de Fernando Romay, jugador de
baloncesto, que ha participado en una mesa de debate, moderada por
Beatriz Torija, periodista de 65YMAS, junto a Sandra Martino, fundadora
de ‘Now or Never Estudio’ y ex alumna del programa PICE, asi como un
representante del ambito empresarial.

Un enriquecedor debate en el que se pusieron en valor las ventajas de las
organizaciones intergeneracionales en las que sus miembros se nutren
de conocimiento y se transmiten habilidades sociales esenciales como
son el esfuerzo, el trabajo en equipo, la adaptabilidad y la creatividad.




La campana ‘Aprender de la Experiencia’, organizada en el marco del
Programa Integral de Cualificaciéon y Empleo (PICE) de la Camara de
Comercio de Espana con la cofinanciacion del Fondo Social Europeo, ha
reunido en diferentes eventos a séniors de reconocido prestigio como:
Fernando Romay; Fernando Onega, periodista y presidente del Comité
Editorial de 65ymas; Teresa Viejo, periodista, escritora y embajadora de
buena voluntad de UNICEF; y Pepa Muhoz, propietaria del restaurante
‘El QUenco de Pepa’ y presidenta de la Federacion de Asociaciones de
Cocineros y Reposteros de Espana (Facyre); con jovenes, participantes
del citado Programa PICE.

En el marco de esta campafa Angel Asensio, presidente de la Cadmara
de Comercio de Madrid, protagonizé una conversacion con la alumna
PICE Sandra Martino, cuyo video puede verse en el canal de Youtube de
65Ymas y en el de la propia Camara, en la que dialogaron largo y tendido
sobre las citadas ‘soft skills’.

Certificado de Profesionalidad/Formacion Dual

La Camara de Comercio de Madrid esta acreditada para la imparticién de
48 Certificados de Profesionalidad en lamodalidad de formacién vinculada
al contrato para la formacién y el aprendizaje (Formacién Dual).

A través de esta modalidad la Camara ofrece a jovenes en situacion de
desempleo una formacion presencial en régimen de alternancia con una
actividad laboral retribuida, por lo que los alumnos pueden cualificarse
profesionalmente al tiempo que desarrollan su trabajo.
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A finales de 2016, tuvo lugar la firma de un convenio de colaboracion con
la empresa Media Markt en virtud del cual la Cdmara ha impartido en los
anos sucesivos formacion dirigida a cualificar profesionalmente a jovenes
en situacidon de desempleo en las areas de comercio y marketing, para la
obtencién del “Certificado de Profesionalidad en Actividades de Venta”.
Durante 2022, han finalizado los proyectos iniciados en 2021, destinados
a la obtencion de los “Certificado de Profesionalidad de Montaje y
reparacion de sistemas informaticos” y “Actividades de ventas”.

En este nuevo proyecto, han sido formados un total de 31 alumnos
distribuidos en 2 grupos durante un total de 692 horas de formacion.

Red Embajadores “Somos FP Dual”

Como iniciativa puesta en marcha en 2021, se ha desarrollado durante
2022 el proyecto Red de Embajadores de la Formacion Profesional
Dual que, bajo el lema “Somos FP Dual”, cuenta con la colaboracion
de Lidl y la Fundacién Bertelsmann. El programa se fundamenta en la
captacion de Embajadores que difundan su experiencia en este formato
educativo entre otros jovenes con similares expectativas en diferentes
eventos divulgativos y medios de comunicaciéon, contando con el apoyo
y formacién del Project Manager de la Cdmara, encargado del desarrollo

del proyecto.




Durante 2022, se han desarrollado y planificado 33 acciones en las que
han participado un total de 2597 estudiantes, con 199 apariciones en
medios y redes sociales, y se han captado 21 nuevos Embajadores.

Programa 45+

Durante 2022, como continuidad del proyectoiniciado en 2020, la CAmara
ha desarrollado este programa destinado a desempleados con 45 o0 mas
anosy hasta 60, fundamentado en unreciclaje profesional que les ofrezca
herramientas que les permitan un mejor acceso al empleo.

Dicho programa esta cofinanciado por el FSE en el marco del Programa
Operativo de Empleo, Formaciéon y Educacién 2014-2020 (POEFE),
habiéndose ejecutado la totalidad del presupuesto asignado.

El programa se desarrolla a través de medios virtuales y supone un
itinerario consistente en:

- Realizacidén de las tareas de orientacion de aquellas personas que se
encuentren dentro del colectivo de 45 afos o0 mas en situaciéon de
desempleo.

- Atender, informar y facilitar la inscripcion de los interesados en el
citado programa.

- Ejecucion de las acciones formativas necesarias para la capacitacion
del publico objetivo de la actuacion.

Seguimiento de los participantes en su proceso de incorporacién al
mercado laboral.
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En este programa se han impartido un total de 5 acciones formativas, que
han supuesto 500 horas de formacion y en las que se han beneficiado
129 participantes.

Plan de formacion interna para el personal al Servicio Nacional de
Empleo de la Comunidad de Madrid_MRR

Durante 2022, la Camara firmé un Convenio de colaboracion con la
Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Economia, Hacienda
y Empleo, relativo a la gestion e imparticiéon de acciones formativas del
Plan de Formacién Permanente para el personal del Sistema Nacional
de Empleo de la Comunidad de Madrid, durante el periodo 2021-2023,
perteneciente al Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia,
financiado por la Unién Europea a través de los fondos “Next Generation
EU"

En el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, el
Ministerio de Trabajo y Economia Social y el Servicio Publico de Empleo
Estatal participan de forma relevante en el Componente 23, “Nuevas
politicas publicas para un mercado de trabajo dinamico, resiliente e
inclusivo”, encuadrado en el area politica VIIl “Nueva economia de los
cuidadosy politicas de empleo”. Uno de los objetivos de este Componente
es reformar e impulsar las Politicas Activas de Empleo, mejorando la
cohesion del Sistema Nacional de Empleo (SNE).

Conforme con lo anterior, y dadas las funciones de la Camara Oficial de
Comercio, Industria y Servicios de Madrid, y su naturaleza como érgano
de colaboracion de las Administraciones publicas, que puede administrar
recursos publicos y realizar funciones publico-administrativas,

www.camaramadrid.es



por razones de eficiencia en la gestion de actividades de utilidad publica
y con el fin de garantizar la continuidad de la gestién administrativa, se
entiende justificada su consideracién como entidad colaboradora de la
Comunidad de Madrid para la gestidon del “Plan de Formacion permanente
parael personal del SNE dela Comunidad de Madrid (2021-2023)"y soporte
administrativo para el cumplimiento con el mecanismo de verificacion
impuesto dentro de los Mecanismos de Recuperacion y Resiliencia.

En desarrollo del convenio se realizan las siguientes actividades y
servicios:

- Preparacion y disefo del Plan de Formacion.

- El establecimiento, difusion de las ofertas formativas.

- Acceso a la formacioén.

-« Ejecucidn, seguimiento, evaluacion de la calidad de la formacion

- Colaboraciéon para las posteriores auditorias y verificaciones tanto
contables segun el sistema de costes simplificados, como de fondos
europeos.

Se establece como objetivo que, al finalizar el Convenio, al menos 2.100
participantes hayan completado las acciones formativas definidas en
sus perfiles de cualificacion correspondientes y en modulos de 30h. La
Camara percibe los ingresos establecidos como coste unitario en este
convenio, dentro del sistema de costes simplificados, por cada uno de los
alumnos finalizados cuya formacion quede debidamente justificada, con
independencia del numero final de participantes y segun las condiciones
establecidas en la cldusula octava.

El resultado de ejecucion en 2022 supone el desarrollo de 21 cursos, con
630h de desarrollo formativo, en los que 470 alumnos han finalizado su
formacion, lo que supone un 22,38% del objetivo global del convenio, que
se extiende durante 2023.
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ESCUELA DE HOSTELERIA

La Escuela de Hosteleria y Turismo de la Camara, a la vez que el sector de
la Hosteleria madrilefa, ha ido recuperando su actividad normal a lo largo
de 2022.

Alo largo del afno se suscribieron convenios de patrocinio por un valor de
52.500 € y se han recuperado los patrocinios de la Fundacion Wellington
y del Consejo Regulador Denominacion de Origen Jerez, que celebrara la
final Espanola de la Copa Jerez en las instalaciones de la Camara para el
ano 2023.

Con la Comunidad de Madrid, se ha tramitado el Convenio para la
informacién, orientacidon y apoyo en la inscripcién en el procedimiento
de evaluacion y acreditacion de competencias profesionales adquiridas a
través de la experiencia laboral y/o vias no formales de formacion y esta
pendiente de formalizar la firma.

Durante el ano 2022 se realizaron los cursos superiores de la Escuela:
Sumilleres, Maestresala, Bar Master, Gestiéon de empresas de Hosteleria,
Spirit Sommelier, Cheese Master, Beer Sommelier y la segunda edicion
del Curso Superior Chef Ejecutivo, curso de nueva creacioén que empieza

su consolidacion.




Respecto a la formacion a medida, se han impartido dos cursos de “Tiraje
de cerveza” y dos de “Corte de jamon” para el Grupo Mas y un curso de
“Especialista en cerveza” auspiciado por el grupo Mahou San Miguel y en
colaboracioén con el grupo Cervecistas.

Igual que en los afios anteriores se han realizado las pruebas de Excelencia
2022. El Curso Superior Beer Sommelier en el Salén Oriental del Palacio de
Santonaylas Excelencias de Sumilleresy Maestresala en el Hotel Wellington
como era habitual antes de la pandemia. La del curso de BarMaster se llevd
a cabo en el Aula Magna del IFE.

La Escuela ha participado en el evento de Entrega de Premios de la
Academia Madrilena de Gastronomia con la presencia de alumnos de
Maestresala en el coctel y con los de Barmaster y Spirits Sommelier en la
barra de cocteleria que se instalé a tal efecto, dando visibilidad a la Escuela
ante el sector de la gastronomia madrilefa. También hemos participado en
la Final Nacional de Beer Sommelier celebrada en el MadridFusion 2022
con el alumno Excelente de esa promocidn.

La Escuela estuvo presente enla gala de Entrega de los Premios Nacionales
de la Real Academia de Gastronomia. También participamos en una de
las ponencias de HIP (Horeca Professional Expo), el principal evento de
innovacion para impulsar el sector horeca.




Como es habitual, se hanrealizado los viajes de estudios de los alumnos de
Sumilleres, Barmaster y Spritis a Jerez, visitando las principales bodegas
de lazona, tanto de vinos tranquilos, vinos generosos, destilados y brandy.

Afinales del mes de noviembre de 2022 participamos como jurado en esta
VI edicién de los premios Q de Quesos y se hizo entrega en la Escuela de
Hosteleria de los diplomas y premios de la VI Edicién de los Premios Q de
Quesos, proyecto gastrondmico que nace con el objetivo de promocionar
y dar a conocer el mundo de los quesos a través de una amplia variedad
de acciones nacionales e internacionales, lo que supondra una gran
oportunidad de poner en el mapa quesero nacional a la Escuela de
Hosteleria y su formacion en esta materia.

En el ano 2022 se han renovado los sellos de calidad ISO 2001 y Madrid
Excelente.

ESCUELA DE HOSTELERIA

ACTIVIDADES FORMATIVAS @

Durante el afio 2022 se impartieron desde esta Escuela un total de
28 actividades formativas en las que participaron 337 alumnos, que
recibieron 2.139 horas de formacion.




En MadridFusion 2022 nuestros alumnos de Barmaster participaron en
el stand del Ayuntamiento de Madrid ofreciendo a los asistentes varios
cOcteles elaborados parala ocasion con productos madrilenos, obteniendo
un gran éxito por parte de los asistentes.

Eneste mismoafnohemosampliadolacolaboraciéon con “FABE” (Federacion
de Asociaciones de Barmans Espanoles), celebrando en las instalaciones
de la Escuela la final del “Campeonato de cocteleria de la Comunidad de
Madrid” donde se eligieron los candidatos para la final nacional. También
ha tenido lugar en las instalaciones del Palacio de Santona su Asamblea
General Anual con un rotundo éxito y por tanto esperamos que se haga
nuevamente en el ano 2023 pues nos sirve de ayuda para estrechar
relaciones con el sector y que, cada dia, sean mas conocidos nuestros
cursos de Bar Master y Spirit Sommelier

El numero total de alumnos de los cursos superiores, formacion a medida
y talleres a lo largo de 2022 ha sido de 337, impartiendo un total de 2.139

horas a lo largo de 2022.




SERVICIOS
EMPRESARIALES




SERVICIOS
-MPRESARIALES

3.1.- SESIONES INFORMATIVAS:
JORNADAS Y TALLERES

Alo largo de 2022 el departamento de Servicios Empresariales desarrollé

un programa de acciones informativas o de sensibilizaciéon, con un
enfoque eminentemente practico, con el fin de introducir, complementar
y/o actualizar conocimientos de las empresas en distintas areas como:
econdmica-financiera, fiscal, management, recursoshumanos, marketing,
comunicacién, innovacién y nuevas tecnologias.

Este afno, se ha seguido fomentando la imparticion de los talleres y
jornadas en formato online.

Se han celebrado 65 talleres/webinars con un total de 1.040 asistentes
en formato de pago.

Ademas, se desarrollaron 3 webinars patrocinados, de la mano de
empresas lideres en su sectory con el objetivo de darse a conocer bajo el
programa “Haz visible tu empresa”. Se abordaron aspectos de diferente
indoletalescomolaLeyAntifraude, transformacion digital de las farmacias

y de Business Intelligence. Y también se organizaron diferentes jornadas

con socios del “Club Camara”.




SERVICIOS EMPRESARIALES
3.2.- EMPRENDIMIENTO
Servicio de asesoramiento a emprendedores

Durante este periodo se han atendido las siguientes consultas/
asesoramientos/altas de empresas:

Presenciales/zoom  Teléfono/email Empresas creadas
56 309 5
67 280 3
64 288 12
65 302 9
60 270 6
64 340 6
63 320 5
6 45 0

608 2.974 82

Asesoramiento a 45 emprendedores en la elaboracion de su plan de

empresa, validdndose 20 planes de empresa en relacién al programa
de microcréditos que se desarrolla en colaboracion con Caixabank.




Plan Relanza Il (Convenio Ayuntamiento de Madrid)

La Camara de Comercio de Madrid durante el aino 2022 firmé un convenio
con el Ayuntamiento de Madrid para la gestién de ayudas a auténomos
en el marco del Plan Relanza con el objeto de regular el procedimiento de
concesion de una linea de subvencion dirigida a trabajadores auténomos
del municipio de Madrid por importe de 3.000 euros, a fondo perdido.
Para el desarrollo de esta actividad se pone en marcha una plataforma
tecnoldgica que através de la pagina www.planrelanzamadrid.es permite
la solicitud telematica de la solicitud de las ayudas, el seguimiento y la
gestion de la subvencion.

Entotal se hanrecibido15.266 solicitudes de ayuda, de las cuales 1.667 son
estimadas de forma favorable, 13.149 son desestimadas y 450 desistidas.

3.3.- DIGITALIZACION Y
SOLUCIONES TIC

Portal TIC NEGOCIOS @

El Portal TIC Negocios de Camara de Madrid pone a disposicion de las
Empresas de la Comunidad todo lo necesario para ayudarles en su
proceso de Transformacion Digital, incorporando las nuevas tecnologias
en su modelo de negocio y sus procesos, de la mano de un conjunto de
proveedores técnicos homologados y patrocinadores que ofrecen sus
productos y servicios.

A lo largo de 2022, el Portal Tic Negocios ha contado con un total de 70
proveedores homologados, repartidos de la siguiente manera:
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TIPO PROVEEDOR NUEvos RENOVACIONES TOTAL |

Colaborador 4 6 10
Elite 0 1 1
Platino 1 4 5
Oro 10 10 20
Plata 4 2 6
Bronce 1 1 2
Bésico 6 20 26
TOTAL 26 44 70

Como contraprestacion a los Partners del Portal TIC Negocios, se realizaron
43 jornadas/ webinars con mas de 1.751 asistentes.

Este ano tras la participacion en el GoDigital la Camara ha recibido un premio
como la Cadmara mas activa al haber tenido TIC Negocios el mayor numero de
proveedores Homologados participantes.

) Tecnologia
para los negocios

® O

www.camaramadrid.es




Oficina Acelera Pyme

La Camara de Madrid, en colaboracion con la Cadmara de Espana y Red.es,
ha puesto en marcha la Oficina Acelera Pyme, con el objetivo de impulsar
la transformacién digital mediante la adopcién de una cultura, uso y
aprovechamiento permanente de las TIC en las estrategias de negocios.

Desde esta Oficina se ofrece asesoramiento y atencidon personalizada a
las empresas en su proceso de transformacion digital. Estos servicios
pueden ser presenciales o virtuales y van dirigidos a:

- Pymesy auténomos en su proceso de digitalizacion.
- Pymes tecnoldgicas, para facilitar el acceso al mercado de productos
tecnoldgicos.

Ademas, desde la Oficina Acelera Pyme se desarrollan también acciones
de sensibilizacién con contenidos que pongan en valor las ventajas de la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) en los procesos de negocio, para optimizar su funcionamiento.

En 2022 se han llevado a cabo 237 asesoramientos a empresas y
auténomos interesados en temas relacionados con la digitalizacion y la
transformacion digital y se han impartido 27 Jornadas/Webinars sobre
diversas materias con un total de 1.443 asistentes.

A mediados de 2022 se puso en marcha el Proyecto piloto ‘Chatbot Kit
Digital' para automatizar las respuestas a las Consultas relativas a Kit
Digital, formuladas por parte de las empresas en la Oficina Acelera Pyme.
Por este medio se han dado respuesta a 56 solicitudes de consulta.
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Programa Kit Digital

El Programa Kit Digital ofrece a las empresas beneficiarias que soliciten
estas ayudas un bono digital con una cuantia econdmica que podran
administrar segun sus necesidades especificas, escogiendo una o
varias categorias de soluciones de digitalizacion ofrecidas por empresas
expertas (agentes digitalizadores) que desarrollaran los servicios del
catélogo.

Actualmente, las tres convocatorias se encuentran abiertas, dirigidas a

las empresas beneficiarias del Programa, segun su tamarno:

Convocatoria Plazo de Solicitud Importe Bono
C005/22-5I 15 de marzo de 2022 - 15 de marzo de 2023 10 a 49 empleados 12.0004]
C015/22-5] |2 de septiembre de 2022 - 2 de septiembre de 2023| 3 a 9 empleados 6.0004]
C022/22-51 20 de octubre de 2022 - 20 de octubre de 2023 0 a 2 empleados 2.0004

En este programa la Camara de Madrid realiza una labor de seguimientoy
control, mediante la suscripcidon de un convenio con Camara de Espana,
en el marco de la colaboracién con Red.es.

A fecha 31de diciembre de 2022, podemos destacar los siguientes datos:

www.camaramadrid.es



Concepto Namero

Bonos concedidos - Espania 113.042
Bonos concedidos - Comunidad de Madrid 15.192
% Bonos Comunidad de Madrid 13,44%
Acuerdos Validados 10.879
Desistimientos 496
Justificaciones Presentadas 2.244
Justificaciones Validadas 940
lustificaciones Pendientes por subsanacion 781
Justificaciones en Tramitacion 310
Pérdida de Derecho a cobro 213

Con relacion a los datos sobre las justificaciones presentadas por las

empresas madrilefas, por categorias de soluciones son los siguientes:

o Web y Precencia en
Encormai
1%

!

Servichos iy herramientas
de Ofichna Virtual
B%

Gantldn de Hedes
SoCiates
14%

M L -
| Gavtidn de Prodes
| 17%
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TICCAMARAS 2022 - Fondos FEDER Camara de Espaia

El programaTICCamaras estaimpulsado por Fondos FEDERY Cofinanciado
por la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid. Su
objetivo es contribuir a la mejora de la competitividad de las pymes y
autonomos, mediante la adopcion de una cultura, uso y aprovechamiento
permanente de las TIC en sus estrategias empresariales, para lograr un
crecimiento econdmico sostenido.

Dentro de este contexto y para dar a conocer este programa entre las
empresas de la Comunidad de Madrid, la Cadmara de Comercio realizé 3
jornadas on’line bajo los titulos de “Posicidonate tu primero. Estrategias de
marketing para hacer crecer tu negocio de forma sostenible”, “ERP: Todo
lo que debes saber para elegirlo y cdmo conseguir retorno de la inversion”
y “Recursos y herramientas para protegerse de ciberataques” jornadas
de sensibilizacion a las que han asistido un total de 220 personas.

Para la convocatoria de este ano, se han presentado un total de 132
empresas, beneficiandose de la ayuda un total de 56, con la realizacion de
undiagndstico individualizado muy detallado con soluciones tecnoldgicas
a adoptar e implantacion de soluciones TIC en sus empresas.

TiC.Camaras



Certificados Digitales y Soluciones de Firma Electronica -
CAMERFIRMA

A lo largo de 2022 se han emitido un total de 2.788 certificados digitales
a empresas.

Se han gestionado mas de 300 proyectos a todo tipo de clientes
(auténomos, pymes, grandes empresas) como: Servinform, Aenor, Oca
Servicios de control e inspeccion, IFEMA, Alauda ingenieria, GMV, etc.

Digital Innovation Hubs (DIH)

Alo largo de 2022, y en el marco de las colaboraciones que la Camara de
Madrid desarrolla para promover la innovacién y cooperacion empresarial
en ambitos estratégicos, se ha continuado con la participacion en los
DIHs de Biosalud con la Universidad Auténoma de Madrid y de Inteligencia
Artificial con la Universidad Politécnica.

Las lineas de colaboracién contempladas por estos Hubs son el desarrollo
de acciones de difusion, de implementacion de servicios, asesoramiento
y consultoria, generacién de sinergias con el resto de los socios de estas

iniciativas.
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3.4.- ACCION SECTORIAL: COMERCIO,
INDUSTRIA'Y SERVICIOS

COMERCIO
Plan Integral de Apoyo a la Competitividad del Comercio Minorista

En Plan Integral de Apoyo a la Competitividad del Comercio Minorista de
Espana 2022, impulsado por Fondos FEDER, el Ministerio de Economia,
Industriay CompetitividadylaCamarade Madrid, en estrechacolaboracién
con la Comunidad de Madrid, tiene como objetivos principales:

1. Posicionar Madrid como un referente internacional de destino de
compras en nuevos mercados emisores de visitantes.

2. Dinamizar zonas y/o subsectores comerciales

3. Formar a los comerciantes en habilidades con el objetivo de mejorar su
competitividad

Las acciones son de dos tipos:

1. Dinamizacion de las ventas en zonas
comerciales, con la puesta en marcha
de 2 campanas:

« Campana “Madrid destino 7 estrellas”,

pretende incrementar la notoriedad de r 1 A -H
Madrid como destino shopping Premium H I ' .“':Il L“ rl! ]
de referencia entre los Vvisitantes =y ""' ' I' '| AS

procedentes de diferentes paises (China,
Japon, EE.UU, Brasil, México, Colombia,
Chile e India)




+ Celebraciondel FamTrip (entre el17y 20 de octubre 2022), se organizé
un viaje programado con personas procedentes de Emiratos Arabes
Unidos, Qatar, Kuwait y Arabia Saudi, con el objetivo de poder vivir la
experiencia turistica en Madrid en primera persona, para mejorar su
posterior comercializacion.

Las lineas principales de actuacion han sido las presentaciones
presenciales y actuacion sobre las redes sociales de mayor alcance en

los mercados emisores.

Presentaciones presenciales en China (Shanghai, Qingdao y Xiamen)

Presentaciones presenciales en EE. UU (Washington y Miami)

Presentaciones presenciales en Mexico (Ciudad de Meéxico vy
Monterrey)

Presentaciones presenciales en Brasil (Sao Paulo)

RRSS China

RRSS Mexico

RRSS India

RRSS Japon

RRSS Colombia

RRSS Chile

Este ano, se ha dado continuidad a la actividad iniciada el afio anterior,
con la generacion de contenidos, disefio y creacion de una newsletter
vinculada a la campana Madrid Destino 7 Estrellas.

Esta campana incluye, ademas, el desarrollo/ mantenimiento de una
web especializada, redactada en diferentes idiomas, y la app gratuita
“Madrid Shopping Experience” con el objetivo de mejorar la
experiencia de compra.
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Campana “Dias Magicos del Comercio”, en lo relativo al comercio
de proximidad de la regién de Madrid y con el dnimo de dinamizar la
actividad, se realizé una accidn de street marketing “Dias magicos del
comercio”. La iniciativa conté como elemento dinamizador con una
serie de actuaciones gratuitas consistentes en magia de calle y una
muestra de originales objetos de modo que atrajese la atencion de
vecinos y visitantes, convirtiendo a los mismos en potenciales clientes
del comercio de su localidad.

La campana se ha desarrollado desde el 29 de octubre al 26 de
noviembre. Se han cajeado 1.561 tickets, con un valor medio por ticket
de 21,61€, con un valor total en compras de 33.733,21 €.

Los establecimientos comerciales de los municipios que se adhirieron
a este programa ofrecieron descuentos y promociones, durante los
dias de celebracidn, a vecinos y visitantes.

Se hanrealizado 5 acciones de lacampana “Dias Magicos del Comercio”,
contando con 445 comercios adheridos a la campana en los siguientes
municipios de la Comunidad de Madrid:

1. Aranjuez (29/10/2022) participaron 117 comercios y 388 tickets
canjeados.

2. Valdemoro (05/11/2022) participaron 110 comercios y 456 tickets
canjeados.

3. Fuenlabrada (12/11/2022) participaron 104 comercios y 208 tickets
canjeados.

4. Nuevo Baztan (19/11/2022) participaron 45 comercios y 195 tickets
canjeados.

5. Villaviciosa de 0dén (26/11/2022) participaron 69 comercios y 314
tickets canjeados.

www.camaramadrid.es




2. Acciones divulgativas y de capacitacion dirigidas a comerciantesy
emprendedores

Dentro del Plan de Comercio 2022, y con formato online y presencial
para Ayuntamientos y Asociaciones, se celebraron 60 talleres/ webinars
con una asistencia total de 1.214 alumnos. Este ano han participado en
la modalidad presencial de esta actividad los ayuntamientos de Parla,
Boadilla del Monte, Rivas Vaciamadrid, Villaviciosa de 0dén, San Fernando
de Henares, Mdstoles, Alcobendas, Majadahonda, Fuenlabrada, colmenar
Viejo, Navalcarnero, Torrejon de Ardoz, Valdemoro, y la asociacion de
comerciantes de Colmenar viejo (ASEYACOVI). El objetivo de estos talleres
ha sido incentivar y mejorar la capacidad de las pymes comerciales en
diferentes areas o materias estratégicas dentro de los siguientes ejes:
« Cliente Digital
- Comercio electrénico.
Otras materias de interés para el sector: ultimas tendencias en
escaparatismo, gestidon de stocks, etc.
« Marketing digital
« Redes Sociales: Instagram, Facebook, LinkedIn, whatsApp business
- Técnicas de venta y experiencia de compra

- Nuevas competencias y habilidades comerciales
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INDUSTRIA

Plan Industria - Ayuntamiento de Madrid

Durante el ano el ano 2022 la Camara de Comercio renovo el convenio

de colaboracién con el Ayuntamiento de Madrid, con el objetivo de

fomentar la adaptacion de las empresas manufactureras a los procesos

tecnoldgicos e innovadores, reforzar e incentivar el tejido industrial y

mejorar la competitividad de las empresas industriales madrilenas.

Para alcanzar estos objetivos se han desarrollado cuatro lineas de

actuacion:

Visibilidad en la Plataforma TICNEGOCIOS: Portal Industria. Publicacién
en el Portal de noticias de interés para las empresas madrilenas.

Acciones Informativas para la Industria de la ciudad de Madrid. Se
realizaron 3 webinars con temas de actualidad para las empresas
industriales “Patentes y marcas: el poder de innovar y el valor de tu
marca”, “Ayudas para mejorar la eficiencia energética de tu empresa”y
“Situacion actual de las ayudas evolucion del next generation y otras...
prepara con éxito el 2023" y 2 Foros para la industria en colaboracion
con las Factorias Industriales “Claves de una industria sostenible” y “El
proceso digitalizador en las organizaciones industriales”, en total se ha

contado con 216 participantes.




T RN

- Difusiondelasayudasdirigidasalalndustriadelaciudad de Madrid.Con
el objetivo de informar de la convocatoria de ayudas del Ayuntamiento
de Madrid (Convocatoria de ayudas para empresas industriales de la
ciudad de Madrid) y captar empresas industriales, entre otras acciones
se organizé una jornada informativa a la cual asistieron 52 empresas.
Por parte de Camara de Madrid se contact6 58 empresas interesadas,
se asesord y se presté apoyo en la presentacion a 28 empresas,
finalmente 21 de estas consiguieron la subvencién por un importe de
855.394,65€.

« Acciones de marketing digital, con el objetivo de dar una mayor
visibilidad y posicionamiento a las actuaciones acordadas en este
Convenio

TURISMO

Bonos Turisticos Comunidad de Madrid

La Camara de Comercio de Madrid desde el mes de junio de 2021 hasta
septiembre de 2022 colaboré con la Direccion General de Turismo en la

gestion del Programa Bonos Turisiticos de la Comunidad de Madrid

Datos de cierre del programa:

BONOS TURISTICOS CAM

CONCEPTO NUMERO IMPORTE
BONOS SOLICITADOS 16723 4.290.634,38 €
BONOS CONCEDIDOS 10745 2.806.684,21 €
BONOS PAGADOS 9484 2.531.321,06 €
BONOS SIN EFECTO 537 126.004,29 €
BONOS RENUNCIADOS bEeb 135.335,96 €
BONOS NO JUSTIFICADOS CORRECTAMENTE 58 13.384,88 €
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3.5.- ACCION TERRITORIAL

En el 2022 la Camara continué con la labor de acercamiento de sus
servicios al tejido empresarial de la region a través de ayuntamientos,
asociaciones empresariales y otras entidades representativas, con fin de
fomentar y favorecer el desarrollo del tejido empresarial, la formacion, la
innovacion y el comercio exterior.

En esta linea de colaboracion con los ayuntamientos de la Comunidad
de Madrid y durante el afno 2022, se han mantenido diversas reuniones
en los municipios de: Alcald de Henares, Arroyomolinos, Aranjuez,
Boadilla del Monte, Coslada, Las Rozas, Leganés, San Fernando de
Henares, Parla, Pinto, Rivas Vaciamadrid, Colmenar Viejo, Navalcarnero,
El Molar, Moralzarzal, y Asociacion de Desarrollo de Sierra de Guadarrama
(Adesgam).




Comoresultadodelasreuniones mantenidas, sehanfirmadolossiguientes
acuerdos de colaboracion:

- Alcala de Henares: El Ayuntamiento dio continuidad a su colaboracion
con la Camara de Comercio para la realizacién de las evaluaciones
externas del Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos (SICTED).
Ampliando los servicios contratados y realizandose este ano un total
de 11 evaluaciones de renovacion, 56 evaluaciones de seguimientoy 20
adhesiones de nuevos establecimientos. Ademas de la organizacion
de dos talleres dirigidos a los establecimientos y empresas adheridas
al programa.

- Aranjuez: El Ayuntamiento conté con la Cadmara de Comercio de
Madrid para la realizacion de un Programa de Digitalizacion del Sector
Turistico, consistente en la realizacion de 4 talleres online dirigidos a
las empresas turisticas del municipio.

« Arroyomolinos: Durante los meses de enero a mayo este Ayuntamiento
continué con el Punto Camara, con el fin de facilitar a las empresas
de su municipio un servicio de asesoramiento empresarial 360° de la
mano de una Institucion de referencia.

- Ademas, y coincidiendo con el dia Internacional de la mujer, se llevo a
cabo una Jornada de igualdad: “Un recorrido del pasado al presente y
los retos del futuro”.

- Parla:

« Durante el ano 2022 se ha renovado el acuerdo con el
Ayuntamiento del Punto Camara Este servicio tiene como
objetivodefacilitaralasempresas de sumunicipiounserviciode
asesoramiento empresarial 360° de la mano de una Institucion
de referencia para el tejido empresarial madrileno.

- ElAyuntamientoacorddconlaCamarade Comerciolarealizacion
de dos campanas de dinamizacion dirigidas al comercio y la
hosteleria local a través de un programa de Bonos Consumo
Parla. Dichas campanas se desarrollaran durante el ano 2023.
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3.6.- IGUALDAD Y CONCILIACIONTIC

Servicio Madrid Corresponsable

A través del convenio firmado con el Ayuntamiento de Madrid, la Camara
continué con el Servicio Madrid Corresponsable (Antes Servicio Concilia
Madrid).

Con el objetivo de sensibilizar a las empresas de la importancia de la
conciliacién/corresponsabilidad y de la incorporacién de la igualdad de
oportunidades en su gestién empresarial, en 2022 se realizaron 9 talleres
Y 2 jornadas de sensibilizacion que contaron con 725 personas asistentes.

Asimismo, se han llevado a cabo guias de trabajo dirigidas a las empresas de
Madrid en materia de:

Diversidad sexual

- Acoso sexual y por razén de sexo
Igualdad (“Guia explicativa de la herramienta de valoracién de puestos de
trabajo”)

Se ha disenado y difundido a empresas un cuestionario sobre conciliacion
y teletrabajo que ha dado como resultado un detallado informe sobre las
medidas que se han puesto en marcha en las organizaciones a este respecto
y su impacto.

Servicios de igualdad

En 2022 se ha dado continuidad al servicio que se inicié en el ano 2017:
elaboracion de planes de conciliacién/corresponsabilidad e igualdad para las
empresas y a la capacitacion de la plantilla en esta area. Se ha trabajado este
ano con 30 empresas en el marco de este servicio.




Con el objetivo de visibilizar este servicio, se han llevado a cabo 2 webinars
sobre igualdad de oportunidades a los que han acudido 212 personas.
Se han elaborado y difundido mensualmente las newsletters de igualdad
de Camara de Madrid con noticias de actualidad y difusién de los servicios
en esta linea.

De forma interna, desde esta area se ha trabajado en la implantacion
del plan de igualdad de Camara de Madrid y colaborado técnicamente
en acciones relacionadas con igualdad y sostenibilidad del resto de
departamentos de la Camara.

* En materiade diversidad sexual, se colaboré con REDI(Red de empresas
por la diversidad y la inclusién) en una jornada de sensibilizacion
empresarial en la materia a la que acudieron 87 personas.

Convenio Comunidad de Madrid: Fomento Igualdad de Oportunidades y
Corresponsabilidad en las empresas madrilefas.

En el dltimo trimestre de 2022 se firmén un convenio de colaboracion
con Comunidad de Madrid en esta linea, y se pusieron en marcha las
acciones dirigidas a empresas y personas trabajadoras por cuenta propia,
comprendidas en el convenio, tales como:

- La realizacion de 7 talleres practicos en dos lineas: la igualdad vy
corresponsabilidad en la empresa, y la gestidon y prevencion del acoso
sexual y por razon de sexo, que contaron con 53 asistentes y se
celebraron en las localidades de Madrid, Méstoles y Alcobendas.
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- La apertura de un servicio de asesoramiento gratuito para empresas
y personas trabajadoras por cuenta propia en materia de igualdad en el
ambito laboral.

- La creacion y difusion de contenidos online actualizados sobre el estado
de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en la empresa,
a través de la pagina web y perfiles en Redes Sociales del proyecto (www.
igualdadmadrid.es e @igualdadmadrid), y el envio de dos newsletters
bimensuales especializadas en la prevencion y gestion del acoso vy la
violencia de género en el ambito laboral.

Asimismo, seiniciaronlasactividadesenfocadasalamejoradelaempleabilidad
de mujeres en situacion de vulnerabilidad y al fomento del emprendimiento
femenino. Estas incluyeron:

- El desarrollo de 5 talleres sobre la busqueda de empleo a través del
smartphone y las Redes Sociales, el fomento de la salud integral y el
autocuidado, y el emprendimiento con pocos recursos. El total de las 44
mujeres participantes provino de programas de insercion sociolaboral
de diferentes entidades sociales y recursos publicos de la Comunidad de
Madrid

- La apertura del servicio gratuito de asesoramiento empresarial a mujeres
emprendedoras que ha atendido a un total de 34 mujeres, las cuales
recibieron acompahamiento y apoyo técnico para la elaboracion de su
plan de empresa e informacion sobre el acceso a lineas de financiacion.



3.7.- SERVICIOS SOSTENIBILIDAD, RSC,
AGENDA 2030

Convenio Ayuntamiento Madrid: Crecimiento y Consolidacion
Empresas Madrilenas

Durante este ano se ha disenado el proyecto técnico, y puesto en marcha
un convenio suscrito con el Ayuntamiento de Madrid para el apoyo a
las empresas madrilenas en la transformacion y desarrollo del tejido
empresarial de la ciudad.

Entre otras acciones, engloba asesoramiento empresarial y capacitacion
en sostenibilidad para las empresas de la ciudad de Madrid, para lo que
se ha disenado un portal denominado “Madrid empresa sostenible”, que
serviracomo soporte en el conocimientoy busqueda de soluciones parala
transformacion, crecimiento y consolidacion en materia de sostenibilidad
con gran variedad de informacion actualizada referente a tendencias,

novedades, formacion, ayudas, politicas del Ayuntamiento de Madrid, etc.
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Ademas, se fomentara, mediante la participacion en sesiones formativas,
la incorporacién de la sostenibilidad en sus negocios, sirviendo como
orientacidén e incentivo a las pymes en el cumplimiento de los objetivos de la
Agenda 2030.

Convenio Fundacion Montemadrid

En el marco del convenio se han llevado a cabo 2 encuentros empresariales
que han contado con 48 personas asistentes.
Otras colaboraciones

« CONAMA (Congreso Nacional de Medio Ambiente): Difusién y visibilidad

+ CamaradeEspanayPactoMundial: Difusion de acciones de sensibilizacion.

« Universidad Autonoma de Madrid: Realizacion de una encuesta sobre la
Agenda 2023/ 0ODS.

« Premios muévete Verde: Participacion como jurado en los premios
otorgados por el Ayuntamiento y la Empresa Municipal de Transportes de
Madrid, pretenden identificar, reconocer y difundir las mejores iniciativas
a favor de la Movilidad Sostenible de la Ciudad de Madrid.




3.8.- OTROS SERVICIOS DE APOYO A
EMPRESAS

Certificados de transporte

Durante el ano 2022 se emitieron 23 certificados de volumen de negocio,
los cuales forman parte de la documentacion que las empresas deben
acompanar a las solicitudes de autorizacion de transporte privado
complementario de mercancias (MPC) que se tramitan ante la Consejeria
de Transporte, Vivienda e Infraestructura de la Comunidad de Madrid.

Bases de datos de interés empresarial

A través del servicio que la Camara de Madrid presta junto a Camerdata
se comercializa ficheros de empresas nacionales e internacionales,
enriquecimiento de BBDD, etc. este afno se cerraron 46 ventas.

Junta Arbitral de Consumo en Alcala de Henares

Los dias 26 de enero, 6 de abrily 26 de octubre de 2022, se ha participado
en la Junta Arbitral de Consumo (Camara de Madrid pertenece al Consejo
Local de Consumo del Ayuntamiento de Alcald de Henares), como vocal
en representacion del tejido empresarial de la zona. Se han realizado en
total 20 vistas, 6 eran de reclamacién a tintorerias, 6 de Aguas de Alcala,
7 de correos, y 1 de comercio, después de la deliberacion, se han emitido
los laudos correspondientes. Hemos participado también en las sesiones
ordinarias del Consejo Local de Consumo celebradas los dias 24 de febrero
y 20 de junio.
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41. CORTE DE ARBITRAJE DE MADRID

DATOS DE LA CORTE DE ARBITRAJE DE MADRID

Enelano2022laCortedeArbitrajede Madrid administr6109 procedimientos
arbitrales, de los cuales 50 fueron nuevas solicitudes, lo que supone un
ligero descenso en cuanto a numero de solicitudes con relacién al ejercicio
2021, si bien los expedientes fueron de mayor cuantia.

El valor agregado en disputa en 2022 de los procedimientos administrados
ha sido de 1.080 millones de euros, lo que supone una cuantia media de
los expedientes arbitrales de 11,3 millones de euros , frente a la cuantia
media de 2021 con un valor de 10,5 millones de euros. Cabe destacar por
tanto que, si bien la entrada de expedientes nuevos es menor que en el
mismo periodo del aho pasado, la cuantia media de los nuevos arbitrajes
es superior

Es importante senfalar, en relacidon con otros ingresos de la Corte y, en

particular, el de alquiler de salas para audiencias externas e internas, que
la facturacion por este concepto fue de 237.000 euros. En este sentido
cabe hacer hincapié en el esfuerzo por parte de la Corte de Arbitraje de
Madrid en la prestacidon de este servicio y en las mejoras y modernizacion
de las salas de audiencia.
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Asimismo, enrelaciénconotrosingresosdelaCortecabesenalarquedesde
gue se puso en marcha un plan de promocién del Programa de Asociados
de la Corte en octubre de 2021 (a través de cartas, sesiones informativas,
Newsletters, etc.) se haincrementado muy considerablemente el nimero
de nuevos asociados. Actualmente se cuenta con 208 asociados.

Arbitrajes internacionales

En el caso de expedientes internacionales, hay un ligero descenso en
comparacion con el ejercicio anterior, que fue del 26%, situandose en el
19% en 2022 con 21 expedientes. De los 21 expedientes internacionales
qgue llegaron a la Corte en 2022, seis de ellos fueron reenviados a CIAM?,
cuatro por reenvio directo y dos por “opt-in”. En cuanto a los expedientes
de emergencia, en el anho 2022 se tramitaron 3 arbitrajes de emergencia,
frente a los 5 del ejercicio 2021.

Duracion de los procedimientos

De los procedimientos que finalizaron en el ejercicio 2022, el 43% se
resolvieron en menos de un ano. Los expedientes cerrados con laudo
en 2022 han tenido una duracion media de 9 meses y medio. Este dato
continua contrastando con la duracion media de los pleitos ante los
tribunales ordinarios de justicia que puede situarse en mas de tres anos
en el caso de agotarse la via judicial con los preceptivos recursos (de
acuerdo con los datos oficiales de la pagina web del CGPJ del afio 2021).

TPara obtener la cuantia media de los expedientes no se han tenido en cuenta aquellos arbitrajes que
finalizaron antes de ser cuantificados ni los que finalizaron con cuantia indeterminada.

2Témese nota de que desde el nacimiento de CIAM (Centro Internacional de Arbitraje de Madrid),
todos los arbitrajes internacionales que derivan de convenios arbitrales firmados posteriormente al 1
de enero de 2020 son reenviados automaticamente a CIAM, de conformidad con la Disposicion Final
del Reglamento de la Corte. Los arbitrajes internacionales derivados de convenios anteriores a dicha
fecha seguiran siendo administrados por la CAM cuando las partes no opten llevar su caso a CIAM.




Resultados por sectores de actividad

Durante el ejercicio 2022 cabe destacar que, por sectores de actividad,
se observa un ascenso significativo en la tramitacién de Disputas
Societarias y “post M&A" pasando de un 24% obtenido en 2021 a un 34%
en 2022. Cabe concluir, por tanto, que la tercera parte de los expedientes
tramitados en la Corte versan sobre materia mercantil que, de nuevo, se
consolida en el primer lugar por sectores de actividad.

El incremento mas resenable es el de las disputas relacionadas con el
sector Arrendamientos, en el cual se observa una subida del 7% en 2021 al
13% en 2022. Ello situa a este sector en el tercer puesto en la clasificacion
de disputas por sectores de actividad de la Corte.

Por el contrario, se observa una clara disminucién en el numero de
asuntos relacionados con el sector Bancario en comparacion con el
ejercicio anterior, pues si dichos asuntos representaron en 2021 un 14%
de los expedientes, en 2022 solamente llegan al 7%, lo que consolida una
tendencia paulatina en la disminucidon de asuntos bancarios durante los
ultimos ejercicios.

Cabe destacar el aumento de disputas relacionadas con el sector de la
Construccion, el cual ya inicié una tendencia alcista el ejercicio 2020,
pasando de un14% en 2021a un 18% en 2022, lo que le lleva a situarse en
el segundo puesto por sectores de actividad.

Por otro lado, observamos que el area Energia inicia un tendencia
ligeramente descendente, apenas perceptible, pasando del 9% en 2021
aun7%en 2022.

En el sector Distribucién, Agencia, Franquicia y Suministros se observa

cierta disminuciéon en el numero de asuntos, pasando del 18% en 2021 al
12% en 2022.
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Es importante destacar también sectores de actividad con entidad propia
tales como seguros, propiedad intelectual, competencia, tecnolégicas,
maritimo, turismo e industria hostelera que se aglutinan bajo el sector
“Otros” y que suponen un 5% de los expedientes de la Corte.

Por ultimo, el sector agrario se mantiene en un 3% en 2021.

Designacion de arbitros mujeres

En el 45% de las ocasiones en las que la Corte designd arbitros, éstas
fueron mujeres, lo que supone un incremento superior al 12% respecto
a 2021. En este sentido es importante destacar que ya en el ano 2018 la
designacién de mujeres arbitro por la Corte se situd por encima del 40% vy,
hasta el momento nunca ha bajado de dicha cifra, lo que sin duda significa
gue se consolida una realidad en los nombramientos que situa a la Corte
de Arbitraje de Madrid como una de las instituciones arbitrales mas
comprometidas en este sentido. Este dato contrasta con el porcentaje
resultante de mujeres arbitros cuando son las partes las que tienen que
designar, pues éste se queda en apenas un 16%.

PROMOCION DE LA CORTE DE ARBITRAJE DE MADRID

La Presidente, la Secretaria General y el equipo de letrados a lo largo del
ano 2022 han realizado las siguientes actividades de promocién:

* 42 reuniones con arbitros. La Presidente y la Secretaria General se
han reunido con arbitros y potenciales arbitros, todos ellos abogados,
para presentar e informar de los proyectos de la Corte. La mayoria de las
mencionadas reuniones han sido llevadas a cabo de forma presencial
en la Sede de la Corte de Arbitraje de Madrid.

» 20 visitas a despachos de abogados. La Presidente y la Secretaria
General han visitado las oficinas de los siguientes despachos: (i) en
Madrid, las oficinas de los siguientes despachos: Ontier, Whitewell,



Ramén y Cajal, Evergreen Legal, Auren, Clyde & Co y Bird & Bird;
(i) en Bilbao, las oficinas de los siguientes despachos: Garrigues,
Cuatrecasas y Auren; v, (iii) en Barcelona, las oficinas de los siguientes
despachos: Cases & Lacambra, Fils, Cuatrecasas, Yufera Abogados,
LaGuard y Garrigues. Asimismo, la Presidente y la Secretaria General se
han reunido con representantes de los siguientes despachos: Deloitte,
Herbert Smith, Moreneo, Allen & Overy, Uria.

8 eventos organizados por la CAM:

« Noviembre 2021:

- Sesion informativa “Transparencia en el nombramiento de

Arbitros: funcionamiento de la Comisién de Designacion”.
« Enero de 2022:

- Evento “Modificaciones en Reglamento” -que entraron en vigor
el pasado 02 de febrero de 2022-, en la que fueron ponentes los
miembros del Pleno -Maria José Menéndez y Félix J. Montero-,
la Presidente y la Secretaria General.

« Marzo de 2022:

- Evento de “Nuevas tendencias en los reglamentos de arbitraje
sobre los Third Party Funders” junto con CEA-40, en la que fue
ponente, entre otros, la Secretaria General.

- Evento parala presentacion del “Informe de conocimiento, uso
y percepcion de arbitraje, mediacién y otros MASC"” y para el
lanzamiento del “Master en Derecho de los Negocios, Arbitraje
y ADR" en la que fueron ponentes entre otros, el Presidente de
la Camara, el Secretario General de la Camara y la Presidente
de la Corte.

- Evento de entrega de premios Moot Madrid 2022, en la que fue
ponente la Presidente de la Corte

CORTE DE ARBITRAJE
DE MADRID
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Mayo de 2022:
- Mesa Redonda sobre “Cuestiones de la Actualidad en el
Arbitraje: Tecnologia Blockchain y Cryptomonedas” que conté
con la presentacion y moderaciéon de la Secretaria General de la
Corte.
- Evento del “Club de Arbitros Rafael del Pino”, presentado por la
Secretaria General.
- “EncuentroconJuezasAfganasExiliadasenEspana” organizado
junto con CEA Mujeres. Fue presentado por la Presidente de la
Corte y contd con la asistencia de mas de 140 personas.

« 9 reuniones con otras Cortes para encontrar sinergias y vias de

colaboracion.

6reuniones paraproponerviasde colaboraciénconlassiguientes

instituciones de arbitraje nacionales:

- Corte de Arbitraje de la Camara Oficial de Comercio e Industria
de Valladolid.

- Corte de Arbitraje de la Camara Oficial de Comercio e Industria
de Toledo.

- Corte de Arbitraje de la Camara de Comercio de Bilbao.

« Tribunal Arbitral de Barcelona (TAB).

- Tribunal Arbitral del Principado de Andorra (TAPA).

- Corte de Arbitraje del Colegio Oficial de Ingenieros Industriales
de Madrid (COIIM).

*A todas estas instituciones se les ha ofrecido firmar un convenio de

colaboracion -se adjunta a este anexo-. Por el momento todas se han

mostrados interesadas y se va a firmar proximamente con el TAPA.

Reuniones con instituciones de arbitraje internacionales:
- Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima
- Venice Chamber of National and International Arbitration.
- Centro Internacional de Arbitraje de la Camara de Bélgica y
Luxemburgo en el Peru.
- Visita al Viena International Arbitration Center VIAC
- Participacion en el Consejo Directivo de CIAC.




Participacion y asistencia a diferentes actos:
- Panel celebrado por lainstitucién de Arbitraje de Uruguay, que
conto con la participacion de la Presidente.

Evento celebrado por la Corte de Arbitraje de Valladolid, que
contd con la participacién de la Secretaria General.

Evento de formacion en el despacho Ramaon y Cajal, realizado
por la Presidente.

- Evento de formacidon en el despacho Cuatrecasas, realizado
por la Secretaria General.

- 3 Plenos y Juntas Directivas del Club Espanol del Arbitraje
(CEA).

2 Plenos y Juntas Directivas de la Comision Interamericana de
Arbitraje Comercial (CIAC).

- Webinar “Expedited Procedures: Perspectives from Singapore
and Spain” organizado por CIAM y SIAC.

- Asistencia a las sesiones de Trabajo del Grupo Il (Dispute
Resolution) de UNCITRAL.

Evento “I Jornada de Arbitraje Internacional Barcelona con
ocasion del XVI Congreso Internacional del CEA” con la asistencia
de la Presidente y la Secretaria General.

- LaPresidente de la Corte particip6 en el Foro Internacional de
Centros de Mediacién organizado por la UIA.

La Presidente, la Secretaria General y los Letrados de la Corte
asistieron al acto de inauguracion del Master ISDE.

- La Presidente de la Corte participdé de la Apertura del ano
Judicial en la Comunidad de Madrid.

- La Presidente de la Corte particip6 en la sesién de arranque
del Consejo Asesor Internacional de Women in Legal World.

La Presidente de la Corte participé en un coctel organizado
por FTI Consulting.
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- La Presidente particip6é en la apertura del Curso especial para
Abogados In-House (segunda edicién).

« La Presidente y la Secretaria General participaron en el grupo de
trabajo Il de la UNCITRAL en Viena.

« La Secretaria General particip6é en una mesa redonda organizada
por el estudio Mario Castillo Freyre (Peru).

« El Letrado de la Corte Peter Barna participd en el Congreso de
Arbitraje Internacional titulado “Back to the future. 6th Part:
‘Damages in Arbitration™, organizado por el llustre Colegio de
Abogados de Barcelona (ICAB).

- La Presidente participé en el Congreso anual de la Union
Internacional de Abogados (UIA) en Dakar, en ocasién de su toma
de posesidon como Presidente da la UIA.

- La Secretaria General viajé a Miami para asistir al Congreso Anual
ICC y particip6 como ponente en un evento con alumnos de la
Universidad de Miami.

- La Presidente particip6é en una conferencia con el Consejero de
Economia y Hacienda de la Comunidad Auténoma de Madrid,
Javier Fernandez-Lasquetty, en el Club Siglo XXI.

« La Secretaria General participé como ponente en una sesion
de FIDE en la que habld sobre “Early Dismissal” y “Preliminary
Determination”.

- La Presidente participé como asistente y como ponente en las
jornadas organizadas por el CGPJ sobre arbitraje y mediacion en

el ambito del transporte.




La Presidente participé como ponente en las Jornadas de Jueces
y Arbitros, organizadas por CEA al que también asistieron la
Secretaria General y el Letrado Coordinador de la Corte.

La Presidente particip6 en el IV Encuentro Hispano-Suizo sobre
Innovacion (CSIC), celebrado en la embajada Suiza.

La Presidente participé como ponente enlajornadasobre Arbitraje
Internacional AMMDE vy recibi6 el Premio “Mujer Referente”.

« Eventos con universidades:

Curso de verano de la Universidad de Alcala con la intervencion
de la Secretaria General, en el espacio “Manifestaciones de las
reformas de los reglamentos de las instituciones arbitrales” en
relacion con las Reformas del Reglamento de la Corte de Arbitraje
de Madrid.

Clase magistral de la Secretaria General sobre tramitacion del
procedimiento arbitral en el Arbitraje Comercial Internacional en
el Curso Superior de Arbitraje CIAMEN.

Seminario Tirant Lo Blanch (Universidad de Valencia) que tuvo
como ponente a la Secretaria General para hablar sobre “Arbitraje
Estatutario y Sucesorio”.

Curso de Arbitraje Y Mediacion Yaundé en Camerun. La Presidente
de la CAM, particip6 en un seminario de formacioén sobre arbitraje
y mediaciéon para difundir en Camerun la cultura del arbitraje y
la mediacion como métodos idoneos de resolucion de conflictos
comerciales.

La Secretaria General y los letrados de la Corte recibieron a
alumnos del IE, por iniciativa de Javier Samaniego y Yaiza Araque.
Los letrados de la Corte recibieron aalumnos del CEF, poriniciativa
de Elena Garcia Gutiérrez de Cortazar.

Los letrados de la Corte recibieron a alumnos del Centro de
Estudios Garrigues, por iniciativa de Elena Garcia Gutiérrez de
Cortazar.

Los letrados de la Corte recibiran el 14 de julio a profesionales del
despacho Deloitte Legal.
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- Competiciones de arbitraje comercial internacional “MOOT
Court”
«MOOT Jessup, en que la Presidente formo parte del Jurado.
«MOOT Vienna, en que el letrado Peter Barna formo parte del
Jurado.
«MOOT Madrid, en que la Secretaria General formo parte del
Jurado.
La Secretaria General y el letrado Peter Barna recibieron a los
alumnos de la “Universidad Sergio Arboleda” (Colombia).
- La Presidente de la Corte impartié clase sobre negociaciéon y
con parte dedicada a mediacion y arbitraje, en el ambito de la 22°
edicion del curso de Abogados de Empresa (in House) organizado
en la Escuela de Practica Juridica de la Universidad Complutense
de Madrid.
- 4 Recepciones celebradas por la Presidente. La Presidente ha
celebrado sendas comidas y cenas con ocasion de:
Despedida de los miembros de la Comision de Designacion.
- Bienvenida a los nuevos miembros de la Comisién de
Designacion.
La visita a Madrid de Pedro Yufera (miembro de la Comision de
Designacion).
La asistencia de miembros representantes de la New York
State Bar Association (NYSBA).

Cabe indicar que en octubre del ano 2022 la Presidente de la Corte
de Arbitraje de Madrid, Urquiola de Palacio del Valle de Lersundi,
fue nombrada y tomod posesion del cargo de Presidente de la Unidn
Internacional de Abogados en la ciudad de Dakar (Senegal).




Otras actividades de promocion y difusion del arbitraje y de mejora

* Nuevo Reglamento. En febrero de 2022 entré en vigor el nuevo
Reglamento de la Corte. Como se ha mencionado en la seccidon primera,
la Presidente y la Secretaria General organizaron una charla en la sede
de la Corte junto con los miembros del Pleno, Maria José Menéndez
y Feliz Montero, para explicar las principales novedades y resolver
dudas de los usuarios. Toda la Secretaria de la Corte ha participado
en la resolucién de consultas de los usuarios. Hasta el momento, el
Reglamento ha tenido buena acogida y valoracion de los usuarios. Con
caracter general, las modificaciones del Reglamento pivotan sobre
temas centrales y de actualidad en el mundo arbitral, tales como el
fomento de las comunicaciones digitales y la implementacion de
tecnologia en el procedimiento, transparencia tanto de los érganos de
gobierno de la Corte asi como de actores del procedimiento que, no
siendo inicialmente partes, se van incorporando al arbitraje (terceros,
financiadores, abogados, etc.), fortalecimiento del principio de la
autonomia de la voluntad de las Partes en la designacion de arbitros,
etc. Ademas se ha modificado el Anexo sobre Costas del Arbitraje,
actualizando los honorarios por derechos de administracion a percibir
por la Corte y los honorarios a percibir por los arbitros.

* Registro de Convenios. En mayo de 2022, la Corte lanzé un nuevo
servicio de Registro de Convenios, totalmente gratuito y confidencial,
gue permite a las partes registrar sus convenios arbitrales y obtener
como ventaja el segundo dia de alquiler de las salas en la sede de la
Corte en el Palacio de Santona y/o los servicios de apoyo en audiencias
virtuales sin coste.
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- Informe sobre conocimiento, uso y percepcion del arbitraje,
mediacion y otros MASCS. Dicho informe refleja los resultados y
conclusiones de una encuesta que fue contestada por mas de 1.000
personas de forma anénima (a través de correo electrénico, WhatsApp,
webs institucionales y redes sociales). El objetivo eratener un diagnéstico
real, con datos contrastados del grado de conocimiento en materia
de arbitraje, mediacion y otros MASCs, para poder definir las acciones
concretas que tuviera sentido realizar para mejorar el conocimiento e
impulso de estos medios. El informe que puede consultarse en: https:/
www.arbitramadrid.com/wp-content/uploads/2022/03/Informe-
Encuesta-Arbitraje-Mediacion-y-otros-MASCs.pdf). El informe tuvo
una gran repercusion en medios de comunicacién (con publicaciones
dedicadas en LiderLegal y otros medios), redes sociales (como LinkedIn
en gue se difundié el proyecto) y fue presentado por la Presidente en
una sesidn celebrada en la sede de la Camara en abril de 2022 a la que
asistieron mas de 60 personas, asi como en la reunion del Observatorio
de Justicia y Competitividad de la Comunidad de Madrid el 21 de junio de
2022.

« Lanzamiento del Master en Derecho de los Negocios, Arbitraje y
ADR, por la Camara -a través de su Corte de Arbitraje-, en colaboracion
con ISDE. Previamente a su creacion se realizé una importante labor de
estudio de los distintos estudios disponibles en el mercado y numerosas
reuniones para determinartodos los detalles del Master. La Corte también
ha trabajado en estrecha colaboracién con el Departamento de Marketing
de la Camara y de ISDE para la elaboracién de material y contenido, y
ofrece asistencia al Departamento de Admisiones para resolver dudas
de posibles candidatos. Ademas, esta participando muy activamente
en la campana para encontrar colaboradores del Master y ha estado
enormemente involucrada en el disefo del temario y claustro.



Proyecto”CortesAmigas”.Enlamedidaenlaqueelnegociointernacional
ha sido traspasado a CIAM, la Corte ha elaborado un proyecto para iniciar
la colaboracion con otras instituciones arbitrales nacionales a través
del cual se pretende difundir, formar e informar sobre arbitraje. Hasta el
momento, los contactos se han realizado con la Corte Arbitraje del llustre
Colegio de la Abogacia de Bizcaia, Corte de Arbitraje de Valladolid, el
Tribunal Arbitral de Barcelona (TAB), el Tribunal de Arbitraje del Principado
de Andorra (TAPA) y la Corte de Arbitraje de Toledo.

Elaboracion y diseno de material promocional de la Corte. Como se
ha ido adelantando, la Corte realiza una importante labor de difusion y
promocién de sus servicios a través de las redes sociales, de su pagina
web y de la elaboracion de materiales de marketing como flyers y folletos
de publicidad. En dicho material se presenta la institucién, su equipo,
sus valores y servicios, los resultados y estadisticas. Dicho material es
repartido en los distintos eventos en los que interviene la Corte.

Pagina web de la Corte. La Corte invierte mucho esfuerzo en mantener
actualizaday de interés su pagina web. Para ello se coordina con el equipo
de sistemas de la Camara para subir las noticias y novedades; asi como
para informar sobre el funcionamiento interno de la Corte en aras a la
transparencia, asi como para incluir y dar difusién a cualquier novedad
qgue se produce como el Registro de Convenios o el informe referido
anteriormente.

LinkedIn. La Corte esta volcada en la difusion de su actividad y eventos
mediante la red de LinkedIn, en la que cuenta con 4.976 seguidores
actualmente. El esfuerzo de la Corte en este sentido se refleja en que
desde noviembre de 2021 se han realizado 54 publicaciones nuevas, de
diverso contenido y se han conseguido 1.074 seguidores nuevos. Por otro
lado, las visitas recibidas al perfil superan el 80% con respecto al afno
anterior alcanzando un total de 1.646.
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- Base de datos de potenciales candidatos a arbitros. En aras a
asegurar la transparencia y diversidad en la designacidon de arbitros, la
Corte trata de llevar a cabo un seguimiento y control de los profesionales
juridicos interesados e involucrados en la comunidad arbitral, elaborando
y actualizando periédicamente una base de datos en la que incluye a
socios y asociados de los departamentos de Litigacion y Arbitraje de
distintos despachos de abogados y aquellos otros que con frecuencia
mantienen reuniones con la Presidente o con la Secretaria General de la
Corte.

* Reuniones de equipo, reuniones de letrados y cohesion de todo el
equipo. Diariamente el equipo de la Corte se reune todas las mananas
para una revisiony seguimiento de todos los casos, asi como para discutir
cuestiones de gestion del equipo. Ademas, mensualmente se reunen
la Presidente, la Secretaria General, los Letrados y las becarias de la
Corte para discutir cuestiones juridicas de mayor complejidad, relativas
a los casos en curso, novedades de la jurisprudencia o propuestas de
modificacién al Reglamento de la Corte. En noviembre de 2021 el equipo
completo de la Corte realizé su primer team building en Vizcaya. La
Presidente dela Corte organizé en su casaunfinde semanadeintegracion
en el que todos los miembros del equipo pudieron compartir momentos
lidicos, experiencias, conocerse mejory aumentar la cohesion de todo el

equipo.




« Observatorio Jurisdiccion. Durante el ano 2022 se ha venido
trabajando en una idea que ya es una realidad, el Observatorio de
Jurisdiccidén, una iniciativa de la Corte de Arbitraje de Madrid que nace
con el objetivo de reunir en una misma pagina web aquellas resoluciones
judiciales que puedan serrelevantes parael ejercicio de la practica arbitral
enEspanayresolucionesdetribunalescomunitariosydel Tribunal Europeo
de Derechos Humanos. Dichas resoluciones estan clasificadas por ano,
tipologia y tribunal de origen y tienen un hipervinculo para poder acceder
a la fuente original de la resolucion judicial recopilada (CENDOJ). Otro
de los objetivos del Observatorio es el analisis cuantitativo y cualitativo
de las resoluciones con el fin de publicar peridédicamente estudios que
ofrezcan una vision global de la evolucion de la jurisprudencia que afecte
a la practica arbitral en Espana. Creemos firmemente que este proyecto
da respuesta a una emanada del sector arbitral a la hora de acceder de
forma rapida, sencilla y gratuita, a cualquier resolucion judicial relevante

para el mundo arbitral, lo que sin duda el mercado agradecera.
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4.2.- CENTRO DE MEDIACION
EMPRESARIAL DE MADRID

El Centro de Mediacidon Empresarial de Madrid (“CMEM") continda
ofreciendo a las empresas una mejor alternativa para llegar de manera
eficazy econémica a una resolucion de conflictos porlavia del acuerdo de
las partes. Durante el ano 2022, el CMEM sigue promoviendo e impulsando
la mediacion realizando diferentes actividades tanto por iniciativa propia
como colaborando con otras instituciones.

Trabajo realizado por las Comisiones Consultivas de Mediacion del
CMEM.

a) Comisién Consultiva de Mediacién Concursal

El objetivo principal de los miembros de la Comision Consultiva de
Mediacion Concursal durante este ano 2022 ha sido estudiar el Texto
Refundido de Ley Concursal (cuya entrada en vigor fue en septiembre
de 2022) y analizar varias alternativas para reconducir la aparente
desaparicion de la mediacion concursal que se establece en dicho texto
refundido.

b) Comision Consultiva de Mediacion en la Empresa Familiar

Los miembros de la Comision Consultiva de Mediacion en la Empresa
Familiar siguen trabajando en la difusion del uso de la mediacién en este
ambito.

c) Comisién Consultiva de Mediacién Empresarial

Los miembros de esta comision estan trabajando en la realizacion de
entrevistas aabogados externos, abogadosin housey empresas que haya
acudido a un procedimiento de mediacion para que den su punto de vista
sobre su utilizacién para resolver conflictos empresariales y comenten su
experiencia.

www.camaramadrid.es




No obstante, su presidente -Javier Fernandez-Samaniego- manifiesta
que aunqgue la iniciativa comenzé bien, actualmente esta en pausa porque
los abogados in house y clientes no se animan a contar abiertamente su
experiencia en mediaciéon por temas de confidencialidad.

Encuesta sobre mediacion y arbitraje elaborada por el CMEM vy la
CAM.

El CMEM, tras varias conversaciones con distintos operadores, propuso en
el mes de octubre de 2021 al Observatorio de Justiciay Competitividad de
la Comunidad de Madrid elaborar una encuesta para conocer el grado real
de conocimiento que tiene la ciudadania sobre los medios alternativos de
solucién de conflictos (“"MASC").

Esta encuesta se realizé6 conjuntamente con la Corte de Arbitraje de
Madrid ("CAM") y en colaboraciéon con el Observatorio de Justicia. Su
objetivo era analizar cual es la situacion real del grado de familiarizacién
de los usuarios con la mediacion, el arbitraje y los demas MASC y asi poder
definir las acciones concretas que tenga sentido realizar para mejorar el
conocimiento e impulsar el uso de estos medios.

La encuesta estuvo operativa de octubre a diciembre de 2021y durante
ese periodo se obtuvieron 1.23 personas anénimas.

Los resultados de la encuesta se dieron a conocer en un acto celebrado el
27 de abril de 2022 en la Camara de Comercio e Industria de Madridy en el

que se presento el “Informe sobre el conocimiento, uso y percepcion del

arbitraje. mediacion y otros MASCs", el cual estd publicado en la pagina
web del CMEM para que pueda acceder a él todo el que esté interesado.
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Visibilidad del Centro a través de su pagina web www.mediamadrid.
es yredes sociales.

A principios de 2020, el CMEM impulsé la creacion de una web propia,
independiente de la de la Camara, en la que ademas de ofrecer sus
servicios, los usuarios pueden informarse de las novedades y actividades
gue vaya realizando el Centro. Segun los informes de analitica, se aprecia
gue el Centro estd aumentando su consolidacion y ganando visibilidad en
la red.

Este incremento también se visualiza en su cuenta propia de Linkedin,
creada en febrero de 2020. En ella, se va subiendo periddicamente
informacion sobre las actividades en las que participa el CMEM, asi
como compartiendo con los usuarios noticias de interés en el ambito de
la mediacién. A fecha de esta memoria la cuenta del CMEM en LinkedIn
tiene 360 seguidores.

Reuniones IDM

El CMEM es miembro fundador de Instituciones para la Difusion de la
Mediacién (“IDM"). Los miembros de IDM se redinen con caracter general
una vez al mes y su objetivo es fomentar el uso de la mediacion en la
sociedad. El 14 de enero de 2022 se realizd un acto institucional en la
sede de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid
con motivo del Dia Europeo de la Mediacion.

GC CINCIN

Centro de Mediacién Empresarial de Madrid




Plataforma para la gestion de los asuntos tramitados por el CMEM

En julio de 2022 se puso en marcha una plataforma de gestién de
procedimientos de mediacién online. Esta herramienta, creada por
la empresa HighQ, es la que ya utiliza la CAM para la administracion
de los procedimientos de arbitraje y con ella se pretende facilitar la
tramitacion integramente virtual de los procedimientos de mediacion
(tanto mediaciones civil-mercantil como mediaciones concursales). De
esta manera, tanto las solicitudes de mediacién, como los documentos
o actas redactadas por los mediadores podran subirse directamente a
la plataforma sin necesidad de enviar copias fisicamente o por correo
electrénico.

Iniciativa para la promocion y difusion de la mediacion empresarial
CMEM-CEM- CEA

Aprovechando la inercia de la aprobacion del Proyecto de Ley de Medidas
de Eficiencia Procesal del Servicio Publico de Justicia, el CMEM se
reunio con la Comision de Mediacion y Resolucion Consensuada del Club
Espanol del Arbitraje ("CEA”") y el Centro Espanol de Mediacién (“CEM")
para continuar con la promocion y difusion de la mediacion empresarial.
En este sentido, se acordd trabajar en un programa de reuniones
conjuntas que se llevarian a cabo, con una periodicidad bimensual y de
manera presencial, en las sedes del CMEM y CEM. Las presentaciones
que se realicen se dirigirian a despachos (principalmente a abogados
de derecho corporativo) y a empresas, distinguiendo en este caso entre
pymes y grandes empresas.

Memoria Anual 2022 929



SOLUCION DE CONTROVERSIAS EMPRESARIALES

CMEM y Comision de Mediacion y Resolucion Consensuada del Club
Espanol del Arbitraje

Desde 2017, el CMEM es uno de los colaboradores institucionales de la
Comision de Mediacion y Resolucion Consensuada del CEA.

En el marco de esta colaboracidn, se divulgan las actividades que realice
dicha entidad, que estan destinadas a la divulgacién y potenciacién de la
mediacion como método de solucidén de controversias entre las empresas.
El CMEM asiste periddicamente a las reuniones que se convocan.

Durante este ano, estos han sido los actos organizados por la Comision
de Mediacidon y Resoluciéon Consensuada del CEA. Todos ellos han contado
con el reconocimiento como formacion continua por parte del CMEM:

- “La mediacién en los conflictos de naturaleza econdmica financiera”,
celebrado el dia 28 de abril de 2022;

- “Lamediacion empresarialy el Proyecto de Ley sobre Eficiencia Procesal”,
celebrado el 12 de julio de 2022;
“Ring de mediacion. Desmontando mitos de la mediacion”, celebrado el
24 de noviembre de 2022;
“X Café de la Mediacion Empresarial. La autocomposicion como requisito
de procedibilidad”, celebrado el 29 de noviembre de 2022.



Expedientes y consultas tramitadas por el CMEM

A la fecha de esta memoria, el CMEM ha recibido un total de 70
consultas previas al inicio de expedientes de mediacién ante el Centro,
indistintamente de mediacion civil-mercantil o medicacion concursal.

Enrelacionconelnumerode expedientes, el CMEM estatramitandountotal
de 57 expedientes: siete mediaciones civil-mercantil y 50 mediaciones
concursales. Asimismo, se ha tenido que declinar la competencia para
conocer de varias mediaciones concursales debido a que los solicitantes
ya no ostentaban la condicion de empresarios o auténomos en la

actualidad.
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(5| CLUB CAMARA

Es el Club empresarial referente en la Comunidad de Madrid con cerca de 300
empresas de todos los sectores, que encuentran aqui sus mejores canales de
visibilidad para mostrar, de lamano de la Camara, sus capacidadesy soluciones
de gestidn, al resto de empresas para la obtencion de leads de calidad.

Aqui ademas las empresas participan en los espacios periédicos de
NetworkingClubCamara, construyendo un entorno confortable que hace

posible la generacion de nuevas oportunidades de negocio basadas en la

confianza, con el respaldo que ofrece la Camara de Comercio de Madrid.

Nuestra mision

Servir de instrumento para resolver las necesidades de las empresas,
comprometiéndonos con su crecimiento en el mercado, sus personas y su
marca”

Nuestra Vision
Serel aliado de referencia de las empresas. Proporcionarles el mejor escenario,
las mejores oportunidadesy la conflanza necesaria paraimpulsar su desarrollo.

Nuestros valores
« Compromiso
« Orientacién al cliente
« Orientacion a resultados
- Transparencia
- Confianza


https://club.camaramadrid.es/noticias/fotogaleria/

CLUB CAMARA

El Club en numeros

+ 4500 ~200 + 116

Participantesen Empresas Actividades.

nuestTas ; i
- socias realizadas para
actividades: nuestros socios




Eventos Club Camara

Las empresas se benefician asi de servicios que facilitan su crecimiento
y visibilidad a través de acciones como eventos, webinars o los canales de
promocién del Club como son las redes sociales, la newsletter, la pagina
web o el area privada exclusiva de socios. Con todo ello, la adhesion al Club
contribuye notablemente a la ampliaciéon de la red de networking de las

companias asociadas.
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Modalidades

Modalidades

» Socio

+ Corporativo

+ Corporativo Premium
« Juridico Premium

+ Protector

El Club Camara Madrid, un proyecto en transformacion constante pory
para las empresas de Madrid

. Visibilidad de Marca

. Networking y contactos empresariales

. Acercamiento de tus soluciones a otras empresas
. Entrevistas a tu empresa

. Talleres y sesiones informativas

. Descuentos y ventajas exclusivas

“Las empresas socias del Club buscan trabajar junto a la Camara para
aportar valor, desarrollar proyectos en comun y formar a sus equipos de
forma integral.”

ANGEL ASENSIO,
PRESIDENTE DE LA CAMARA



Club Camara Madrid es el club empresarial de la Camara de Comercio, Industria
y Servicios de Madrid. Se trata de un espacio corporativo que reune a todos los
perfiles de empresas con intereses y valores comunes, cuyo principal objetivo
es potenciar su crecimiento y desarrollo a través de acciones enfocadas
a incrementar su visibilidad, fortalecer su posicionamiento y ofrecer un
networking de calidad.

Una excelente via de participacion en un espacio empresarial, que tiene como
objetivo establecer un instrumento de relacién directa entre las empresas
que promueven, promocionan y potencian su actividad econémica junto a la
Camara.

Este Club no solo ha reforzado su propuesta en 2021 con un nuevo vertical
juridico, sino que se ha consolidado con la incorporaciéon de nuevas entidades
gue ponen adisposicion de las empresas de laregidn el apoyo y asesoramiento
optimo en las diversas areas y sectores que representan.

Networking de calidad

Ser miembro del Club Camara Madrid, permite a la empresa acceder a un
espacio de contactos empresariales privilegiado. Através de él se contribuye a
reforzar el posicionamiento y crecimiento de sus integrantes con acciones de
networking, donde sus socios tienen la oportunidad de estrechar relaciones
comerciales con otras empresas en un ambiente distendido y potenciar su
visibilidad. Se trata de una eficaz herramienta que ayuda a las empresas a
crear una red de contactos profesionales de calidad.

Aprovechar sus desayunos y aperitivos de networking, su area privada de
socios, sus eventos, y el resto de actividades, hacen de él un espacio de
networking unico y disruptivo donde conseguir las mejores relaciones y
oportunidades de negocio.
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Visibilidad y canal comercial Gnico

Este Club es un magnifico escaparate para sus socios, una herramienta de
acercamientoapotencialesclientesatravésdejornadas, desayunos, webinars,
publicacién de noticias, promociones, grabacién de video-entrevistas, etc.
Sus canales y redes de comunicacién consiguen incrementar la visibilidad de
los servicios, herramientas y capacidades de gestion de sus socios frente a
las empresas de su interés.

En definitiva, los canales comerciales y la actividad programada en el Club
Camara Madrid, son un punto de partida extraordinario para generar nuevas
oportunidades de negocio.

Sede del Club Camara Madrid

Este confortable espacio exclusivo para socios, esta ubicado en la 4° planta
del Palacio de Santona en el corazon del Barrio de Las Letras de Madrid.

Disefniada para facilitar la interaccion entre los socios y sus clientes, esta a
disposicion de los Socios Corporativos, Premium y Protectores para celebrar
sus reuniones de trabajo en un ambiente relajado y discreto. Dispone de todos
los adelantos técnicos necesarios para obtener una experiencia singular y
acogedora.

Tipologias de socio

Al cierre de 2021, el Club Camara Madrid cuenta con 282 empresas socias
distribuidas en cinco modalidades de adhesion adaptadas a los diferentes
perfiles de empresa:

Socio 57.4%

Socio corporativo 28,7%

Socio corporativo Premium 3,5%

Socio Juridico Premium 5,7%

Socio Protector 4,6%
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PROMOCION DE
ESPACIOS

Los edificios patrimonio de la Camara describen muy bien la evolucion de
la historia de Madrid, y en este sentido, el valor de un edificio reside en
su calidad, en su historia, en la personalidad de quienes lo construyeron
y habitaron, los sucesos que acaecieron tras sus muros, la categoria
artistica y su funcionalidad. Cada uno de ellos recoge sobradamente
alguna de estas muestras de valor representativos de cada época y cada
necesidad.

PALACIO DE SANTONA

El Palacio de Santofa, joya del patrimonio de la Camara de Madrid, es una
muestra artistica y arquitectdénica del Madrid mas refinado y representa
el ultimo esfuerzo de la aristocracia para sostener su rango y su tren de
vida. El Palacio presenta una arquitectura exterior sobria, excepto por
su entrada principal, caracteristica del estilo herreriano, y contrasta con
su interior de estilo principalmente barroco aunque algunas obras son
de estilo renacentista. Es en 1933 cuando el Palacio es adquirido por la
Camarade Industria convirtiéndose en su sede social. Camara de Industria

convirtiéndose en su sede social.

T PALACIO®
[T SANTONA
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HISTORIA

El Palacio de Santofa, actual sede institucional de la CAmara de Comercio
de Madrid, se asienta sobre un edificio construido en el siglo XVI, en los
ultimos anos del reinado de Carlos V, en la esquina de las calles Huertas y
Principe, ytieneunalargahistoriatrasdesi. Fuereformado posteriormente
en el siglo XVIIl por el arquitecto Pedro de Ribera, al que debemos su
magnifica portada y su imagen exterior actual, y sufrié otra gran reforma
en el siglo XIX por Antonio Ruiz de Salces.

En 1593 adquiere cierta relevancia, debido a que sirvié de residencia al
principe heredero de Marruecos durante su exilio; Muley Xeque, conocido
como el Principe Negro y que después de bautizado se llamé Felipe
de Austria, al que tanto Cervantes como Lope de Vega convirtieron en
personaje de algunas de sus obras.

En 1731 el inmueble fue adquirido por el politico y banquero Juan
Francisco de Goyeneche, Marqués de Ugena, sobrino del conocido Juan
de Goyenechey Gastdn, navarro que habiaacumulado una granfortunaen
las primeras décadas del siglo XVIlIl como hombre de negocios y banquero
de Felipe V e Isabel de Farnesio.




Goyeneche encarga la reforma a Pedro de Ribera que derriba casi en su
totalidad el inmueble anterior. Su aspecto exterior nos muestra las trazas
tipicas de los palacios madrilefios del siglo XVIIl, con composiciones
simétricas con perspectiva horizontal, combinando ladrillo con canteria
y. sobre todo, en la portada principal labrada en granito.

En 1874 es adquirido por don Juan Manuel de Manzanedo, Marqués de
Manzanedo y Duque de Santofa, del que toma su nombre actual y quien
encarga a Ruiz de Salces una reforma en profundidad y una adaptacién al
gusto de la época, con decoracién exética de influencias orientales y que
se ha conservado hasta la actualidad.

Tras la muerte del Duque de Santofa y tras un largo conflicto judicial
por su herencia, pasé a ser propiedad de José Canalejas, presidente del
Gobierno con Alfonso Xlll. Canalejas salid de sus puertas el dia de 1912
que fue asesinado en la Puerta del Sol.

Finalmente en 1933, Casimiro Mahou, como presidente de la Camara de
Industria, formalizé la compra del palacio como sede de la Camara, la cual
posteriormente se fusionaria con la Camara de Comercio.

Adiade hoy, después de llevarse a cabo unas obras de mejora, adecuacion
y conservacion, el Palacio de Santona continua siendo un lugar de
referencia en la historia del madrilefio barrio de las Letras y es una de las
sedes de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid.

Uso actual

Actualmente el Palacio de Santofa es la sede institucional de la Camara
de Comercio y cuenta con siete salones en su primera planta (salén de
actos, Oriental, Luis XV, Pompeyano, Rotonda, Comedor de Gala y Turco),
que es la zona histérica del edificio, una sala en su planta s6tano, y dos
salas en la planta segunda y cuatro salas en la planta tercera, a las que
ademas se ahaden dos pequenas salas mas que dan soporte a éstas.
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La amplia variedad de salones y salas que se pueden combinar entre si
permiten acoger acontecimientos de diversa indole, con la elegancia,
exclusividad e historiadelaplantanobleoconlamodernidadyoperatividad
y tecnologia del resto de plantas.

Todos ellos son alquilados para celebrar diferentes eventos empresariales,
gue se desarrollan en uno de los entornos mas privilegiados de Madrid y
ademas dan cabida a actuaciones y jornadas que desarrolla la Camara en
favor del tejido comercial y empresarial.

Cabe destacar que el Palacio también alberga la sede del Club Camara,
donde sus socios pueden disfrutar de un importante espacio en uno de
los edificios con mas historia de la ciudad.

PEDRO SALINAS

El centro de formacion de la Camara Oficial de Comercio, Industria y
Servicios de Madrid, ubicado en la calle Pedro Salinas, cuenta con un aula
magna o salén de actos con gran capacidad y equipamiento técnico y
con diferentes aulas que también se ponen a disposicion de las empresas
para su alquiler.

Este saldon de actos se encuentra a disposicion de las empresas para la
realizacion de eventos empresariales.

Ademas es la sede de la Escuela de Hosteleria, que dispone de un aula de

cocina que cuenta con los avances tecnoldgicos y los medios didacticos
necesarios para impartir una formacion innovadora y de calidad.

www.camaramadrid.es



PLAZA DE LAINDEPENDENCIA

El edificio de la Plaza de la Independencia se encuentra en una situacién
privilegiada frente a la Puerta de Alcala y el Parque del Retiro.

Es la sede central de la Cadmara de Comercio, Industria y Servicios de
Madrid. Se trata de un edificio construido a finales del siglo XIX (1.883)
sobre los antiguos terrenos del Real Pdsito de la Villa de Madrid.

Es un edificio emblematico por la riqueza de su escalera principal de
marmol, con frescos renacentistas y la vidriera que corona el techo, su
planta noble con un saldén de espejos y su escalera secundaria realizada
en madera noble.

El edificio cuenta con siete salas con una capacidad de hasta 45 personas
gue combinan historia, operatividad e incluso, en algunos casos, estilo

moderno-industrial que permite albergar diferentes tipos de reuniones.




PROMOCION DE ESPACIOS

A 31 de diciembre de 2022 los ingresos conseguidos en concepto de
alquilerdelos espacios del Palacio de Santoia, hanascendidoa 275.214,50
€ superando el presupuesto en 125.214,50 € lo que supone un 183,48%
mas de lo planificado.

Cabe destacar entre los eventos realizados el “Torneo de candidatos de la
FIDE" . Consistio en un torneo de ajedrez de ocho jugadores para decidir
el retador para el Campeonato Mundial de Ajedrez 2023. El torneo se llevo
a cabo en las instalaciones del Palacio de Santofna del 16 de junio al 5 de
julio de 2022.

Como es habitual también se realizaron varios rodajes como la 2°
temporada de “30 Monedas” como también de “Mentiras pasajeras”
Igualmente se hicieron los tradicionales desfiles de moda, la presentacion
de los cosméticos Glow Filter o los premios del grupo Vocento.

A lo largo de 2022 se confeccionaron 69 presupuestos y se presté apoyo
a los eventos realizados por los diferentes departamentos de la Camara.

Como es habitual se ha prestado apoyo a todos los eventos de las
diferentes areas de la Camara.

www.camaramadrid.es
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RELACIONES CON
OTRAS INSTITUCIONES

ASOCIACION IBEROAMERICANA DE CAMARAS DE COMERCIO (AICO)

En mayo de 2022, el Presidente, don Angel Asensio Laguna, asistié al
L Consejo Directivo de AICO (Asamblea Iberoamericana de Camaras de
Comercio, Industria y Servicios) celebrado en Barranquilla (Colombia) y
también asistié en noviembre en Guadalajara (México) ala XLIX Asamblea
General de AICO.

AICO es una importante plataforma que conecta a la CAmara de Madrid y

sus empresas con toda Iberoamérica, mas de 500 millones de personas,
una zona clave para nuestro tejido empresarial madrilefo.

ASOCIACION IBEROAMERICANA
DE CAMARAS DE COMERCIO




RELACIONES CON OTRAS INSTITUCIONES

AEMC

Formado inicialmente por las CAmaras de Amsterdam, Frankfurt, Madrid,
Milany Paris, el Club de Camaras de Comercio e Industria de las principales
ciudades europeas se constituyd en 1993 con el fin de impulsar proyectos
e iniciativas dirigidas a reforzar las relaciones entre las pymes europeas.

En el ano 2002 se incorpord al Club la Camara de Comercio de Atenas'y,
posteriormente, en noviembre de 2010, en lareunién celebrada en Madrid,
se acordd entre los miembros permanentes invitar a los encuentros a
otras Camaras de areas metropolitanas de interés, tales como Barcelona,
Londres, Bruselas, Munich, Berlin, Estambul, Marsella, Roma, etcétera.

Posteriormente, este Club se transformé6 en la “Alliance of European
Metropolitan CCI” (AEMC).
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Por Orden de 13 de junio de 2019, la Consejeria de Economia, Empleo
y Hacienda de la Comunidad de Madrid autoriza la incorporacién de la
Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid a la entidad
“Alliance de European Metropolitan CCI” (AEMC):

Orden de 13 de junio de 2019, de la Consejeria de Economia, Empleo
y Hacienda de la Comunidad de Madrid, por la que se autoriza la
incorporacion de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios
de Madrid a la entidad “Alliance de European Metropolitan CCI" (AEMC).

ALLIANCE OF EUROPEAN

A EMC OF COMMERCE AND INDUSTRY

METROPOLITAN CHAMBERS

4
g [\7
oo

S

m!““

-, L




b
LR T PR &
TR " Lq..

LA

..............

ENTIDADES

PARTICIPADAS

-‘L':\“ s .
I\, &

|

'
=



ENTIDADES
PARTICIPADAS

IFEMA MADRID es un consorcio constituido por la Comunidad
de Madrid, el Ayuntamiento de Madrid, la Camara de Comercio,
Industria 'y Servicios de Madrid y la Fundacion Montemadrid.

IFEMA MADRID es el primer operador de Espafia y uno de los mas
importantes de Europa dentro del circuito internacional de la industria
ferial y congresual, cuya actividad supone un impacto economico en el
territorio de 5.104 millones de euros y genera mas de 39.000 empleos.
Asimismo, impulsa su actividad en nuevos mercados y refuerza su posicion
internacional con 16 delegaciones de IFEMA MADRID, que operan en 28 paises.
Puede consultarse informacion detallada sobre su actividad en la

IFEMA
MADRID



https://www.ifema.es/nosotros/portal-transparencia/gestion-financiera#memoria

Avalmadrid

Avalmadrid S.G.R. es una entidad financiera constituida pory paralas pymes
y autonomos de la Comunidad de Madrid, con un doble objetivo: por un
lado, facilitar el acceso a una financiacion preferente tanto en coste como
en plazo y, por otro, otorgar avales y flanzas frente a las Administraciones
Publicas y ante terceros, en condiciones mucho mas ventajosas que las
que puede ofrecer la banca tradicional.

Puede consultarse informacion detallada sobre su actividad en la web.

aval@madrid

AC Camerfirma, S.A.

Creada en el ano 2001 por las Cadmaras de Comercio de Espana, esta
participada en un 49% por estas, que suponen un puntal de la compania a
la hora de prestar servicios de conflanza, dada su capilaridad en el entorno
empresarial de nuestro pais, siendo el punto central de la comercializacion
de las soluciones que oferta.

Camerfirma es una Autoridad de Certificacion Cualificada del Sistema
europeo de reconocimiento de identidades electronicas (elDAS) que
forma parte del grupo Infocert (51 %) desde mayo 2018 y por tanto esta
integrada en el grupo Linexta, compania que cotiza en la Bolsa de Valores
de Milan.

www.camaramadrid.es


https://www.avalmadrid.es/publicaciones.php

Camerfirma cuenta con una vocacion claramente internacional, enfocada
principalmente hacia el mercado latinoamericano, expansion que ha
comenzado con la creacién de las primeras dos sedes (Perud y Colombia).

Dado que sus centros de datos se encuentran ubicados en su totalidad en
Europa y todos los servicios se prestan de conformidad con la normativa
europea (GDPRYy elDAS) garantizan al mercado el mas alto nivel de fiabilidad
y seguridad. Ademas, los clientes pueden confiar los datos de sus usuarios
a un grupo certificado por las autoridades nacionales e internacionales y
con la confianza de los principales bancos europeos, companias de seguros
y servicios financieros.

Puede consultarse informacion detallada sobre su actividad en la web.

camerfirma

Certificado Digital
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https://www.camerfirma.com/

ENTIDADES PARTICIPADAS

Camerdata, S.A.

Camerdata S.A. se cred en 1985 por las Camaras de Comercio de Espana
con el objetivo de ofrecer informacion de empresas espafolas, tanto
financiera como comercial, a toda la sociedad.

Puede consultarse informacion detallada sobre su actividad en la web.

Camerdata



https://www.camerdata.es/

Hubpyme, S.A.

HUBPYME, S.A. es una mercantil que pone a disposicion de las empresas
diversas herramientas de emision y centralizacion de certificados, firma

electrénica y gestion de notificaciones emitidas por las Administraciones

Publicas y cuenta con un portal propio con mas de 1,5 millones de webs

con el fin de favorecer el desarrollo de negocio de cualquier compainia,

gracias a los servicios
que proporciona, dirigidos
a realizar y mejorar el
marketing en Internet y, en
consecuencia, incrementar
la visibilidad de las empresas.

Puede consultarse informacion detallada sobre su actividad en la web.
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ENTIDADES PARTICIPADAS

CAMARA LABORATORIOS Y
METROLOGIA S.L. (CLM)

CLM es una empresa creada en 1988 con el objetivo de prestar servicio
técnico en el ambito de la metrologia legal, verificando el correcto
funcionamiento de los equipos de medida, siendo también una referencia
de contraste y analisis de metales preciosos (oro, plata y platino).

Desde el 20 de diciembre de 2013, la Camara de Comercio, Industria y
Servicios de Madrid es propietaria de la totalidad de las participaciones
socialesde CLM, actuaenlas17 comunidades autonomasyenlas ciudades
auténomas de Ceuta y Melilla.

En 2016, CLM inicié su proyeccidon internacional siendo designado
Organismode Verificacion Metrolégica paralaverificacién deinstrumentos
de pesaje y medidores de combustibles liquidos que suministran gasolina

y gasoleo en la totalidad del territorio de Colombia.

Puede consultarse informacion detallada sobre su actividad en la web.

CLM

www.camaramadrid.es



https://camaralaboratorios.com/

Certificacion y Confianza Camara, S.L.

Certificacion y Confianza Camara, S.L. es una entidad de certificacion y
verificacion ambiental independiente e imparcial con reconocimiento de
sus certificaciones a nivel nacional e internacional y acreditada por la
Entidad Nacional de Certificacion (ENAC).

Certificacion y Confianza Camara S.L. se constituyo en el ano 2015 y su
actuacién supuso la continuidad de las actividades emprendidas en el
ano 1997 por el Servicio de Certificacion de la Camara Oficial de Comercio,
Industria y Servicios de Madrid.

En el ano 2021 AENOR INTERNACIONAL SA Unipersonal pasa a adquirir
el 80% del Capital Social de Certificacion y Confianza Camara S.L.,
manteniendo la Camara de Comercio, Industria y Servicios de Madrid el
20% de participacion.

Puede consultarse informacion detallada sobre su actividad en la web.

Camara Cerntifica
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FUNDACION UNIVERSIDAD-EMPRESA
(FUE)

La Fundacion Universidad Empresa es una institucion espafnola privada y sin
animo de lucro, que se constituy6 en el ano 1973 y tiene por objeto acercar el
mundo de la universidad y el mundo de la empresa, desarrollando programas e
iniciativas innovadoras, ofreciendo respuestas adecuadas a las necesidades
cambiantes de la empresa, las universidades y los estudiantes.

Su patronato cuenta con la participacion de las universidades publicas y
privadas, la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid y

algunas de las principales empresas del pais.

Puede consultarse informacidon detallada sobre su actividad en la web.

Fundacion
Universidad-
Empresa

www.camaramadrid.es



https://fundacionuniversidadempresa.es/es/

Centro de Transportes de Coslada, S.A.

Centro de Transportes de Coslada S.A. (“CTC"), es una Sociedad Publica,
participada por la Comunidad de Madrid, la Camara Oficial de Comercio,
Industria y Servicios de Madrid y el Ayuntamiento de Coslada.

La sociedad tiene por objeto la construccién, promociény gestion integral
del Centro de Transportes de Coslada, asi como la ejecucién de todas
aquellas actividades comerciales y financieras necesarias para dotar al

Centro de los servicios complementarios necesarios.

Puede consultarse informacion detallada sobre su actividad en la web.

Centro de

Transportes de
Coslada

»

J
CAMARA GESTION EMPRESARIAL S.L.

CamaraGestionEmpresarial S.L.Uesunamercantilunipersonalconstituida

en anho 2014, que tiene por objeto, entre otros, el establecimiento,
desarrollo, prestacion y gestién de servicios de informacién vy
asesoramiento empresarial; la realizacion de actividades y prestacion
de servicios necesarios para promover, impulsar o facilitar el acceso a la
financiacion de los auténomos empresas para el inicio y/o desarrollo de
proyectos empresariales; la adquisicion, tenencia, disfrute, explotacion,
arrendamiento y enajenacion, por cualquier titulo valido en Derecho, de
cualesquiera bienes muebles e inmuebles, su administracién, gestion
transformaciony comercializacion, y la actuacion como sociedad holding.
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CAMARA DE COMERCIO INTERNACIONAL
(icc)

La Cdmara de Madrid ocupa uno de los cargos de la Junta Directiva de la
Camara de Comercio Internacional.

La ICC es una organizacion empresarial mundial, fundada en 1919, que
fomenta la apertura del comercio y de la inversion internacionales, asi
como la economia de mercado.

Actualmente agrupa a miles de empresas miembros, Camaras de
Comercio y Asociaciones empresariales de mas de 130 paises. Sus
comités nacionales, establecidos en mas de 90 paises, se coordinan con
sus miembros para dirigir los intereses de la comunidad empresarial y
para hacer llegar a sus gobiernos los puntos de vista empresariales
formulados por la ICC.

Dada su fuerza representativa, la ICC goza de la condicion de entidad
consultiva de primer orden ante las Naciones Unidas, sus agencias y
organismos especializados, y mantiene una fluida y estrecha relacién
con otras organizaciones internacionales, la Organizacion Mundial del
Comercio, la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, la OCDE,
el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial, donde expone las
visiones del mundo de la empresa y aboga a favor de sus intereses.

Puede consultarse informacion detallada sobre su actividad en la web.

www.camaramadrid.es
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CAMARA OFICIAL DE COMERCIO,
INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION
DE ESPANA

La Camara de Espana es una Corporacion de Derecho Publico cuya
finalidad es la representacion, promocién y defensa de los intereses
generales de las empresas espanolas. Ademas, representa y coordina a
las Cadmaras de Comercio Territoriales.

La Camara de Madrid ocupa un lugar en el Comité Ejecutivo de la Cdmara
de Espana.

Puede consultarse informacion sobre memoria anual en la web.

CENTRO INTERNACIONAL DE
ARBITRAJE DE MADRID

El Centro Internacional de Arbitraje de Madrid (CIAM) es una institucion
arbitral que ofrece un servicio independiente, transparente y eficiente
de resolucion de disputas internacionales en cuatro idiomas: espanol,
portugués, inglés y francés.

CIAM cuenta con mas de 30 anos de experiencia gracias a sus Cortes
fundadoras: Corte de Arbitraje de Madrid (CAM), Corte Espanola de
Arbitraje (CEA) y Corte Civil y Mercantil de Arbitraje (CIMA).

CIAM es resultado de la fusién de la actividad internacional de la Corte
de Arbitraje de Madrid, la Corte Civil y Mercantil de Arbitraje, y la Corte
Espanola de Arbitraje, a la que se ha unido la Corte de Arbitraje del llustre
Colegio de Abogados de Madrid como socio estratégico.

Puede consultarse informacion detallada sobre su actividad en la web.
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ENTIDADES PARTICIPADAS

OTRAS ENTIDADES EN LAS QUE
PARTICIPA LA CAMARA DE MADRID

ALIANZA EUROPEA DE CAMARAS DE COMERCIO METROPOLITANAS

- ASOCIACION DE CAMARAS IBEROAMERICANAS-AICO
ASOCIACION DE INVESTIGACION PARA LA SEGURIDAD DE VIDAS Y
BIENES (CEPREVEN)

- ASOCIACION DE TURISMO DE MADRID
COMITE DE COORDINACION AEROPORTUARIA DE MADRID

- CONSEJO DE COMERCIO Y HOSTELERIA DE MADRID

- FUNDACION DE AYUDA CONTRA LA DROGADICCION
FUNDACION INCYDE-INSTITUTO CAMERAL PARA LA CREACION Y
DESARROLLO DE LA EMPRESA

- MADRID EXCELENTE
FUNDACION PARA LA ENERGIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

- FUNDACION UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS
JUNTA ARBITRAL DEL TRANSPORTE DE MERCANCIAS DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

- MESA DE MOVILIDAD DE MADRID (FUNDACION MOVILIDAD-
AYUNTAMIENTO DE MADRID)

- MESA PARA LA MOVILIDAD SOSTENIBLE A LOS CENTROS DE TRABAJO
DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

www.camaramadrid.es







SECRETARIA GENERAL




V 4

SECRETARIA

GENERAL

Asesoria Juridicay Censo

9

ASESORIA LEGAL INTERNA

Realiza la labor interna de asesoramiento legal y apoyo juridico a
las diferentes Direcciones y d6rganos de gobierno para el adecuado
desarrollo de las actividades propias de la Camara. También se ocupa
de la representaciéon legal y defensa de la Camara en los distintos
procedimientos administrativos y judiciales en los que es parte esta
entidad, en particular en los relativos al orden jurisdiccional contencioso-
administrativo y al orden social.

Asimismo, presta los servicios de asesoramiento juridico, asi como la
revisionyredacciondedocumentos mercantiles, alasdistintas sociedades
mercantiles, asociaciones y fundaciones participadas por la Camara

(“Camara Gestion Empresarial, S.L.U."y “Camara Laboratorios y Metrologia,

S.L.", principalmente), asesorando a dichos entes especialmente en
materia mercantil y societaria, representandolas en los procedimientos
administrativos y judiciales oportunos.

EMISION DE CERTIFICADOS

Ademasdelamencionadalaborde asesoramientolegalinterno, la Asesoria
Juridica presta distintos servicios como la emisidon de certificados a los
empresarios de la Comunidad de Madrid:




Certificados sobre circunstancias mercantiles y administrativas

Se emitieron en 2022 un total de 104 certificados acreditativos
de circunstancias mercantiles y administrativas, para su posterior
presentacion en expedientes de contratacion o licitaciones en Espanay
especialmente en el exterior.

Los certificados emitidos porla Camara de Madrid pueden ser conocidos y
legitimados, en cuanto a sus firmas, por cualquier Notario de la Comunidad
de Madrid, de cara a la legalizacidon diplomatica y a efectos del Convenio
de la Haya de 1961, sobre la eliminacion del requisito de la legalizacién de
los documentos publicos extranjeros, llamado de la “Apostilla”.

Certificados sobre notoriedad de marcas

También se tramitaron en 2022, 3 expedientes sobre renombre/
conocimiento de marca, con expedicion de los certificados
correspondientes, en relacion con distintos sectores empresariales,
procedimiento dirigido a que la empresa que obtiene el mencionado
certificado de notoriedad esté habilitada a realizar los tramites de
internacionalizacion de su marca.

Dichos certificados se solicitan para su presentacion ante los érganos

judiciales correspondientes, en procesos judiciales entre empresas, en
controversias derivadas por el uso o sobre la propiedad de una marca.

Expedicién de otros certificados
En el ano 2022 se expidieron un total de 180 certificados de pertenencia

e inscripcion al censo de la Corporacion, de cualificaciones profesionales,
de transportes, de capacidad y honorabilidad mercantil de agentes de

www.camaramadrid.es



seguros y otros certificados acreditativos del domicilio de actividad o
fiscal, a solicitud de los juzgados y tribunales.

Conjuntamente con el Departamento Internacional se prepararon un
total de 439 certificados de Libre Venta.

CENSO

Durante el ano 2022 las actividades realizadas por el area de Censo fueron
las siguientes:

Actualizacion del cen 1bli mpr

Entre las funciones publico-administrativas de la Camara esta la de llevar
un censo publico de empresas de la Comunidad de Madrid, que ha de
actualizarse a 31 de diciembre de cada ano.

Revision del censo electoral

De acuerdo con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 4/2014, de 1 de
abril, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios
y Navegacion y en el articulo 18 de la Ley 2/2014, de 16 de diciembre,
por la que se regula la Cadmara Oficial de Comercio, Industria y Servicios
de Madrid, el censo electoral estara constituido por la totalidad de las
personas fisicas o juridicas, nacionales o extranjeras, que ejerzan las
actividades comerciales, industriales, de servicios o navieras no excluidas,
de conformidad con el articulo 7 de dicha Ley, debiendo elaborarse dicho
censo y revisarse anualmente por el Comité Ejecutivo, con referencia al 1
de enero.

En este sentido, el drea de Censo se encarga de la llevanza, revision y
actualizacién de este censo electoral.
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COMITE EJECUTIVO

La composicion del Comité Ejecutivo durante el aflo 2022 ha sido la siguiente:

De enero a abril 2022 (en funciones hasta junio 2022):

VOCAL EMPRESA

PRESIDENTE CONFECCIONES ASENSIO, S.L.
Angel Asensio Laguna

VICEPRESIDENTA Eva Serrano Clavero

PRIMERA
VICEPRESIDENTE MAYRIT CONSULTORIA Y CONSTRUCCION S.L.
SEGUNDO Augusto de Castaneda Garcia-Manfredi
TESORERO BRIGHT BOND ESPANA, S.L.

Francisco Ruano Tellaeche
VOCAL ARIANE MEDIA, S.L.U.

Antonio Sanchez de Ledn Cotoner

BANCO SANTANDER, S.A.
Jerénimo Sanchez Delgado

FUNDACION UNIVERSIDAD EMPRESA
Fernando Martinez Gdmez

GOMEZ GROUP METERING, S.L.
Luis Alfonso Cid-Fuentes Goémez

RADIOESTUDIO, S.A.
Francisco Javier Beitia Alonso
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Desde junio 2022 la composicién del Comité Ejecutivo es la siguiente:

VOCAL

EMPRESA

PRESIDENTE

CONFECCIONES ASENSIO, S.L.
Angel Asensio Laguna

VICEPRESIDENTA

Eva Serrano Clavero

PRIMERA

VICEPRESIDENTE MAYRIT CONSULTORIA Y CONSTRUCCION S.L.

SEGUNDO Augusto de Castaneda Garcia-Manfredi

TESORERO NUEVA VISION REHABILITACION DE EDIFICIOS S.L.
Francisco Ruano Tellaeche

VOCAL C & F & R CONSULTORES ASOCIADOS S.L.

Luis Cascales Herranz

BANCO SANTANDER, S.A.
ALBERTO DELGADO ROMERO

FUNDACION UNIVERSIDAD EMPRESA
Fernando Martinez Gdmez

COVAMA ELECTRICA S.L.
LUIS COLLADO LOPEZ

RADIOESTUDIO, S.A.
Francisco Javier Beitia Alonso




PLENO

La composicidon del Pleno durante el aino 2022 ha sido la siguiente:

Desde enero a abril de 2022 (fecha en la que se inici6 el proceso electoral
para la renovacién de miembros del Pleno de la Camara):

EMPRESA REPRESENTANTE

Ana Belén Rodriguez Saavedra

Alternativa Decoracion e Instalaciones, S.L. Juan Luis Mato Rodriguez

Ariane Media, S.L.U. Antonio Sanchez De Leon Cotoner
Artecristal Bano, S.L. Shengli Chen Pen

Asisa, Asistencia Sanitaria Interprovincial De [ Andrés Rodriguez-Villa Matons
Seguros, S.A.U.

Astellas Pharma, S.A. José Maria Martin Duenas
Avance Level ETT, S.L. Rafael Moreno San Matias
Avanza Interurbanos, S.L. Enrigue Sanchez Fernandez
Banco Santander, S.A. Jerénimo Sanchez Delgado
Bright Bond Espana, S.L. Francisco Ruano Tellaeche

Capemar Grupo De Negocio Internacional, S.L. | Luis Cascales Herranz

Cofares Sociedad Cooperativa Farmacéutica | Emilio Martinez Imaz

Espanola

Compania de Obras Castillejos, S.A. Agustin Gonzalez Hermosilla
Confecciones Asensio, S.L. Angel Asensio Laguna

Crawford Investments, S.L. Antonio Galan Alcazar

Coviran Soc. Coop. Andaluza Pilar Castilla Palma

Efecto Empresarial, S.L. Augusto Fuentes Gazola

Efilife Energia, S.L. Jesus José Fernandez Gutiérrez
El Corte Inglés, S.A. Carlos Cabanas Godino
Entusiasmo y Mucho Valor, S.L. Santiago Vicente Aguila

(hasta noviembre de 2021)

Estudios Financieros Viriato, S.L. Arturo De Las Heras Garcia
Explotaciones Industriales Pozuelo, S.L. Victor Garcia Nebreda

Ferrovial Agroman, S.A. Juan Elizaga Corrales

FRAYJOR DE GESTION, S.L. Alfonso Carcasona Garcia

Fruga 2003, S.L. Oscar Garcia Hernandez
Fundacién Universidad-Empresa Fernando Martinez Gémez
Gomez Group Metering, S.L. Luis Alfonso Cid-Fuentes Gomez
Iberdrola Generacion, S.A.U. Antonio Armengot Paradinas
Iniciativas Teatrales, S.L. Enrigue Cornejo Fernandez

Instituto Superior de Derecho Y Economia, S.A. | Juan José Sanchez Puig

Integracion Agencias de Viajes, S.A. José Luis Prieto Otero

Inv Sistemas y Soluciones de Seguridad, S.L. Pablo Pérez-Villamil Martinez
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EMPRESA
Inversiones Alenza, S.L.

Kanbam Consultores, S.L.

REPRESENTANTE
Angel Rizaldos Gonzélez

Eva Serrano Clavero

Kenny's Welly's and Curlly's, S.L.

José Luis Diaz De Rojas

Lacteas del Jarama, S.A.

Nicolas Benito Benito

Leroy Merlin Espana, S.L.U.

Juan Maggio Mas

Malabar 360, S.L.

Susana Reiz Alvarez

Mayrit Consultoria y Construccion, S.L.

Augusto De Castaneda Garcia-Manfredi

Mercadeuda Gestion, S.L.

Miguel Angel Rivero Garcia

Merck Sharp & Dohme de Espana, S.A.

Angel Fernandez Garcia

Neck Child, S.A.

Eduardo Zamacola Ballestero

Prevent Security Systems, S.L.U.

Gricell Garrido Colén

Radioestudio, S.A.

Javier Beitia Alonso

Raza Nostra, S.L.

Maria Sadnchez Ruiz

Recubremetal, S.L.

M? Esther Alia Mayorga

Redur, S.A.

Angel Lozano Roy

Renovatio Tr, S.L.U.

Tomas Gutiérrez Roman

Rosa Maria Martinez Vicente

Senda Editorial, S.A.

Matilde Pelegri Torres

Sociedad Andaluza de Transmisiones Eléctricas, S.A.

Gabriel Garcia Alonso

Seresma, S.L.

Jesus Martin Lopez

Seur, S.A.

Fernando Rodriguez Sousa

Solventia Solutions, S.L.

José Miguel Guerrero Sedano

Telefonica Moviles Espana, S.A. Sociedad Unipersonal

Antonio Bengoa Crespo

Training Inmobiliario, S.L.

Antonio Olivares De La Puerta

Universidad Privada de Madrid, S.A.

Jesus Nunez Velazquez

wolters kluwer Espana, S.A.

Eduardo Garcia Guerra




Desde mayo de 2022 (constitucion del Pleno de la CAmara una vez

finalizado el proceso electoral):

EMPRESA
ALFONSO CARCASONA GARCIA

REPRESENTANTE

Alternativa Decoracion e Instalaciones, S.L.

JUAN LUIS MATO RODRIGUEZ

ANA BELEN RODRIGUEZ SAAVEDRA

ARTECRISTAL BANO, S.L.

SHENGLI CHEN PEN

ASISA, ASIST. SANITARIA SEGURQS, S.A.U.

CARLOS EIROA GIMENEZ

ASTELLAS PHARMA, S.A.

JOSE MARIA MARTIN DUENAS

AUGUSTO FUENTES GAZOLA

AUTO RES S.L.

ENRIQUE SANCHEZ FERNANDEZ

AUTOSERVICIO COLLADQO, S.L.

OSCAR GARCIA HERNANDEZ,

AVANCE BYA S.L.U.

PEDRO BAUTISTA MARTIN MOLINA

AVANCE LEVEL ETT, S.L.

RAFAEL MORENO SAN MATIAS

BANCO SANTANDER, S.A.

ALBERTO DELGADO ROMERO

BRONCE 15 S.L.

ANGEL LOZANO ROY

C & F & R CONSULTORES ASOCIADOS S.L.

LUIS CASCALES HERRANZ

CAIXABANK, S.A.

RAFAEL HERRADOR MARTINEZ

CAPEMAR GRUPO NEG. INTERNAC. S.L.

ANGEL RIZALDOS GONZALEZ

CARLOS CABANAS GODINO

COMPANIA DE OBRAS CASTILLEJOS, S.A.

JUAN ELIZAGA CORRALES

CONFECCIONES ASENSIO, S.L.

ANGEL ASENSIO LAGUNA

COVAMA ELECTRICA, S.L.

LUIS COLLADO LOPEZ

EFILIFE ENERGIA, S.L.

JESUS JOSE FERNANDEZ GUTIERREZ

ENRIQUE CORNEJO FERNANDEZ

ESTUDIOS FINANCIEROS VIRIATO, S.L.

ARTURO DE LAS HERAS GARCIA

EULALIA OSSORIO ESCUDERO

EVA SERRANO CLAVERO

FALMANT GLOBAL RESOURCES S.L.

ALEJANDRO SEGURA DE LA CAL

FERROVIAL CONSTRUCCION S.A.

ANTONIO BARATECH TORRES

FULHAM SHOPS, S.L.

EDUARDO ZAMACOLA BALLESTERO

FUNDACION NUMA

JOSE RAMON SANZ PINEDO

FUNDACION UNIVERSIDAD-EMPRESA

FERNANDO MARTINEZ GOMEZ

GRANT THORNTON, S.L.P.

JAIME ROMANO MONTERO

GRICELL GARRIDO COLON
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EMPRESA
IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A.

REPRESENTANTE
JUAN CIERCO JIMENEZ DE PARGA

INSTITUTO SUPERIOR DERECHO Y ECONOMIA, S.A.

JUAN JOSE SANCHEZ PUIG

INTEGRACION AGENCIAS DE VIAJES, S.A.

JOSE LUIS PRIETO OTERO

INV SISTEMAS Y SOLUCIONES DE SEGURIDAD, S.L.

PABLO PEREZ-VILLAMIL MARTINEZ

JAIME GARCIA-LEGAZ PONCE

JOSE MARIA GARCIA-LUJAN MARTINEZ

KENNY'S WELLY'S AND CURLLY'S, S.L.

LAMYAA SALAQUACI

LA MISION DE SANTAFE, S.L.

ANTONIO GALAN ALCAZAR

LACTEAS DEL JARAMA, S.A.

NICOLAS BENITO BENITO

LEROY MERLIN ESPANA, S.L.U.

JUAN MAGGIO MAS

MATILDE PELEGRI TORRES

MAYRIT CONSULTORIA Y CONST., S.L.

AUGUSTO DE CASTANEDA G. MANFREDI

MERCADEUDA GESTION, S.L.

MIGUEL ANGEL RIVERO GARCIA

MERCK SHARP & DOHME ESPANA, S.A.

ANA ARGELICH HESSE

NUEVA VISION REHABILITACION DE EDIF. S.L.

FRANCISCO RUANO TELLAECHE

PILAR CASTILLA PALMA

RADIOESTUDIO, S.A.

JAVIER BEITIA ALONSO

RAZANOSTRA, S.L.

MARIA SANCHEZ RUIZ

RENOVATIO TR, S.L.U.

JOSE ANTONIO APARICIO GREGORIO

ROSA MARIA MARTINEZ VICENTE

SERESMA, S.L.

JESUS MARTIN LOPEZ

SEUR, S.A.

FERNANDO RODRIGUEZ SOUSA

SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA S.A.

MANUEL GONZALEZ RODRIGUEZ

SOCIEDAD ANDALUZA DE TRANSMISIONES ELEC. S.A.

GABRIEL GARCIA ALONSO

SOLVENTIA SOLUTIONS, S.L.

JOSE MIGUEL GUERRERO SEDANO

SUDEL S.A.

VICTOR GARCIA NEBREDA

TECNICAS DE DECOLETAJE S.L.

MARIO LOBATO GOMEZ

UNIVERSIDAD PRIVADA DE MADRID, S.A.

JESUS NUNEZ VELAZQUEZ
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VOCALES COOPERADORES

Carlos Escudero de Burén Gonzalez

José M? de la Fuente Bueno

Eduardo Garcia Guerra (WOLTERS KLUWER)
Inmaculada Gonzélez Peregrina

Emilio Martinez Imaz (COFARES)

José M? Nubla Ladrén

Ignacio Palomo Alvarez

Juan Pablo Lazaro

Susana Reiz Alvarez

Jerénimo Sanchez Delgado (BEKA CREDIT)

PRESIDENCIA, SECRETARIA GENERALY

DIRECCION

Presidente
Angel Asensio Laguna

Secretario General
Alejandro Halffter Gallego

Director Gerente
Alfonso Calderon Yebra

Subdirectora Gerente
Elsa Salvadores Janssen

COMISIONES CONSULTIVAS

1. Comision de Formacion

2. Comision de Internacional

3. Comision de Innovacién y Nuevas Tecnologias
4. Comision Asia - Pacifico
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