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. CONSIDERACIONES GENERALES

En cumplirniento de la normativa legal vigente, y muy especialmente a cuanto disponan las leyes 4/2014 de
1 de abrii, Basica de [as Camaras Oficiales de Comercio. Industria, Servicios y Navegacion v 2/2014 de 18
de diciemnbre, de la Camara Oficial de Comercie, Industria y Servicios de Madrid (en adelante Camara), que
han derogaaao, respectivamants, [a Ley 31993 vy la Ley 10/1999, se presenta la Liquidacion del Presupuesto
Crdinario de Fondos Generades (Ingresos y Cobros) vy Fandos Aplicados {Actividades, Inversionas y Gastos)
correspondients al ejercicio 2019.

£n el mes de octubre de 2018 se prasentd el Presupuesto para el gjercicio 2078, i cual fue aprcbado por ia
Consgeria de BEconomia, Emplec v Hacienda de la Comunidad de Madrid mediante Orden de fecha 14 de
junic d= 2019.

L.a conciliacion entre ef resultado del presupuesto de generacion v aplicacion de fondos y el resultado
de la cuenta de pérdidas y ganancias queda recogido en la memoria de las Cuentas Anuales del
gjercicic 2019, auditadas por KPMG Auditores, S.L.

Tadas las cifras estan refaridas a euros,

d




I T T T I R T B T T T T T T T T T T T T R T T R T T T T I T T T T N TN S S T R I I TR A L LR A

Madrid:

fl. LIQUIDACION DE LOS PRESUPUESTOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2019

BATRS PRESUFLESTARIDS EJERCICIO 2018

rresupuestio de Fondos Ordinario {C. M. 1531) _ Presupussie de Cuenta ds Pérdidas v Ganancias

FTO AEALIZADOD PTO REALIZADO
SRR - ¢ ... A 2018 i3 _ Cobceptas : 219 #0132
COBEROS FECLRS0E ERIG0N 1100200 {3 48MEmisdT CTratids, anulzciones, v Samarzs 17 .441.25) 12067 24
Aacrezicn sl Farda Imerszmeral 1AL (ST :
m_.um_u._u._um,.h..n."n_ fal Fanca ‘rtercamersl AR 000,70 -
wmc:n_c_ Iriterimeral 2AE (4500000 —|Foncc intzrczmerzl - —
COBROS SMISION ANG (56000003 (8,48} Minoraciar. igastos d= Recacdacicn! [(18.E16, 00 MTATT 29
COBROS RECURECSE ATRASOE 4.008,00! £.192,87 mﬁwmhﬁi NETA LIQUIDA ) (137. 707, 284 {4.080,05)
: WVARIACION DE LA PROVISION PARA :
[MSOLVYEMCLIAS DE LA EMISION PENDIENTE 0E ;
COERO 144.000,00;  ({58.904,73)
i rActive de Recaudscion provisionada en un
L IKCRAZIIN DE 1NGRIES0S [19.616,00] MT.417.29;178,62%)
COSROS RECURSOS PERMANENTES _mg_m_Dz META LIGUIBA Y PROV. :
Laumos (71.616,0Q) {10.952,85)INSOLVENC. 8282756  {62.954.7T8)
mmmocmmcm NO PERMANENTES 20.566.488,32 18.93E.823 15INGREECS DPTOS, FINANCIEROE ¥ OTROE  19.5831 ,q,_m,ma_ 18.867.6824.584
TOTAL FONDOS GENERADOS {0948 600 39 18 804.670.08
FERZGNAL m.m.”._m.mmm_.m_m 7.2684.425 57|z astos ce Parsors! 5,303 265 95 TANA 5EL 63
OTROE FCR MATURALESA
rnciuye [nversicnss) : 4.517.£329% 1152535 7e{Castos Generales AAZE.054 92 ST712194.02
: _
m Datznion emartizacd: del afio 1.430.000,00, " 42250511

¢ Bste conzepls figura 2n la cuenia de pérdidas v genancizs en =l epigrafe de "otros gastos de explotacian®. Para ayudar & la somparacian con los
imparies ralathvos al ealeuio del RGP, i 8% corrsspondiznte g la Camara de Espana v gestion de sobres se nan inciuids dsminuyende diches ingresas.
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_mDm MATURALEZA (Gastos ¢ _ " Totai Gastos Personall Generales y _
Inversiones) ‘ 11,820, 6%7, 53 12007, 187 ZalAmortizac, 11 355.313,39) 12,535 231475
FPOR ACTIVIDAD [Gastos e Inversiones) | B.241.559,T72 ai77.57040/Gastos en Actividades 7 _paatgesre W.Aqq.mmn_hm_

B4 65471 Total GASTOS

Prov. varios Programas de Formacion,
Desarrcllo Empresarial y Emprendimiente ¥
Empleg . i =

_ Provisidén de Cartera . - (544.782.25)
Frov. Clizntes, Deudores, Existencias, .. - 7.505,22]

. Prov. Contrato Programa CERV e .02 487, 72

Prov. Avalmadrid - LFE.E218.15

Ajuste Prov. Parsonal Reglamentaria - (124.318,94)

[4E7.435,48!

Prov. Programa PICE -

7107, 653,66}

El presupuesio de generacion y aplicacion de fondos se ha liquidado con un dé&ficit de (1.256.957,39) £,

Este resuliado comprende un resultado ordinario de la actividad desarrollada en el gjercicio 2019 que se
liquida con un superavit de 179.278,90 €, al que hay que afiadir los siguientes ajustes negativos de caracter
axtraordinario o puntual, que provienan de programas de ejercicios anteriores y/o del impacto de medidas de
redimensionamienio de la organizacion contempladas en e Plan Estrategico:

» Proceso de redimensionamiento de la plantilla; -871.245,21 £
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» Regularizacion de ingresos del programa PICE {ejecucion 15-16) -299.726,00 €

» Reqularizacién de gastos del programa PICE (gjecucidn 15-16); -142.002,24 €

s Regularizacién de ingresos de diversos programas de Desarrollc Empresarial v Emprendimienio y
Empleo {gjecucion 16-17-18): -123.292,84 €

La cuenta de Pérdidas v Ganancias se ha liqguidado con un déficit de (3.888.448 73) €. Al igual que en el cierre
presupuestario, este resultado comprende un resultado ordinario que se liguida con un resultade negativo de
{538.680,61) €, al que hay que afiadir los ajustes en negativo detallados anteriormente v los que se concretan
a continuacion gue se reflejan especificamente en PyG:

e Provision de cartera; -544.782 23 €

= Regularizacion de confratos programa de formacién con CEIM: -1.019 48778 €

» Reguiarzasion provision Avalmadrid: 175.818,15 €

= Ajuste provision personal reglamentario: -129.318.94 €

= Reguianzacion de ingresos de diverscs programas de Desarrolio Empresarial y Emprendimiento v
Empleo (ejecucidn 16-17-18): -88.735,53 €

o Frovisidn para insolvencias varios programas de Formacién, Desamollo Empresarial y Emprendimianto
¥y Empleo (ejecucion 17-18-19); -428 918,66 €.
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115, INGRESOS REALIZADOS Y FONDOS GENERADOS

1i.1 INGRESOS REALIZADOS Y FONDOS (GENERADOS POR EL RECURSC CAMERAL PERMANENTE

El detalle de ia liguidacicn de ios Recursos Permanentes en el gjercicio 2019 ha sido el siguiente:

DATOS PRESUPUESTARIOS EJERCICIS 2018

Eresupugsts g Fondes Ordinario (0. B 1987

Zresupbeste £ Cuyenta de Pamdidas ¢ Ganancias

R B PTC REALIZADD —— BP0 mmrr_.mm_..ﬂﬂ
GoTceptos 2019 48 | Goneayios . 2xs My

=OSR0S RECURSCS =I5 {1 J,E_Pn_s. (2 4FEMISION (B fdD. anuvlztionas, ¥ Camaras) [(117.231 ummu" a_am.q._ﬁ_
Racions snitices mpuesta Sooiedades 2h & a0 600000 §.584,52
Aecibos sniticoe LAE. oF 2l &0 i - ZEFTZE
fedihos eiticee | R.PF. en el svia “ - 340,83

~aciidn 3 Otres CE2maras — 41,03 Reditido da elras Samnarss - 3.0

Zrtegaca & oras CATEES ] {1.000,00 {39.54] Emregacs & cl-ag Zemars . 32.598,75 12.508.95

Zevolacizer de neclaos 10 S00,00) — D iLe DAEE CAGE 00 -

: Analzpioras os rechas (gantencias bibura es, recumidas, etz : 50,002,200 A1ATIAT

Lpartacian 3) Foocs taicamersl 1AE i (EC.OCTES) i 7

Sz ticipacion del Perda Inersames s |45 ; 5.00, 00 - . .

FOMDO IRNTERZAMETLAL® 48,000,207 I._uDZH_U WTERCAMERELY - =

COBROS EWSION AND {55006, 01). 18,48

COBEOS RECURSOS ATRASOS 000,00 £.192 B2\ EACTON faastes de Recsudsoidn) ﬁm.ﬂ@_ugm (17.117,29]

Cobrca Impaeste Sacizcades de anas anteniarss .,r_n__n_u._n__n_m 4 0O0.BE

abros LAE. de #os avedores - 178225 . m_

? Gentros de este spigrafe hay que cossignar las partidas somsspondisntss al Fondo intersar-eral came difsrenciz enfra las imoortes enviados v los
recibidos de dicko Fondo {genesacién v aplicacidn ce tondas).

4 Este imparts cotrasponde a ia diferencia entre o imposies ervitdos 0or la Samara oar IAE v os porcentajes cue ie comespender: de. Fonde Intercamerzl
Maciznzi da AE

=1
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Zckrox LR.2F. c3 afizs zntericoes -_ 18 38

TFOTAL COBRGS EMISION-ATRASOS FE4.068, n&m 6.1 B, 9| EMTSION NETA LiGUiDa AT AT, RS 050,05
. WARIACION DE LA PROVISION PARA INSOLVENGCLAS DE LA

TIMORL0N OE INZRESEOS 15616001 (4RIT7,20 EMISION PENGIENTE DE COBRD 144,000, 00 {55.204,75)
Pzos 050 6% 276,00 (244,25 (Asthvs de Recaudsron provisionedo en un 79 825%,) :
SFastos REeogudadicn ME40C,O0.  {13.872ED)

'COBRCS RECURSCS PERMANENTES LIQUID0S (7161600 110.932 BEEEMISION NETA LiGLIDA, W PROV. INSDLVENCIAS (npreses) 5.B92,T5 [B2.954 F&)

Desde el punio de visia de la cuenta de pérdidas vy ganancias parfimos de la emisidén nata que se calcula
eh base a las cifras de emision del afio del Recurso Camerai Permanente, aumentando lo recibido de otras
Camaras y disminuyendo tanto 0 entregado a otras Camaras como las devoluciones y anulaciones de
recibos, asl como la minoracidn de ingresos por gestion da cobros, El imperie de ia emision neta liquida

asciende a {4.050.05) €.

También se tiene en cusnta ei incremento de la provision para insolvencias del Recurso Camerail
Permanenie, que ha ascendido 58.904 .73 € en el gjercicio 2019.

Desde el punto de vista del presupuesto de generacién y apiicacion de fondos se fienen en cuenta los
sobros de la emisidn del Recurso Cameral Permanente aumentando lo recibido de otras Camaras v
disminuyendo fante o entregado a otras Camaras como las devolucicnes de resibos, Ademas se tiensn en
cusita los cobros de los recibos atrasados de ejercicios anteriores del Recurse Carmera! Permanente, asf
coma los gastos de minorazion de ingresos.

El detaiie de los cobros del gjercicio 2018 en comparativa con ¢l gjercicia 2018 es el siguiente:

L
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Conceptos Realizado 2018 Realizado 2019
Racibido de otras Camaras 85,68 31.03
[Entregado a Camaras ! (11.039,31)] (39,51}
iDevoluciones de recibos (25.844.08 =

FeTAL COBROS:NETOS: +7 (387 9766); (8,48)

Respecto al R.C.P. scbre gl Impuesto de Sociedades, IRPE e IAE hay gue destacar que &l ejercicio 2019 no
ha habido emisién de ninguno de los tres impuestcs,

£ detalle de Jos cobros de recursgs atrasados an el ejercicio 2019 en comparativa con el gjercicio 2018 es &l
sigutente:

_Concepios Fealizado 20138 Realizado 2013
Cobros Atrases |8 26.705 .04 4,090,598
Cobros Atrasos LAE F 4.490.27 178296
Cobros Atrascs |.=R.F.F. 1.249,32 319,358

TOTAL:EDBEROSATRASOS™ 13214863 +6:192;82

Eltotal de los cobros se ha realizado por via ejecutiva, mediante la Agencia Tributaria (A .EAT.).

El detaiie v la situacién por impuestos de los recibos pendientes de cobro del Recurso Cameral Permanente
a 31 de diciembre de 2019 es Ia siguienis:
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ACTIVO DE RECAURACLON A 31,12 2019

EJECLE

i, SOCIETLDER 92,530 55 22454174 132.c03,45 4037 EE
5.33%.74 5.843.20

134.026,29] 4.7 455.018.48

Bz
1

“R.P.F.

El epigrafa de “Minoracicn de Ingresos” del presupuests de generacicn y aplicacidon de fondos se ha
situado en 0,017 M€

os pemmanenies liquidos han ascendido a (10.932.85) £, Siguiendo

Con criterios presupusstarios, los recurs
ién neta liquida (deducidos los gastos de recaudacion y 1a variacion

criterios de pérdidas y ganancias, la emis
de ia provision para insclvencias, etc.) asciende a (62.954,78} €.

=
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1.2 INGRESGS REALIZADOS ¥ FONDDS GENERADOS POR RECURSOS NO PERMANENTES

1
S
g

' o= Recursos generados no Permanentss dei presupuesto de generacion y aplicacton de fondos, ascienden
a 18.838.633,19 €, lo qua supone un grado de cumplimiento respecto al objetivo presupuestario del 92,08%.

En 2015, [a Camara sigue en la mejora coplinua de sus unidades de negocio, potenciando ingresos y
aiustando gastos, evelucicnando en positivo, respecto al gjercicio 2018, en las principaies variables de gestion
de iz clienta de resultados (ingresas, beneficio de operacicnes y Ebitda). Respecto al objstivo recogido en &l
Presupuesto 2019, los fondos generados se sitian en el 92,08% del iotal prevista {18.938.633,19 £ sobre
20.566.488,32 €), lo cual supone un crecimienio del 11,39 % {+1.93€.522,41 €) respecio a 2018. En los
siguienies apartados se detallara la gjecucidn por areas.

=n 2019, los ingresos de cardcter piblice han ascendido a un fotal de 2. 928 981,32 €, lo que representa un
15,4 % dei total de ingrascs de la Camara, con un incremenio respecio al gercicio anterior debido,
principatmente, ai desarrallo del Plan integrat de Cualificacion para el Empleos (PICE) v a ios nusvos proyectos
con la Comunidad de Madrid, entre los que destacan la Ventanilla de Internacicnalizacion (VUL y el Vivero
Empresarial.

Ei cetalie por areas d2 los recursos generados parg el gjercicio 2019, en comparativa con el presupuesto
2019 as la siguiente:

il
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"AREAS
Internacional - 22BEB 13750 3.688.239 458 4.054 200,00 00.87%
Fecrmacién . 3.580.174,32 3.888.058,89 4.352.000,00 B9.34%
: Desarrcile Empresaial 549,310,594 TEV.059,20 1.G89.500.00 7C.A40%
Emprendimientc y Empiso (2.999.83} 165.739,03 150.000.00 110.48% |
Corte de Acbitraje 3.142 77219 4 167.877.31 4.004.653.75 104.84%
Club Camara y Cusrias Sstratégizas 673.19500|  653.490.24 861.00000| 78 60%
| Comercializactin de espacias 338,785,05 361 737,48 300.000,00 120, 58%
Secreiaria Gereral 64,467 67 £5.346,53 74.60000 £2.13%
Finanzas y Chros de carcter Insfitucional | 5.020.088, 14 5163884 ,55 5.681.034,57 =0, 80%
: REGURSOS NG PERMANENTES: 5 AT O0EAN0:78] 5 18.938 63310120566 48832 92.08%

En resumen, la realizacion del presupuesto de fondos generados en el afic 2015 asciende a {(Regursos
Permanentes v ho Permanentes) 18.927.700.34 € v la de ingresos del presupyesto de la ciuenta de
pérdidas v _ganancias (Emisidon Neta Liguida v Provisidn por insolvencias e ingresos de departamentos,
financieros y otroz) a 18.604.670,06 €.

A continuacion sz datalla |a realizacién de los diferenies epigrafes del presupuesto de generacion y aplicacién
de fondos que comporen los Recursas no Permanentes del gjercicio:

ARFEA INTERNACIONAL

[ os fondos generados pravenientes del Area Internacional de Jla Cadmara han ascandideo 2 3.688.233,46 €
un 12,92% mas que en 2018 (+422 101,96 €) vy un 80.97% deal tofal presupuestado. con el detalle que se
indica 2 continuacion:
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i CONCEPTOS REALIZACION | REALIZACION  PRESUPUESTO %

_ PRESUPUESTARIOS 2018 2019 | _ 2019 REALIZACION g
(Gosion  Opswativa del  Comercia| 2.15448586] 229983327 234450000, 98.09%
nizmnacional .
Intemagionalizacion de la empresa 422 024,64 330.055,50 568.700,00 | 58.03%
Enterprise Europe MNetwark [EEN) 2888450 66.056.04 41.0C0,00 | 161.11%
Trest in Madid v Ventanilz Unica de 579.777.22] 875.384,05|  1.000.000,00° 87 54%
_imternacionalizacion

| Colaboracian Ayuniamients de Madrid . 73.965,18 116.924,60 | 100.600,00 116,92%
[TOTALINTERNACIONA 2861375071 36881239/46° T90.87%

El Araa Internacional de la Camara sigue evolucicnando en positive en la generacion de ingrescs por el
desarrolle de servicios a la empresa para su internacionalizacion, aberdando el amkbito técnico de la operativa
internacional y, también, el apoyo en el acceso a mercades exteriores.

Ei crecimiento en 2019 esta basado en la mayor actividad en el apartado de gestion operativa del comercio
internacicnal v & nuevo proyecio de la Ventanilia Unica de Internacionalizacion, gque campensan un peocr
desempefio del éarea de infernacionalizacion de la empresa donde s2 acusa la calds de smpresas en las
acciones de promocidn infernacional.

| & actividad ilevada a cabo ha liegado a mas de 6.700 clientes y se resume a continuacion:

GESTION DEL COMERCIO INTERNACIONAL

Asesoramiento iecnico especializado

| a Camara de Madrid dispone de asesorias técnicas especializadas que facilitan a las emprasas informacion
actualizada sobre cuestiones tales coma régimen aduanero, palitica comercial, tramites para la importacian y

T3
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exportacion, VA en el comercio intarnacional, fncoferms, medios de pago, logistica y otros aspectos
relacicnados con mercados exteriores. A lo large de 2019 se atendieron 1.583 consulias relacionadas
con trémites, tdcnicas del comercio internacional vy las relacionadas con ia internacicnalizacion de 1a empresa
en deierminados mercados exteriores.

Durante 2019 un tatal de 1.038 clientes asistiercn a las jornadas desarrolladas en el ambifc de las técnicas vy
tzlleres de comercio internacional.

Se crganizaron S jornadas sobre {os siguientes temas: WA v Facturacion en 2l ambito del comercio
internacional; instrurnenics Bancarios para el Comercio Inisrnacional; Vision Global del Compliance en las
FYMEs: Brexil: repercusiones del nuevo escenario para la internacionalizacion empresarial, Propiedad
fncdusirial e  infelectual en el  Proceso  de  internacionalizacion  de  la Empresa
siemantos clave v novedades legislativas; Presentacion de los Incoterms 2020: claves Juridicas y Ingisticas;
Intarnet como via de internacionalizacion; Brexit: Escenarios Clave para la [nternacionalizacion Empresarial;
riscalidad Diracia (IRPF/Sociedades) e internacionalizacion Empresarial.

En cenjunto, aslas jornadas contaron con la asistencia de 614 clientes,

Lz Camara organize lambién 23 {glleres de comercio internacional. BEn estas zesiones se ofrscid un anaiisis
detallado y practico de tas siguientes materias:

Acreditacidn como Personal Cualificado FDA en Controles Preventivos para el Sactor Alimentario; Incoterms:
herramienta cemercial, logistica v juridica para la importacién y exportacidn (2 edicionzg); Valor de las
Mercancias en el Comereio Intarnacional: Distintos Aspectos a Considerar {cicio de 2 tailleres); Obligaciones
Formales en (g2 importacion/Exportacion: Registros v Declaraciones; Oportunidades de Financiacion Puklica
nara Proyectos inlemacionales (ciclo de 3 talleres); Faciuracion [nternacional, Estatus Regulatorio segin la

14
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nueva Ley de Seguridad Alimentaria FSMA-FDA de los EEUU; ; Céma presentar eficazmentie un producto o
servicio, en el contexto internacional?; La Gestfion y Negociacion de Documentos en la Financiacion del
Comercio internacional: Desplazamiento de Trabajadores a Colombia: Cuesticnes clave a considerary;
Régimen Aduanera de Perfeccionamienta: Herramienta para Optimizar la Operativa Comercial Internacionat;
Financiacien: Clave de Competitividad Internacionai; Expatriacion e impatriacion de Trabajadores (ciclo de 4

taileres); Desplazamiento de Trabajadores a Peri:
CLestiones clavs a considerar: Gestidn del Riesgo del Tipo de Cambio y de su Impacio en la Cuenta de
Rasultados; Remesa Diocumentaria y Crédito documentario:

Herramientas Bancarias para la Importacion y Expartacion.

n caniunto, esios taileres contaron con la asistencia de 424 clientes.

Gestion Operativa del Comercio Exigriar

a Camara tramite 41.363 documentos {certificaciones de origen y legalizaciones} & 1.552 empresas, y
gestiond para su visado 82 documentos relativos a operaciones de exportacion de 28 empresas, en
consulados de los correspondientes palses importaderes situados en Madrid.

Asimismo, emitic 1.122 cuadernos ATA a solicitud de 374 empresas madrilefias, para realizar los tramites
do exportacién e importacidn temporal de mercancias destinadas a ferias y exposiciones, de muestrarios
comerciales v de material profesional.

Paor ofra parte, emitié 717 certificados destinados a acreditar la actividad mercantil de ia empresa y 1a libre

venta de sus productos segln las especificaciones del pais de exportacion, facilitando asf el cumplimiento de
ios requisitos técnicos del pais de dastine de jas exportaciones a un total de 185 empresas.

15
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Ademas, elabord vy presento la obligacion estadistica Intrastat [gue surge en determinadas circunstancias vy
dentro de cierios umbrales al realizar intercambios infracomunitarios) v tramitd las devolucicnes del VA
soporiado por empresas espanolas an paises de la Union Europea (o0 gue tengan scuerde de reciprocidad
con Espafia); a un total de 20 clienies.

En este mismao cantexto, se facilitaran 4 informes sohre los decumentos v tramites necesarios para exportar
productos a ferceros palses (Docupals).

cnierprise Europe MNetwork (EENY

La Camara forma parte del nodo de Madrid Enterprise Europe Network: consorcio infegrado por un total de
ocho instituciones de la Comunidad de Madrid, ccordinado por la Fundacion madri+d para el conocimisnta:
CSIC, CE, Camara de Comercie, PCM. AEDHE, AECIM v Madrid Netwerk, junta con la Fundacion madri+d.

En este contexio de colaboracion y de complementariedad institucionat auspiciado por fa Caomision Europea,
&N el marco del Programa COSME, [a Camara ha puesto a disposicion de las empresas madrilefias una
amplia gama de servicios estrategicos en el ambito de & asesoria {écnica sspecializada sobre
Internacionaiizacion empiresarial y sobre legislacion de la U.E. {consultas a medida, atencién perscnalizada,
aos jornadas sobre mercado internacionales, dos talleres de escrituras de propuastas EUROSTARS, un ciclo
de Tres talieres sobre financiacion y una jornada técnica sobre propiedad industrial e intelectual en el proceso
de internacionalizacion de ia empresa) v en el ambito de la promocion en ef exterior {eventos B2B,
ofertas/demandas de cooperacidn), habiendo organizands asimismo, en colaboracion con otros EENs an
destino, una misidn empresarial a Letonia y Lituania, v la vista de una delegacion de empresas turcas en el
marco de ia ferta Motortech Automechanica, y habiendo participado en la organizacicn de siete “Brokerage
tvents” de la Red EEN en ferias internacionales, promoviendoe la participacion de empresas madrilefias en
estos Gitimos.

1&
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Al mismo tiempo, la Camara ha atendido las consultas planteadas por otros miembros de la red esiablecidos

an el exterior v ha promavido la participacion del tejida empresarial madrilefio en ias consulias publicas
ahieras por &l Ejzcutiva comunitaric.

INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA

Pramocion exterior

L4 Camara facilits la internacionalizacion de 79 empresas que participaron en un total de 20 accicnes de
promocién exteriar en ef marco de encuentros empresariales y de cocperacidn y ferias en 26 palses.
Sncuentros empresariales y de cooperacion

En primer jugar, la Camara promovit la presencia comercial espafiola en mercados exteriores mediante el
desplazamientc al extranjero de 17 delegaciones ermpresariales con el objetivo de promover [a
comercializacion de productos o la colaboracion can empresas locales da su sector.

Entre los sectores cantemplados en estas 17 acciones, destasaron ingenierfa vy consultoria, construceion e
infraestructuras, energla, medio ambiente, TIC v bienes d& consumo.

Ferias

A eosie respecto, la Camara organizd patticipacion y visitas a 3 Ferias: la Fena Subcontratacion (Bilbao) v

Feria etal Madrid, especializadas en &l sector subconiratacion y la Feria Hannover Messe del sectar TIC en
las que parficiparon 14 emprasas.
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Jornadas sobre mercados exteriores
En ellas se abordaron cuestiones relativas a las oportunidades de negocic, la cooperacion v la implantacian
en desiinos de especial interés para las empresas espaficlas. Su contenido se centrd en mercados de

América {14), Asia (10}, Europa (12}, Africa (5) y Oriente WMedio (43). En total, acudieron a estas 43 jornadas
1.770 clientes.

Senviclos a imedicda en destino v servicios a empresas exdranjeras

tas acciones de promocion internacional incluyeron tambien la prestacidn de servicios especificos,
destinados a atender [as necesidades ocasionales de ias empresas en el axterior {agendas Individuales y
otros servicios). Un total de 28 empresas fusran atendidas en este contexto.

Servicios de Apovo al Exporador: PYMEXT

Seis ampresas ulilizaren el servicio PYMEXT, cuye objetivo es ayudar a las empresas exportadoras a3
desarrollar yn metodo de trabajo para acceder con regularidad a los mercados internacionales, una vez
identificado v valorado su potencial de exportacion.

Felaciones internacionales

Recepcian de delegacionas extranjeras

Lz Camara recibio 59 visitas de autoridades v delegaciores empresariales de tode 2/ mundo, con el objstive
de difundir [a imagen de la Camara sn un entorne internacicnal v de buscar oportunidades comerciales para
las empresas espafiolas.

15
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Ademas, la Camara asisiio al Consejo Directivo de AICO, celebrado en Rio de Janeiro, Brasil. yala Asamblea
Genaral Ordinaria de la citada Asociacion, que tuvo lugar en Chile.

5

Sromocion turistica de Macdrid en 2| exterior

[ as accicrnes realizadas en 2019 en el marco del turismo sstuviercn ancaminadas fundamentalmenta a
promacionar Madsid en el exterior como centro de ocio, cultura y negocios, y & fomentar la internacionalizacion
de la empresa turistica madrilefia, en un marca de colaboracién con Madrid Visitors & Conveniion Bursau,
organismo con = que la vinculacion de la Camara de madrid ha sido modificada en este gjercicio, pasando
de ser meramente instifucicnal. a tener un objetivo comercial 2 traves de la venta de espacios, concratamente,
dei Palacic gg Saniofia.

En colaboracion con el area de Desarrollo Empresarial, desde Intermacicnal se desarrollaron diferenias
actuaciones para la promacion de la campana “Madrid Destino 7 Estrellas”™ China (Xian, Kunming, Shanghai,
Hong-Kong, Pekin), Japén, Wexico, Colombia, india, Brasil y Rusia.

[ 5 Camara forma pads, junto con el Ministerio de Fomento, Turespafa, Comunidad de Madrid, Ayuntamiento
de Madrid v AENA, del Comite de Rutas Acreas que tiene como objetivo aumentar el ndmero de Tutas agreas
en el agropuerio de Adolfo Suarez, Madrid-Barajas.

Invest in Madrid

Desde sui puasta en marcha, en julio de 2013, frufe de la colaboracian publice-privada entre la Comunidad de
hiadrid v la Camara de Comercio, y ras seis afios y medio en funcionamiento, Invest in Madrid se ha
consolidade camo la Agencia Regional de Afraccion de Inversion Extranjera y ha sentado [as bases para la



generacion de dindmicas activas de captacion y mantenimiento de las inversiones axteriores en fa Comunidad
de Madrid. :

Durante 2l gjercicio 2019, invest in Madrid ha incrementade en 82 su cartera de proyectos gue se distribuyen
de la siguiente forma: 57 se corresponden con proyectos de nueva nversian {greenfield}; 11 son proyectos
de expansion (after-care), 16 constituyen proyectos de mversion de capital; y 8 son proyectos de inversion
inmobiliarna.

| 4 actividad de Invest in Madrid ha continuado en la estrategia para incrementar el atractivo de nuesira region
somo destino de inversion exdranjera. En este contexto, v pese a haberse rebajado la intensidad de acciones
encaminadas a la captacién de negocio en Reino Unido, se nhan mantenido vy reforzado las acciones
promacionales desiinadas a atraera la Comunidad de Madrid empresas no europeas con intereses y actividad
en la UE y base operacional en ei Reino Unide; y empresas de EE.ULL que pudieran estar interesadas 2n
inverir en Madrid, bien como base operativa en la UE alternativa al Reino Unido, o bien como “hub” o centro
neuralgico entre Eurcpa v Latinoamerica.

YU~ Ventaniila Unica de Internacionalizacion

i a VUi es un proyecto que inicia su actividad en 2019 como punte de asesoramientc e informacion unificado
schre inastrumentos de apoyo a la internacionalizacion en fa Comunidad de Madrid.

Durante este afio se han ilevado a cabo las siguienizs actuaciones:

Atencian personalizada a empresas,_autbnomos v emprendedores madrilefios
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En total, se han prestade 274 servicios de atencion personalizada, a empresas, sutdnomes y emprendedores
de la Comunidad de Madrid. Se ha habilitadc un mecanisme de peticidn de citas online, a través del portal de
la Comunidad de Madrid que alimanta la cita previa de reunicnes con empresas.

Talleres de Sensibilizacidn en Internacionalizacion

tos Taileres de difusion v sensibllizacidn en materias de internacionalizacion basicas se realizan con el
objetivo de aporiar cocnocimiento a las empresas y personas asistentss sobre las diversas fases dei proceso
exportador, desde su inicio, consolidacién o expansion.

LLa ubicacion de astos falleres se ha realizado principalmente en la sede de Ia Consejeria de Bconomia, con
2| propdsito de mostrar la cercania institucional a todos aguelios emprendedoras y autdnomos madrilefios
gue se estan planteando iniciar, o incrementar su presencia en mercados exteriores. Tambien se estan
nlanteando talieres en el extrarradic madrilefio en ¢olaboracién con Ayuniamientos y Asociacioness de
Desarrollo Local.

Se han reaiizado 40 Talieres de sensibilizacion can mas de 300 asistentes,
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AREA DE FORMACION

Los fondos generados provenientes del darea de Formacién de la Camara en 2019 han ascendido a
3.886.058,99 € un 89 34% dsl total. con un crecimisnto del 8,6 % (+307.884 67 € con desigual ejecucion en
Lideran el erecimiznto Formacion Profesional y Formacion para el
Empleo con 2l Plan Integrat de Cualificacion para el Empleo (FICE). Hay gue puntualizar que en los ingresos
sz incluye &l ajusta a la baja de devengos de ingresos por el programa PICE de gjercicios anterioras (2015-

[os diferentes ambitos de formacidn.

Z2016) por imperte de -227.38509 €. Sin tener en cuenta este ajuste, los ingresos por la actividad han
zlcanzado i0s 4.115.444,08 € lo que supone un 94,6% dei objetivo. Ef detalle se indica a continuacidn:

e

- _mmb_._mbn_oz 'REALIZACION PRESUPUESTO %
CONGEPTOS PRESUPUESTARIOS | 2018 . 2018 2018 |REALIZACION
Formaszisn Continua (Catalogn) | E55.484.F5 547.768,33 530.000,00 103,36% |
- Formacidn a Medida para Empresas | 149.318,70 153,328,325 132.000,00 118,16% !
| Exdmenss de Espafiol para [0s e
Negocios w 21.485,00 26.625,0C 30.000,00 83,75%
Formacion Ejecuiiva 229 547 73 .w_.;..,.,.....;..ﬁww_............_,.....mwo.SFS 84,45%
I aster 330497 24 333.449 83! 400.000.00 83.36%

: Programas de Hosteleria 577.461,99 500.453 .85 §20.000,00 80,72%
Farmacién Profesionaf Reglada 785.926,19 52069581  &50.000.00 108.32%
Formacion Oferta Subvencicnada 218,428,004 - — -

...uuu:,:ma"o: Coniinua Subvencionada mmm.mwmbm_; -1 — -
Frograma PICE (46.43° 13 817.487 41 AC0.000.00 7L, 32%

Certificadss de Prefesionaiidad 142 873,50 98.853 41 160.000,00 51,78%
Formacién On-line 4319348 48184,26|  75.000,00 55,58%
Bibliotaca v _Um_.:,d de Documentacién 204,25 - — -
Alyuiter de Alias 'y Espacios 208611.78] 220.073.06] _ 205.000,00 111,74%

| TOTAL FORMACION::

35807 4;52]

3:888.058,99]

4:352:000:00

9;34% |

£
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{ as actividades de formacién durante el afio 2019 llegaron a 4.678 alumnos y se distribuyzsrcn en las
siguientes areas:

FORMACION CONTINUA PARA LA EMPRESA

{4 oferta formativa de Formacion Continua se dirige a un publico amplio, integrado por empresas gue nvierten
en la actualizacién y e desarrollo profesional de sus empleados, mandos intermedios y otros trabajadores
que nersiguen mejorar su carrera profesional, emprendedores, profesionales independientes y responsables
de pagusfias y medianas empresas, asl como trabajadores desempleados y recién licenciados gue buscan
una oportunidad laberal y/o una especializacion en su formacion.

| a actividad del drea se ha focalizado en la imparticién de curses programados, en el desarrolio de forrmacion
disefiada a medida de las necesidades de cada empresa, en la gestion de la bonificacicn de la formacion y
er la Certificacion del nivel de espafial para extranjercs con la Universidad de Alcala y en [a Certificacidn del
rivel de inglés can la Universidad de Oxford.

Formacicn de Cataioga

El catdiogo de Formacion Continua se conforma con 75 accionas formativas diferantes agrupadas en las
siguientes areas de conacimiento: comercial y ventas; comercio internacional: contabilidad y finanzas;
informatica y nuevas tecnologias; idiomas; legislacion y fiscalidad; marketing, cormunicacion y economia
digital; sistemas de gestién y metodologia de proyectos, RRHH y habilidades dirsctivas.

n 2019, el fotal de alumnos formados en estas curscs ha sido de 959,

= Cursas de Experto

k-2
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Esta formacion tiene una duracion de entre 80 y 180 horas lectivas y profundiza en diversas tematicas gracias
= su sspecifico contenido tedrico y practico, destacando los cursos de Escaparatismo y Visual Merchandising,
Gestion Operativa del Comerdio Internacional, Export Manager, Técnico de Trafico Internacional de
Mercancias, Ecommearce y Mobkile Ecommerce, Comunicacidn y Publicidad Digiial, Representante Aduanero,
Gestién Financiera de la Empresa, Protocolo y Organizacidn de Eventos Institucionales, Empresariales y
Sociales y Delegado de Proteccion de Datos.

o Cursos de Especializacion
Se concretan en formacidn especializada que abarca entre 48 vy 60 horas de duracidn en materias tales como
[z Cantabilidad Financiera Bésica v Avanzada, Preparacion para 2/ Examen First y Advanced Cerlificate de
Cambridge, Customer Experience v CRM, Gestién y Procedimiento Aduanero, Community Management,
Impuesto de Scciedades y Tributos Locales, IVA Impuesio sobre el Valor Afiadido, IRPF Impuesto sobre ia
Renta de Personas Fisicas.

s« Cursos Monograficos

Formacion de entre 14 y 48 horas de duracion, focalizada en espacialidades insertas en las diferentes areas
descritas, destacando Certificacién Profesional Google Analytics y Google Ads, Gestion y Procedimiento
Aduanero, Cemmunity Management, Gesticn Laboral: Néminas v Seguros Sociales, Del Reclutamiento a [a

aatign del Talento, Gestidn por procesos, |SQ 9001, 14001 y 45001, Entrenamienta en Habilidades,
Negociacién con deparamentos de Compras, Excslencia en [a Atencion al Cliente, Product Manager,
Neuroventas, Project Management: Direccién y Gestion de Proyectos cen Preparacion para PMP y cursos de
diferentes programas informaticos como Exeel y Access.

Se reducido el nimero de cursos realizados con respecte a 2018, sin embargo se ha aumentado el ndmero
de alumnos por curso. Concretameants en 2019 g han realizado 96 cursos, con un total de 4,133 horas de
formacion y 958 alumnos.
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Farmaciaon a medida para empresas

Asimisme, desde sl drea de Formacion Continua, se ayuda a las empresas a disefiar sus planss de formacion
anual, aumentando la imparticion de formacién a medida. Este servicio incluye el andlisis y diagnostico de las
necesidades formativas en las empresas, el disefio de las acciones formativas, €l establecimienta KPI's, la
imparticién de la formacion, la gestién de la honificacion. la evaluacion de los resultados con respecto a los
objetivos de la empresa, la valoracion de la calidad y |a elaboracién del informe final v de meiora continua.
Ademas se realiza una seleccion del profesorado acorde con la naturaleza de |la empresa y del programa. La
impariicién de os cursos se realiza en las instalaciones de la Camara o en |a propia empresa.

En 2019 s2 Lavaron a cabo 86 cursos de formacion a medida con un total de 994 participantes y 876 horas
lactivas. Se ha aumentado muy significativamente, respecto a 2018, el volumen de actividades de este area.

Examenes do Espafoi para los Negocios

Desde este area se realizan también los Examenes de Espafiol para Extranjeros, con el doble cbjetivo de
ofrecer a kas smpresas un medio fiable para valorar los conocimientos lingUisticos de su personal, permir la
valaracion individua! del nivel de idioma a efectos de acreditacion profesional y/o académica y colaborar con
|z difusion v el estudio del espaficl como lengua de comunicacion internacicnal en el ambito de los negocios.

Ei Acuerdo suscrito con la Universidad de Alcald, cuya autoridad y prestigio en el ambito de la ensefanza del
espafiol para fines especificos son bien conocidas, oforga un importante valor acadsmico a estos tituios,
contribuyendo asi @ sU mayor reconacimiento y difusion.

Calaboran con la Camara un total de 120 Centros de Formacién an esta actividad v se incerporaron 7 Gentros
nuevos de formacion.
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Se reatizaron en este afio 247 certificaciones en tos siguientes nivelss: Diploma de Espafiol de los Negocios;
Cerlificado Basico y Superior de Espafiol de los Nagocios: Cerfificado Bésico v Superior de Espariol del
Tunismo y Certificado Basico vy Supericr de Espariol de las Ciencias de la Salud.

hmmaﬂmommbﬁb N°cursos  N°horas | N°alumnos
FORMAGION CONTINUA PARA rh m_ﬁ_uxmm} 182 m m_uw 2.200
D.:mom de CWE_D@E Dn,_._._mﬂn_m 23] . un Ama §E9
rcgu_n_o: A Medide 85 . 875 534
Examenes Espafiol para mxz,m:_m_.nﬂ . — 484 247

k-l desarrollo de un Catalogo de formacion estable en el iempo, el disefio de nuevos cursos para cubrir Ia
demanda de los profesionales v las empresas unido a ia inversidén en marketing, la reestructuracion del
proceso camercial y la mejora de la comunicacion, la motivacion e implicacién y conflanza del equipo de
trabaje ha favorecido la fidelizacion de los clientss respecto al afio anterior, la actualizacion de los precios en
sxamenes, nos ha permitide mantener el presupuesto de ingreso con respecto al afia 20718,

FORMACION DE DIREGTIVOS Y POSTGRADC

El area de Formacion de Directivos y Postgrado tiene como objetive, principalmente, atender las necesidades
especiiicas de formacion de profesionales para acceder o desarroliar su trabajo en areas directivas Y, asi
mismo, para postoraduados que necesitan especializarse en ambitos estraiégicos de desarrollo de negocio
de las empresas. Se imparten en modalidad presencial.
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Estos Cursas esidn dirigidos a profesionales con experiencia, con necesidad de mejorar su desempefo tanto
individual como ei de sus organizaciones en niveles de gerancia o direccion. En 2018 se impartieron 13
Cursos Superiores, de los que, el de Direccidn de Comercie Internacional, Big Data y Supply Chain tuvigron
dos ediciones.

Tl Cursc Superior de Direccidn Comercial y Marketing, sigue consclidandose como un programa
estriciamente profesional tanto en &l perfil de alumnoes que lo realiza, como en €] programa que s€ imparie,
lo que se ve reflejado en [a alta calidad de los proyectos de fin de curso gue se presentan por parte de los
aiumnos.

Se ha llegado a un acuerdo con el Instituto de Estudios Inmobiliarios con los que impartimos dos programas
formativos para el sector, con muy buena acogida por parte de los asistentes.
En total, en Curses de Formacion Superiot, se impartizron 1.850 horas lectivas, signdo 141 los alumnos

matriculados a lo jarga de 2019

Programas Masier

La formacion de postgrado compromete a los alumnos en un programa academico exigente, gue combina
sarmacian, realizacion de practicas en empresas y elaboracion y defensa del TEM -Trabajo de Fin de Master.
Un total de 93 ajumnos han asistido durants mas de 10 meses a los programas propuestos por la Camara en
materia de especializacidn de Postgrado: Master de Comercic Exterior, Master en Organizacidn del Trabajo
y Gestion de RRHH y Master en Direccidn de Empresas de Moda y se realizd &l lanzamiento del Masier en
Direccitn de Empresas, teniends muy buena acogida por el mercado. Son programas que apertan, por unidad
de venta unos ingresos muy considerables para el Departamento.

[ £5]
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Han sido 2.768 horas las que se han impartide en éstos Masteres, desarrclladas a [¢ largo da 5 pregramas
formativos.

ARFAIPROGRAMA M" cursos N horas @ N®alumnos
FORMACION DE DIRECTIVOS Y POSTGRADOD 18 3.275 : 258
Formacién Ejecutiva 13 1950 | 141
Curses Master 5 2758 _ 3

PROGRAMAS DE HOSTELERIA

i a Escuela de Hosteleria de [a Camara continud durante 2019 con su chjetiva fundamental de dar respuastas
sficaces a las necesidades formativas de las empresas dal sector de la hostaleria de Madrid.

Los curzos de “Sumilleres” v “Maestresala” siguen consiguiendo cifras récords de solicifudes de inscripciones,
gemasirando que son referentes =n el sector tras la 272 y la 18 promocian respectivamente. El Curso de
e@specializacion en cocteleriz "Bar Master”, sigue siendo la referencia a nivel nacianal. También se impartieron
el *“Cursa Superior en Destilados®, el "Curse Superior en Gestion de Empresas de Hosteleria® gue es referente
z nivel nacional y cada afo mas demandado teniendo que hacer cada afio una mejor y mayor seleccion vy el
“Zurso Superior de Comercializacién del Vino v Productos Gourmet”, reforzando asi {a vinculacion histarica
ae la Camara con este sector. A lo largo del ario se ha lanzado un nuevo curse “Cheese Master” que debido
a 54 buena acogida sz hicieron dos ediciones en 2018, Gracias a les patrocinadores y a los colaboradores

gue apartan productos a los cursos (vinos, licores, efc ), se sigue icgrando coniener el gasto.
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Cabe desiacar ia conlinuidad dei acuerde firmado con la muliinacional DIAGEC para seguir con a
organizacicn del programa .earning For Life®, consistente en formar jovanes como camareros vy Bar Tendsrs
nara conseguir su ihsercion faboral, En 2019 se han formado 3 promocicnes {75 ajumnes) en el Cerdificado
de Profesionalidac “Operaciones Basicas de Restaurante y Bar” v del *Curso de Bar Tender” totalizande 710
noras de ormacién a los 75 alumnos.

Asimismo, se han puesto en marcha cursos y talleres moncgraficos dirigidos especialmente 5 la gestion en
nosieleria v corte de jamon.

Duranie el afic 2019 s& impartieraon desde esta Escuela un total de 19 actividades formativas en las qus
parliciparen 425 alumnos, que recibiercn 2.7684 horas de formacion.

=
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AREAIPROGRAMA N? cursos | N° alumnos

ESCUELA DE HOSTELERIA 19 m_ 2.764 425

FCRMACICN PROFESIONAL Y PARA EL ENMPLED

Duranie e afo 2018, el drea de Formacion Profesional v para el Empleo, ha desarrollado programas
formativos dirigidos a impartir Formacion Profesional de Grado Superior; el Plan de Capacitacién del
Frograma infegral de Cualificacién y Empleo-PICE y Ferias de empleo encuadradas dentro del PICE,
acciones financiadas por et Fondo Social zuropeo; Certificados de Profesionalidad en k& modalidad de
formacion vinculada al confraio para la formacion v el aprendizaje (Formacion Dual), el Programa de

]
]
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Forrmacion. Dual en la Empresa_ POEFE cofinanciade por el FSE y el SEPE y Ferias de Farmacion Profesional
Dual finagnciadas por et FSE.

Earmacion Profesional Regiada

' as Ciclos Formativos de Formacién Profesional de Grado Superior. autorizados por la Consejerfa dz
Cducacitn de la Comunidad de Madrid = impartidos en el afo 2019, han sido: *Administracion vy Finanzas”,
“Comercio Internacional”, “Desarrollo de Aplicaciones Multiptataforma’, “Diatética”, “Gestidn de Ventas vy
Espacios Comerciales”, "Marketing y Publicidad” y "Transporie y Logistica”.

Cabe destacar el inicio, por primera vez en el Centro de Formacion, del grado de ‘*Dietética’, asi cormo [a
altarizacion para ia imparticion de fos nuevos ciclos de "Educacion Infantil” € “Higiene Bucodental”.

Estos ciclos se orientan a jovenes que han finalizado su formacién de Bachillerato o un ciclo de Fcrmacidn
Profesicnal de Grado Madio v dessan completar su formacién con un ¢iclo de Grado Superior.

Se han organizado 25 grupos que han contado con 581 alumnaos y han supuesto 14,390 horas de docencia.
Er continuidad con esta linea de crecimiento, durante 2020 estd prevista [a sclicttud de autorizacion para a
imparticion de ftitulos propios en las dreas: “Desarrollc de Aplicacicnes hMultiplataforma® e “Migiene

Sucodenial’, “Transporte y Logistica™. Asimismo, se prevé el desarrollo de cursos de espacializacion que
comnlementen la formacién de los alumnos y fidelicen su refacién con la Camara.

Plan de Capagitacién del Programa integral de Cualificacion y Empleo-PICE

En & marco ei marco del Programa operative de empleo juvenil financiado por el Fondo Soclal Europeo (FSE)
cara el periodo 2014-2020 v en colaboracién con [z Camara de Espana, se ha desarrollade el Plan de

Lia
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Capacitacion dei Programa Integral de Cualificacién y Empleo (PICE). El programa ha ofrecido un itinerario
ntegral & los jovenes participanies que, partiendo de su inscripcian en el Sistema Nacional de Garantia
Juvenil, ha puesio & su disposicion una Orientacidn Vocacional guz ies ha conducido a una formacion de
caildad adaplada a sus capacidades y expectativas vy a las actuales demandas del mercado empresarial y
gque ha supussio una mejora en su cuaiificacion  profesional. Eb programa ha concluido con un
acompanamiento por parte de los tutores, a una entrevista efectiva en la empresa con el objeto de favorecer
su insercidon profesional.

En este contexte, se han establecido acuerdos de colaboracion con empresas que han manifestads interés
en incorporar a su plantilla personal formado en desarralio de este Programa. a través de [os cursos gue se
detailan a continuacion:

- FUNDACION TELEFONICA: Cursos “Desarrollo Aplicacionas Java®, "Deasarmolio VWeb Front-End?,
‘Ciberseguridad” v "Desarrollo Weh de Aplicaciones Moviles”

- MAPFRE: "Curse Técnico Comercial de Seguros”

- SANITAS: Curso de “Telemarketing”

- ILUNION: Curse de “Atencién Telefdnica v Teleasistencia®

- ICP LOGIETICS: Curza de “Técnico en Reparacion de Smariphones, Tablets y Smartwatchs”

En este programa se2 han impartido un fotal de 33 acciones formativas consistentes en Certificados de
#rofesionglidad, que han supuesto 7.075 horas de formacion y en las que se han bensficiado 925
paricipantes,

Ferias de Empleo

a Camara Oficlal de Comercio, Industria y Servicios de Madrid desarrolla diferentes programas que formentan
el empiec en el ambito territorial que le es propio, favoreciendo fa implicacién de las empresas madrilefas en

n
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la activacion del empleo regional. Con estag acciones, la Camara pone al servicio de las empresas |a
posibilidad de incorporacion de personal cualificado, adecuado a cada uno ds (65 pusstos que componen su
actividad profesional.

Dentro de estas acciones v en colaboracian con ia Camara de Espafia, l2 Camara dz2 Madrid ha desatrollado
rante 2019, 4 Ferias de Empleo en un proyecio subvencionado por el Fonde Social Europeo a través del
Ministerio de Empleo v Seguridad Sccial.

El objetivo de las Ferias celebradas en el instituio de Formacion Empresarial de la Camara de Madrid, ha sido
lz puesta en contacto de jovenes inscritos en Garanifa juvenil con el tejido empresarial de nuesira Comunidad
Auténoma. Las ferias han supuesto un punte de encuentro enire jévenss en buisqueda de emplec
beneficiarios del sistema nacional de garantia juvenil, con empresas demandantes de periles cualificados
nara el desempefio de sus puesios de trabajo, la Cémara de Comercio de Madrid y olvos agentes vinculados
al emplec.

Cn {otal, las ferias han contado con la participacion de mas de 700 jovenes que asistieron a diversas
sonencias vy talieres que fes proporcionaron las competencias necesarias para acceder en mejores
condiciones a un pussto de trabajo estable, acorde con sus expactativas y adecuado a lag actuales demandas
gel mercado laboral.

Ceortificados de Profesionalidad/Farmacion Dual

i & Camara de Comercio de Madrid esta acreditada para [a imparticion de 48 Certificados de Profesionalidad
an la modalidad de formacian vinculada al contrato para la formacion y el aprendizaje (Formacién Dual).

finates de 2018, tuvo lugar la firma de un convenic de colaboracion con la empresa Media Markt en virtud
de! cual la Camara ha impartido durante 2019 formacidn iniciada en 2018 dirigida a cualificar profesionalmente
a idvenes en situacion de desemplec en las areas de comercio y marketing, para la obiencion del "Ceritficado
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de Profesionalidad en Actividades de Venta®. Asimismo, durante 2018 se ha continuado el desarrcllado un
preyecto en colaboracion con fa entidad residencial Casablanca, desiinada a la obtencidn del "Certificado de
Prafesionatidad de Atencion Sociosanitaria a Personas Depandientes en Instituciones”.

Han side formados un total de 24 alumnos distribuidos en 2 grupos duranie un total de 472 horas de formacian.
Esto proyectos supondran la insercidn laboral de alrededor del 0% de ios participanies.

Como continuacion a este proyecto, durante 2020 se desarroflard un nuevo grupo de Formacion Dual con
Media Markt destinada a [a suaiificacién profesional de jévenes que se certificaran en “Montaje y Reparacion
de Sisiemas Microinformatices™.

cn el marco del Programa Operativo de Empleo, Formacion y Educacién 2014-2020 (FOEFE), se ha
desarrollado un Programa de Formacién Dual en la Emprasa, cuyo principal obietivo es dar a conocer este
modelo. impulsando su calidad y ayudando a que se extisnda en tedo el territorio nacional. En desarrollo de
aste pregrama, se han llevado a cabo acciones de comunicacidn & empresas interesadas o potencialmante
interesadas, asescramiento a empresas, apoyo a la gestion de ramites a empresas con inferas en poner an
marsha un proyecto de forrmacidn dual v seguimiento y evaluacion de resuitados.

| os resultados aicanzados en 2019 han sido 107 empresas asesoradas y 30 empresas idéneas, reaiizandose

dos jernadas informativas en las gue se han reunido mas de 35 empresas y un taller de intercambio de
sxperiencias enire tutores dedicados a la formacién dual con mas de 20 participantes.

Ferias de Formacion Profesional Dual

Centando con |a cofinanciacion del FSE y en colaberacidn con Cémara de Espafia, se han lievado a cabo
dos Ferias de Farmacion Prafesional Dual en el Instituto de Formacién Empresarial de ia Camara. El objetivo

Fel]
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de las Ferias ha sido asesocrar a |las empresas asistentes en los requisitos v ventajas de la Formacion dual,
asl come relacionar al {ejide empresarial de ta Comunidad de Madrid con los diferentes agentes participantes
en ia Formacion Profesional Dual, como son los centros educativos, las empresas v los potenciales alumnos
en & marco de la FP Dual y demas agenies vinculados a esta formacitn.

£n tfotal, ias ferias han contado con la participacién de alrededor de 100 empresas, de las cuales fueren
asesoradas 42.

Eiresumesn de ias acciones formativas en el area de Formacion Profesional y para el Emplea:

AREAPROGRAMA N cursos | N®horas N° alumnos
| FORMAGION PROFESIONAL REGLADA 25 _m 14330 | 5B
PROGRAMA  INTEGRAL DE  CUALIFICACION Y DU _ _
_EMPLEO_PICE SO i %29
' CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD (DUAL) ’ 472 24

FORMACION ONLINE

En 2015 se ha procedido a la rencvacion de la Web de acceso a la Plataforma de Formacién elsaming de la
Carmnara de Madrid. Se ha reestructurado la oferta formativa llegando a acuerdos con la Escuela de Negocios
iMF v se ha lanzado ia primera FP en modalidad cnline. Se ha revisado el imporie de contratacion con
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proveedores y se ha realizado una revision de los precios de los cursos atendiendo a una mayor rentabilidad
v ser competitivos can nuestra competencia.

Er 201G se han realizado 114 cursas pertenecientes a una seleccién da contenidos, realizada para una mejor
adaptacién a ias necesidades smpresariales. Se han formado un total de 162 alumnos, impartiendo 8.093
horas de forrmacion.

Cr el Gliimo trimestre, coincldiendo con la nueva imagen de la web, se contratd una campafia de tarketing
=niendo un resultado positive con respecio a la facturacion, aumentado un 12 % la facturacién con respecto
al &fa anterior.

_ AREFA/PROGRAMA N° cursos | N° horas : N° alumnos ;

: FORMACION ON-LINE “e-learning.camaramadrid.es” 114 9.093 162

ALQUILER DE ESPACIOS

Con respecto al alguiler de espacios, seguimos contando con el alquiler de parte gde nuestras instalacionas a
la Fundacién Universidad Empresa, y a la Seguridad Social de Coiombia, que asegura LUnos ingresos estables
anuaimente de nuestras instaiaciones.

Adernas, e han realizado diferenies acciones da marketing con 2l objetivo de optimizar nueslros ESPACIOs
entre log que destaca el acuerde con la Embajada de Rumania que en el mes de noviembre celenrd en
nuastras instalaciones las elecciones generales de sy pais para los residentes en [a Comunidad de Madrid y
afrededores. Esto unido a los diferentes alquileres puntuales del salén de actos para eventos empresariales
v algunas aulas a otras entidades como la Fundacion incyde o erapresas privadas nos han permitido aumentar
el presupuesto en un 8 %o

rl
14



s
SZEIara
Madrid

I3
i

)

. AREAIPROGRANA
L

N* alquileres

Alguiler de Espacios
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Ares DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Los fondos generados provenientes de &ste area han ascendido a 7687.053,20 €, un 70,40% del total. Hay
que puntualizar que en ios ingresos realizados, se incluye sl ajuste a la baja de devengos de ingresos por
programas plblicos (Comercio, TicCamaras e Innecamaras) de ejercicios anteriores (2018, 2017 y 2018) por
imporie de -125.292,84 €. 3in tener en cuenta este ajuste, log ingresos por la actividad desarrollada han

aicanzado los 890,352 04 € o que supons un 81,7% del objetiva,

_ CONCERTOER REALIZACIGN REALIZAGION FRESUPUESTO %o )

t  PRESUPUESTARIOS 2018 2015 2018 REALIZACION
Programa d=  fApoyo v 429 308 47 325.181.,53 500.000,00 £5,80%
Azesoramiente  Seciorial  eni

Somersio i

Frogramz  dz  Apoya  y! 705,00 - -- -
Asezoramiznic  Saciorial m_.__

indusiria vy Media Ambiente :
Programa Conciliacion - 8% 428,56 120.000,00 T368%
Asescramiznic v consuloria 27212551 200,301 .57 21850000 g2 87%

21 senvicios Empresariales

faa
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Jornadas, Talleres, 141 867,56 . 143.987 14 123.000,00 142,42%
Saminarios  =n Uesarrollo] !

: Empresarial _ .
[Gesarmoile Tertitorial m 5.100,00 5.180,00 22.000,00 28,09%
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[TOTAL D-EMPRESARIAL

849:510;5: 4108960000 HTOARY

En los epigrafes: Programa de Apoyo y Asesoramiento Sectorial en Comercio y Asssoramienio y consultoria
en Servicios Empresariales se incluyen varios programas con fondos publicos, entrs eiles el Flan de
Compeiitividad del Comercio y TIC Camaras, cuyas dotaciones ro se concretan hasta bien avanzado el
ejercicio (después de la aprobacion del Presupuesto) por o que & desemperic de estos programas ha
resultiado, en 2019, por debajo del inicialmente previsto.

! 3 actividad llevada a cabo ha llegado a cerca de 10.000 clientes y se resume a continuacion:

Frogramas de Apoyo v Asesoraniiento Sectorial en Comercic

Dian Integral de Apeyo a la Competitividad del Comercio Minorista

En el marco dei Plan integral de Apovo a la Competitividad del Comercio Minorista de Espafia 2014,
impulsado por Fondos FEDER (Fondo Europeo de Desarrollo Regional} el Ministerio de Ecanomia, Industria
y Competitividad, a través de un convenia entre la Secretaria de Estado de Comercio y la CGamara de Espaiia,
iz Camara d= Madrid realizé, en colaboracion con la Dirzccién General de Comercie ¥ Consumo de ia
Comunidad de Madrid. una campafa para promocionat los ejes comerciales urbancs de gran afluencia
suristica nacional e internacional entre los potenciales clientes chinos, japaneses, mexicanos, colombianos,
argeniinos y antre fos turistas nacionales y locales, denominada “Madrid destine 7 estrallas’. Esta campafia
incluia el mantenimiento y la mejora de la web www.madrid-gouwu.on que registro 24.547.653 visitas, y la
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aromocién de la misma a través de las redes sociales, cuyos perfiles sobrepasaron los 596.621 seguidores a
final de 2019, En total, se beneficiaron 1.862 comercios.

La promocion de *Madrid desiine 7 estreiias™ se realiza fanic en origen celebrando eventos y participanda en
ias principales ferias. Este afio 2016 se ha visitado: China, Japon, Rusia, Brasil, Argentina, Chile y Korea, asi
come en destino con presencia en el Aeropuerto, attobuses turisticos de E_mama puklicaciones en revistas
como: Iseria Excelente e impresién de folletos publicitarios expuesios en los principales hoteles.

En 2079 se presentarcn las rutas Premium de la Campafia “Madrid Destino 7 estrellas. La mejor tienda del
mundo’ a tres delegaciones de periodistas, 3 Press Trip (visjes de corfesia que se ofrecen a periodistas,
infltencer de los diferentes paises para que puedan vivir la experiencia de un destino turistico en primera
oersona).

v Grupo 1: México v Caolombia, 6 pericdistas |, 24-26 septiembre

¥ Grupo 2; Asia (Hong-Kong, Shanghai, Pekin, Singapur y Taipei). 5 periodistas, 2£-24 octuors

v Grupo 3: India. 5 periodistas, 28-31 octubra

La campafia ‘“Madrid Dastino 7 estrellas. La mejor tienda dei mundo” busca posicionar Madrid, especiatmente
los ejes comerciales de Preciados-El Carmen y Serrane, como un referente internacional de destino de
compras en nuevos mercados emisores dz visitantes.

Mesarrolio de ios Portales web: madrid-gouwu_cn, intagramente en idioma chino, ¥y madrid-shops.com,
adaptado a las necesidades de los usuarios de 3 continentes (Europa, Asia, América del Norte vy del Surj,
traducida en 4 idiemas (castellano, inglés, ching, japongs) y 2 adaptaciones de idioma (mexicano y
colombianal y con nuevos dominios acordes a los nusvos mercados. Ambos portales con conienidos
novedosos v ofiginales con campafias arientadas a su pasicianamianto en los buscadores y con mas de 3.06C
imagenss y 300 camercios de Madrid.

3%
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Madrid Shopping Experience es la app disefiada con el objetive de que los vigjeros gue viznen a Madrid
puedan descargarse una Btil herramienta para su visita a Madrid, prormaoviendo su visita a las tiendas de lujo
dz [a zona centro de Madrid v los principales centros comerciales de lujo. Esta herramienta ademas permite
de forma sencilla hacerse una agenda complsta de actividades comerciales, de ocio y cultura para que
cuedan conocer todo |0 que tanto la ciudad como |a provincia les pueden ofrecer. App intuitiva, dispone de 6
potones {shopping, actividades, promociones, servicios, agenda ¢ informacion), donde el usuario encontrara
toda la Informacion necesaria que le garantice una experiencia tnica de compras en Madrid. Con mittiples vy
nuevas funcicnalidades, este afio y como principal novedad se ha incluido el desarrolic APF MADIVA Disefio,
desarroio y despliegua en las plataformas de 10S v Android de la aplicacion gratuita de devolucion del Tax
Free.

£n io relativo al comercio de proximidad de la region de Madrid y con el animo de dinamizar la actividad, v
continuar con el irabajo realizado en afios anteriores, se ha realizado una accion de “Street markesting®
centrada en la magia llamada "Comercios Magicos™, organizada por |a Direccion Gerneral de Comercio de |a
Comunidad de Maarid junto con la Camara, &n el marcoe del Pian Integral de Apoyo a la Campetitividad del
Comercio Minorista de Espana para el afio 2019 del Ministerio de Economia v Competitividad.

La iniclativa conid como elemento dinamizador con una serie da actuaciones grafuitas consistentes sn magia
de calle y una mivestra, situada en un espacic piblico, compuasta de originales objetos ds riodo que atrajese
ia atencion de vecinos vy visitantes, convirtiendo a los mismos en potenciales clientes del comercio de su
iocalidad. .

Los establecimientos comerciales de fos municipios que se han adherido a2 este programa ofreciercn
descuentes y promaciones, durante [os dias de celebracion, a vecinos vy visitantes con la presentacion de un
ripticc que se distribuyd en los propios establecimientos, oficinas turisticas e informativas de [os
ayuniamientos, Comunidad de Madrid v Camara de Comercio.

Se han realizado € acciones de fa campafia “Comercios Magicos®, contando con 284 comercios adheridos a
i@ campafia en los siguientes municipios de ia Comunidad de Madrid:

[F)
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Sabado 5 de octubre- Sevilla la Nueva

Sahado 19 de octubre- Alcobendas

Sabado 19 de octubre- Leganes

Sabadao 28 de aoctubre- Vilianueva de a Cafiada
Sdhado 9 de noviembre- Majadahonda

Sabado 9 de noviembre- Colmanareg]o

Dentre dai Pian de Comersio 2018 se celebraron 80 talleres con una asistencia total de 1.278 alumnos. E
objetive de estos talleres ha sido incentivar y mejorar ia capacidad de las pymes comerciales en diferentes
areas o materias estratégicas dentro de los siguientes ejes:

» omercio electionico.

= (rras materias de interés para el sector: fltimas tendencias en escaparatismo y técnicas de venta,
gestidn de sfocks, eic.

e warketing digital

= (nstadgram

¢ Hanbilidades comerciales

Frogramas de igualdad v Conciliacion

Servicio Concilia Madrid

A fravés del convenio firmado con gl Ayuntamiento de Madrid, la Camara ha continuado con el Servicio
Concilia Madrg,
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T an el objetive de sensibilizar a las empresas de la importancia de ia conciliacion v de la incorporacion de la
iguaidad de oportunidades en su gestion empresarial. en 201 3 g2 han realizado 17 talleres, ciclos formativos
y jornadas de sensibilizacién que han contado con 509 asistentes.

rn 201G se ha dado continuidad al servicio de elaboracién de planes de conciliacidn € igualdad para las
empresas y a la capacitacion de los trabajadores en esta area.

Asescramiento v Consultoria en Servicios Empresagiales

En lo raferido 5 [as actividades de comercializacion, a lo largo de 2019 se amitieron 2,397 certificados digitales
a empresas. Asimismo se dio continuidad al proyecto con la Cormunidad de Madrid para dotar a sus
funecionarios de certificados de Camerfirma, habiéndose emitido un total de 1.741 certificados, la mayoria
pertenecientes a emisianes y renovaciones de |os funcionarios de ia Consejeria de Justicia e informatica de
fa Comunidad de Madrid (1CH}.

“ste afio también se emitieron certificados para importantes ayuntamientos de la Comunidad de Madrid
(Masioles, Getafe, Parla, Alcorcén, Alcobendas vy Alcala de Henares) y para grandes empresas ubicadas en
rnuesira region.

La Camara ha continuade prestando el servicio de consultoria, en colaboracion con Fons Fatentes y Marcas,
sobre propiedad industrial que incide en la proteccidn de ta propiedad intelectual e industrial. Se resolvieron
1% consulias en materia de propiedad industrial desde la Camara y se mantuvieron diversas reunicnas con
los diferentes proveedores para ofrecer sus senvicios a las empresas enviandoss ocho ofertas a empresas.
La solicitud de marca nacional asi coma las posihilidades de patentabilidad de las invenciones presentadas
fueron los servicios mas demandados.

Asimismo, duramte el afio 2019 se emitieron 20 certificados de volumen de negocio que ferma parte de la
documentacian que las empresas deben acompanar a las solicitudes de autorizacion de transporte privado
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complementario de mercancias (MPC) que se tramitan anie la Consejeria de Transperte, Vivienda e
infraestructuras de la Comunidad de Madrnd.

£n ic qua respecta a bases ds datos de interées empresarial, ta Camara de Madrid presta &ste servicio Junto
a Camerdata, mediante el cual se proporcionan ficheros de empresas nacionales e internacionalas, esie afio
se han efectuado un total de 55 ventas.

Programa TicCamara {Cofinanciado 2l 50% por Fondos FEDER a través de Camara de Espaiia)

i objetive del programa TICCamaras es contribuir a la mejora de la cormpetitividad de las pymes y autdbnomaos,
mediante la adopcién de una cultura, usc y aprovechamiento permanente de las TIC en sus estrategias
smpresanales, para iograr un crecimienio ecendmico sostenido.

Dentro de este contexic y para dar a conocer este programa entre las empresas de la Comunidad de Madrid,
la Camara realizd 3 jornadas bajo ios titulos de “Cémo poner en marcha una fienda online responsable y
transparenie”, “Ciberseguridad, la cuanta pendiente de las empresas” y *Como conquistara google para nacer
crecer mi negocio”, jornadas a las que han asistido un toial de 205 personas.

107 e estas empresas solicitaron participar en el programa TiCCamaras 2018, a 43 de alias se ies realizd
un diagnéstico individualizado vy finalmente 34 han iniciado la impiantacion de scluciores TIC en sus
BMPresas.

Jornadas. talieres v seminarios en Nuevas Tecnologias, Innovacién, Habilidades Directivas.
Marketing, Ventas, Comercig v Servicios:

Alo largo de 2019 ia Camara desarrollé un programa de actuaciones dirigido a las empresas de los diferentes
sectores industriaies, empresas con interés por la mejora en la gestion/liderazgo (Habilidades Directivas),
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marketing/ventas, la gestion de equipos, adopcion de nuevas tecnologias, Innovacion, &ic. En total se
celabraran 65 jornadas, con un tofal de 794 asistentes.

Tuvieron gran acogida talleres de corfa duracion come “La comunicacion interna como instrumento de gestidn
en las organizaciones”, “Taller Instagram creativa®, "Marca visible y rentable: lévate tu estrategia para atraer
clientes”, “Storytslling con datos financieros®, “Proteccién de datos: comunicaciones aslectrdnicas. ¢ Puedo
anviar un emait sin haber obtenida el consentimiento?”.

Ademas se desarrollaron 10 jornadas patrocinadas, de la mano de empresas lideres en su secior y con el
objetivo de dar a conocer sus empresas bajo el programa “Haz visfble tu empresa”. Se abordaron aspectos
de diferente indoie tales como mercados financieros, Compliance, Facturacion electronica y novedades
legislativas (chligatoriedad de fichajes).

También se arganizaron diferentes jornadas del “Club Camara’” con sccios como Wolters Kluwer, lbercaja,
Proseqgur, 1AGY, entre otros.

También, y continuando con las lineas de actuacion en el area de innovacion se llevaron a cabo jornadas
sobre propiedad industrial ‘Desaflos y claves para entender ia nueva ley de marcas espaficla’, "Ley de
sacrefos empresariales: jen qué afecta a las empresas?’ y “Claves para optimizar el impuesto scbre
sooiedades”.

Desarrolio Territorial

En el 2019 1z actividad territorial de ia Camara se ha centrado en |a labor de acercamiento de los servicios de
la Camara al tefido ampresarial de ia zona.
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Se na cantinuadao tambien, con una Impotants labor de colaboracidn con los Ayuntamientos, asociaciones
empresariales y resta de antidades representativas de la Comunidad de Madrid, con fin de seguir fornentando

y favareciendo e! desarrolio del tejido emprasarial, la formacicn, [a innovacion y el comercio exterior.
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El Ayuntamiento de Aicala de Henares volvid a contar con [a Camara de Comercio para fa realizacion de las
svaluaciones externas del Sistema integral de Calidad Turistica en Destines (SICTED). Se efectuarcn un total
de G2 avaluaciones.
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ARES DE EMPRENDIMIENTO Y EMPLEQ

| os fondos generados provenientes de este area, han ascendido a 165.739,00 €, representando el 110,49%
del objetivo presupuestade. Hay que puntualizar que en los ingresos realizados, se incluye el ajuste a la baja
ds devengos de ingresos por el programa PICE (sectorial) de gjercicios anteriores (2015-20186) per importe
de -72.340.91 €. Sin tener en cuenta este ajuste, los ingresos por la actividad desarrollada han alcanzado
Ins Z38.080,00 €.

. CONCEPTOS T REALIZACION . REALIZACION | PRESUPUESTO | %

. PRESUPUESTARIOS 2018 _ 2018 2019 REALIZACIGN

[Programas de Grsacion de ’ 41173,32" 238.080,00 50.000,00 476,% 6%
_m3U resas . .

Pregramas de Smpleg : {108.771,B63) L 472.340.87) 100.0040,0C (72,34%)

| Programas de Conciliacion | BH.655,68 - ) e . -

En esta area ha tenido especial impacto el nuevo proyacto Vivero Empresarial con la Comunidad de Madrid
que no estaba previsto en ! presupuesto y que ha venido a compensar un peor desempefio en otros ambitos
de actuacion como ios programas de empleo gue se han visto afectados por la ne consecucion de la kcitacion
de |a Feria de Empleo vy Discapacidad de la Comunidad de Madrid.

La actividad ilevada a cabo ha llegade a cerca de 3.000 clientes y se resume a continuadcion:
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Creacion de Empregas
Vivero de Empresas Camara-Wadrid Activa

Con la firma del Convenio entre la Camara de Comercio de Madrid y Madrid Activa. se pone en marcha =l
sroyecto Vivero de Empresas a través del cual se ha creado vy acondicionado un espacio exciusive para
acoger a 10 emprendedores y sus proyectos durante dos afios, ademas de zanas de coworking. En ef marco
dal vivero se centralizan todas las actuaciones del punto PAE o servicio de creacién. de empresas desde
donde sa desarrollan labores ds asesoramianto, planes de empresa, jornadas, talleres, ate.

Desde su puesta en marcha, a través dal Punto de Atencién al Emprendedor (PAE), se han atendido a 672
emprendedores, 396 consultas. se han realirado 2 jornadas y se han creado 134 empresas.

Programa PAEM

Constituye una labor fundamental en la Camara el asesoramienio tanto a emprendedores en general, como
a emprendedoras gue parficipan en el programa PAEM (Programa de Asescramiento a Muleres

Emprendadoras y Empresarias) de la Camara de Espafia. A 1o fargo de 2019 atendieron mas de 1.500
consultas sobre creacion de empresas, ayuda y financiacion de forma presencial y se crearon 90 empresas.

AREA DE CORTE DE ARRBITRAJE

Los fondos generados provenientes de éste drea han ascendido a 4.187.977.31 € lo gue supone un
crecimiento del 33,6% v un 104,84% del objetivo presupuestado. : .
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[ CONGEPTOS REALIZACION | REALIZAGION |PRESUPUESTO| %
~ PRESUPUESTARIOS | 2018 2019 . 2018 ' REALIZACION

[Carte de arbiraje 3142.772,19__ 4.187.977 31 4.004.053.75] 104,84%.

Burante el afio 2010 la Corte inisié 62 nuevos procedimientos (sin incluir reconvenciones), lo que supone un
incremenito del 27% aproximadamente scbre el gjgrcicio 2018. Los nuevos expedientes niciados en 2019,
sumadas a los procedimientos ya en marcha, supusieron la gestion fotal de 106 arbitrajes por la Corte durante
B8E BiBITISIO. . :

De jos nuevos procedimientos que se iniciaron, alrededor del 20% fueron de caracter internacional,
antendiendo pertal que fas partes invoiucradas en ef procedimienta tengan su domicilio 2n Estados diferentes.
Este dato, gue consoiida e! resultado obtenido en el ejercicio 2018 también con un 20% de casos
internacionales, supone a su vez un aumento claro de expedientes internacionales pues en el gjercicio 2019
se iniciaron, coma se ha sefialado, un 27% mas de expedientes respecto al gjercicio anterior.

Es importante destacar que, ademas de darse un aumento considerable en gl nimero de expedientes nuevos
respecta al afo 2018, las cuantias de los mismos son claramente supericres a las del afio antertor, gjercicic
que ya supuseo un incremento muy importante en relacion al ejercicio 20177, por lo gue parece consolidarse
una tendencia alcista en relacion al valor agregado en disputa. Para mayor claridad en este punto puede
sefalarse que el ejercicio 2019 finalizd con un valor agregado en disputa por encima da los 1.400 millones
de eLros, In que supone un incremento por encima de! 27% respecto. al gjercicio 2018, ef cual finalizd con un
valor agregado en disputa de 1.100 millones de euros. .
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Estos datos de mejora también se constatan haciendo una comparativa de [os ejercicios 2018 y 2019 en
relacion a la cuantia media de los procedimientos arbitraies. Si bien la cuaniia media de los casos tramitados
en & afo 2015 fue de 9 millenes de euros, el afie 2019 cerrd con una cuantia media por expediente arbitral
da 11 millones de euros. lo que supone un incremento de mas del 22% en este apartado.

Cstos datos vienen a consolidar la linea iniciada e ejercicio anterior, que ya apunté que la Corie venia
administrando arbitrajes de mayor calidad y sofisticacion en relacidn a gjarcicios antericres. -

Durante el ejercicio 2019 cabe destacar que, por seclores de actividad, se observa un incremento muy
imporante en la tramitacion de disputas corporativas (relativas a acuerdos sociales, pactos de 506CIcs
incumplidos, etc.), pasando de un 26% obtenido en 2018 a un 49% en 2019, casi la mitad de los expedientes

iramitados. De esta forma los asunios corperativos se consalidan en el primer lugar pot sectores de actividad.

= sactar de la construccion, si bien acupa un lugar preferente en el ndmero de asuntos gue se inician en la
Corte, sufre una disminucion importante en peso relativo pues pasa de representar el 14% an 2018 al 7% en
2019, Algo parecido ocurre con los sectores energético, gue pasa del 12% en 2018 al 8% =n 2019, v
tecneidgico, que sufre una disminucién aun mas acusada, pues pasa de representar el 8% en 2018 al 2% en
2019, Por tltimo cabe afadir que los sectores maritimo y de distribucion; franquicia y agencia se mantienen
estables en relacién al ejercicio 2018.

A ios ingresos de la actividad ordinaria de ia Corte, en menor medida hay que sumar los que provienen del
alouiler de salas para la celebracidn de vistas de arbifrajes no sometidas a la Corte v de la celebracion de
eventos, congresos y cursos en materia arbitral. En este apartado cahe destacar gue se ha superado el
objetivo del presupussto en un 10%.
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CLUB CAMARA Y CUENTAS ESTRATEGICAS

£l resumsn de la realizacion de ingresos al 31 de diciembre de 2019 es de £589.480 24 €, un 75,60% del iotal.
Se aprecia un descenso en los ingresos respecto al ejercicio anterior fruto dal impacto de la desvinculacian
de socios protectores que estaban comprometidos tambigén coma miembros del Pleno ¥ que se han dado de

pEjz en 2S5,

CGNCEPTOS | REALIZACICN [ REALIZACIGN PRESUPUESTO | %
i PRESUPUESTARIOS 2018 2018 2019 | REALIZACION

‘Ciub  Cémera  Wadrd | y!  672195.00 £59.490,24
Cuentas Estratégicas .

861 000.00

7B.50% |

[TOTAL
CUHENTA

La actividad levada a cabo se resume a confinuacian:

[ CLUE CAMARA B SOCI0s _
Socios Profectores 13"
Socies Corporativos Prermium 10
Socics Corporativas T3
ﬁmn_n_om o7

TOTALSOCIOS:
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En 2019 se nan incorporado al Club medidas gue han ablerto nuevos caminos de visibilidad, impulso v
crecimiznto a los socios. Ademas =l Club ha participado vy celebrado  eventos de primer nivel gue han
nerrritido compariir conocimiento, estrechar lazos y establecer nuevas alianzas multisectoriales con &l
nropdsite de impuisar la transformacion, la competitividad y como consecuencia, la generacion de negecio
ertre SUs empresas.

7 Preworss
2 Eventos culturales

3 Desayunos corporatives “En Clave Empresarial’

LN

1 BEvento gastronomico

"
Ly

P Conferencia magistral

*{\

Tnouentro Interterritorial de Club Camaras de Espafa

-\‘\
—h

Encuentra Anual de Socios

+ 1 Consejo cmpresatrial

+ 1 Family Day

¥ [[ Torneo de Golf Camara Madrid (WCGC)

+ 3 Maesas con Embajadores (EEUU, Rusia y Marruecos)

+ 1 Foro de Transformacion Digiial

Su actividad se centra en potenciar la visibilidad def Club y sus empresas y en potenciar el amplio abanico de
ventajas vy el acgeso preferants al portfolio de servicios.
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LCOMERCIALIZACION DE ESPACIOS

La reaiizacidn de ingresos al 31 de diciembre de 2079 as de 361.737.48 €, un 120 58% del total contermnplado
gn el presupuesto y un crecimiento del 6,77% respecto a 2018,

2 GONCEFTOS 'REALIZAGION REALIZACION|PRESUPUESTO: % |
| PRESUPUESTARIOS 2018 2019 2019 . REALIZACION
|Cometcializacién de espacios | 538,785,06]  861.757,48] 300.000.00; 120,58%

. ALQUILER DE ESPACIOS | TOTAL
| Reservas i 114
|Visitas guiadas ‘ 82

=y
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AREA DE SECRETARIA GENERAL

'GONGEPTOS REALIZACION REALIZACION ! PRESUPUESTO - %
| PRESUPUESTARIOS | 2018 _m 2018 m 2019 REALIZAGION |
Departamentc Juridico ;. 63.016.83 41,766,863 48.600.00 £5,94%
i Secraiaris Gensral i 1.450, 84 4. 580064 26.000,00 T BREE

Los ingresos de 2018 proceden, principalmente, de la expedicion de certificados por la Secretaria General, a
traves de Asesoria Juridica y Censo, principaiments sobre circunstancias mercantiles, asi somo de notoriedad
¥ conocimiento de marcas, sobre pertenencia o inscripcion censal, de alta en ia actividad empresarial, de
cagpacidad y honorabilidad mercantil y reconocimiento de cualificacion profesional, junte, par otro lado, de les
Ingresos dertvados del servicio de compulsa y dei servicio de atencidn de consulias juridicas.

Fruto de la reordenacion de determinadas actividades, 2n 2018 se aprecia un descense =n los ingresos por
actividades que han pasado a desarrollarse por otras areas de negocio tDesarroilo Empresarial e
Internacionat).

FINANZAS ¥ OTROS DE CARACTER INSTITUCIONAL

Servicios Genarales y m,ﬂmhm 335687
FParimonic i _
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Area Financiers 3 513,258 65 391,202 37 427 108 35 0 545
Institucional 78547579 _ 795.600.00 700.000,00 118,66% |
STOTALFINANZAS Y OTROS :5:090/068;1 :5:163.984;58 15168 1:084,57: O0,90%

En Ssrvicios Generaies y Patrimonio se incluye las rentas obtenidas por el alquiler de los edificios de la
Camara. habiendo crecido en 2019 un 5,17% respecto a 2018, Hay que destacar en este gjercicio 2019 las
rentas obtenidas de ios alquileres de los edificios adguiridos en 2014, en 1a calle Embajadores 181 yenla
calle Via Lusitana 21 {3,3 M/€). Asimismo, se incluyen las rentas obtenidas por el alguiler del edificio en (&
calle Serrano 208 (0,3 M/E) y por el edificio de la calle Huertas 11 (0,2 M/S), enfre ofras. En el presupuestio
se contemplaba la venta del inmueble de Aranjuez, por un impore de 563,763,533 €, que finalments no s& ha
eiscutado.

=l ingreso Institucional corresponde al 30% de las aportaciones realizadas por jas empresas a la Camara
de Espafia con demicilio sociel en la Comunidad de Madrid (795.600,00 €).

El detalle de los ingresos dei Area Financiera es el siguiente:

2018

L . 1] | ;
Intereses C/C, ahorro, 1PF i £.239,33 8.001,35° 0,00 -
IRCM cusntas corrientes : 0.00 71.008,35 . 71.008,55 100,00%

508.017,35|  312,192,57
T513.056,68"

Ciros fondes genersdos

. ndos ganeras 87,61 5%
TOTAL AREA FINANCIERA

HEY

291:202:37

En el primer epigrafe se incorporan los ingresas genarados por los productos patrimoniales de la Corporacion
v gue principalments se carresponden a los intereses de clientas corrientes y depdsitas bancarios mantenidos
=n las entidades financieras, asi como a los dividendos recibidos del Centro de Transportes de Coslada,
sociedad participada por ia Camara.
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Respecio al sagundo epigrafe hay que sefialar qua en la realizacidn de la cuenta de pérdidas y ganancias las
refencicones practicadas sobre los intereses correspondientes a las cuentas corrientes v depdsitos a plazo no
s& consideran gasio, ni ingreso =n el momento de la develucion de fos mismos por parte de la Hacisnda
Publica, al presentar la declaracion del impuesto sobre Sociedades.

£n ia partida de “COtros fendos generades™ (tal v como figuran en anteriores liquidacionas presupusstarias
v en los presupuesios anuales) se recogen ingresos tales como fos provenienies del recargo por apremio e
ntareses de las ligiidaciongs en la Agencia Estatal Tributaria v log intereses de demora en [os recibos
gestichados en recaudacion, asi como los importes recibidos de las comparifas de seguros por extornos de
capitaies a favor de fa Camara correspaondientes a las polizas de seguros del personal reglamentario v otros
concepstas.

La cifra finai de productos patrimoniales se ha situade sn el 90,90% del presupuesto.

Los importes de autofinanciacion en el presupuesto de generacion y aplicacian dz fondos dan cumplimiento
a |z gue se establece en el articulo 45, a) 1° y 3° del Becreto 283/2000 de 30 de noviembre, dado quea Ja
totalicad de (os fondos generados corresponds a los recurscs no permanentes.
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. REALIZACION DE FONDOS APLIGADOS A ACTIVIDADES, INVERSIONES Y GASTOS

Las jineas basicas v previsionss iniciales de los gastos y los fondos aplicados son las siguientes:

..... . DATOS FRESUPUESTARIOS EJERCICID 2018 ) :_
Presvpdeste de Fondos Qrdinado (.0 1981) Frasusuesio de Cuentz de Pérdidas v Ganancias .L_

N PRESUFUESTO REALIZADG PRESUPUESTY _REALIZADD

_ Concelos n 2013 . 2014 Concaptas | 2013 e _

PERSZNAL . B.ED3I26T 56 Hmm»%m_ﬂ_mmﬂnm ce Parscnz’ £.303,262 95, T.404.554,62]

OTROS POR KATURALEZAE

(ncluye Inversiones;

Local, Fateria., Segurres, Imoesstos, Gasios de Geslcn
Intzrnz 591747553 < 152681 ral5astos Genorales . ACZECO4EY BT 21902
Dctacin amatizacisn dal afo !
: 143000000 1 S3REIE1°
POR NATURALEZA (Sastos & inversiones) © 14.820.687.8% 12.007.457.33 Total Gastos Personal! Generales y Ameortiz, | 1235531589 12.338.33476

POR ACTIVIDAD® (Gastes & Inversiones) 5.341.565,72 m.éﬁmum.é_mmm»ﬁ,m en Acfividades . &5 86872 BTS040

FSTE1: 2 .uwﬁMm%mﬁ_ﬁaﬂm Gastes:Drdinario

: Er pédidas v garanciss, los comiplemeniss de persiones ¥ los canvenios espedcizes can la Ssguridad Sccial del persona. reglamentario se registran
camtea e prowisisn constiteioa para tal n,

5 E- estaz impeortes se incluver pars s totalidad de adificios de 'z Gamsre ‘os suministras, Enpizza, seguridad, comunicaciones. terefania, rraterial di
oficing, cormespondescia in‘sma, senting v mantenitiznta ordanadares v sistemas centreles, comprs de ordznadores, mabiiaio, software ce gesics,
fEgumDs & imoussins,

P Beciln datns agrunades por deperizmentss.

Lry
L



e A
e SITASERH
S “
Madrid
El detalle de ias astividades por draas es el siguiente:
. . DATOS FRESUPUESTARIOS EJERCIGIOZDS
: Prasupuesto de Tondes Crdinabio Presupueste de Suenta de Pérdidas y Ganancias
] - PRESUPUESTO REALIZADO FRESUPUESTD _REALIZADD
. Concepios 2013 2Me Canceptos 2019 2718
__..;ml._mnmn:m. A.m_uﬂm.u..n_..u.n_ 1 4877 35,38 Infemacionsl _ ....mc.."._.msn___u__u" 1.452.135,25
m_un._.% a=an 283 E10,20;  L%E3.85C 5C Formacicn 2 18%.500,00 1.8933. 330 80
Daeacrollc ETRresariz d8.E00, 50 473 84 16 Cesarcila TMprassizl 452 500,00 nﬂu;mn_._mw
Emgrenciriznto v Emplen TOS00, 05 T L. GE7 . ZNEmprand mignta v Emplec 7205000 148,857 Ac
Cote de Adzia 32481768, 72  3.5379.805 £5|Corte d= Arbitrzjs 3.2£5..19.72 5,274,508 25
Club Camara y Susisas Cerasg ces TC.OCD,0D 24 722 14Tl Camara v Cuenizs Estratégicas TO.CO0,0G 24,724 14
‘Cote-cizlzaciin de espacios 4. 000,00 £9.E52 10Camerdaiizacion de sspsnus 40505, 06 2553215
Secratarz Gensral 1 C.BED 00 FET.T25 5C[5ecretEris Geretal 110856, 00° Z2TTRRED

Comurizasion

Sonvicic de Esiudos

mstitamong
I

PCR ACTIVIDAD {(Zastos ¢ Inversiopac}

iwznal da SormercialzzciErn Indirecto

TSEOCD.CY
3200000
*5Y.050.C0

200,000,208

3.341.569.72

132041 ZBlC oruniGECicr:
—Senvizio d2 Estudics
142,153,532 Institucional
152,478,732 Canal de Comercizizacian Indirscts

118,002, 00

a2.000,00
167.00C,02:
290.900.00

8.241.565,72

152047 25

142,132,583
185478, 73

BATT.E3 40

B4 ﬂ..mm.c,hcmmmmﬁm en Actividades
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Ln 2019 se continga con ¢l proceso de redimensionamiento de la organizacion, El detalle de la plantilla de
ia Camars por areas al 31 de diciembre de 2019 es =l siguiente:

Corte de Arhbitraje 5
Servicios Empresariales {Dsszrrakio Empresarial y Emorandimiasto y Emples) 17
| Formacian 32
Cimterngcions 1%
Marketing v Comunicacian T
Presidencia, Direccién General y Subdireccidn £
Secretaria Generzl i 2
Hecursos Humanaos 3
Gerencia de Palacio £
Asuntas Financizros : 3

Servicios Corparativos [Pairimeniz, Sanvicias Generales y Sistemas)

Los profescres del Centro de Formacién (3 en total a 31 de diciembre), incluidos en plantilla, estan sujetos al
Convenio Colectivo de Ensefianza y Formacion no Reglada.
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| detalie a 31 de diciembre de 2018 per los diferentes conceptes es el siguiente:

" CONCEPTOS REALIZACION |PRESUPUESTO | REALIZACION | % |
. PRESUPUESTARIOS . 2018 . 2019 2019 REALIZACION |
“Retibucion del personal 5 260 456,97 4.711.974.89 4.755.600,76 100,84%
|ndemnizacionas 852 413,76 B 0,00 444024 749 -
Seguros Soclales 1.410.852.93 ! 1.304.930,98 _1.349.861.4C 103.44%
Ayuda de estudios 55.9°7.45 55,704,158 55.711.2C 100,01%
| Ticket restaurant 59.307.72 . 53.500.00 T7ATEO0 144 26% 1
Tarizta transporte 42 216,19 4447351 £3,773,20 95 9%
Tros 73.573.51 32.326,49 5B.227 57 180,12% .
COSTE PERSONAL 7.780.768,53 6.202.610,02 6.785.395.89 108,38%
 ACTIVO n
GTROS GASTOS Y !

CONTINGENCIASDE 0,00 427.220,45 -
PERSCNAL 1.216.284,43 “

.

COSTE PERSOMAL,

PASIVO Y DERECHOS 475.586,29 700.653,94 §41.879,23 HM,61%
PASIVOS (PERSOMNAL

REGLAMENTARIO) _
'TOTAL A A7F 649,35 ] 71 690826 3,96 7:854:485.57 A1378%
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En 2019 se reduce notabiemenie el capitule de retribuciones del personal (-9.57%) y se llevan a cabo mejaras
sociales para la plantilla.

Cormo continuacion del proceso de adecuacién de la estructura de personal af nuevo modelo de negocio, tal
v como asi se preve en el Plan Estratégico 2018-2021, la Camara ha dotado una provision de 427.22045 €
para cubrir 2i importe estimado de indemnizaciones del plan de redimansicnamiento del personal de ia
Corparacion. de forma pragresiva a lo largo de 2020

GASTOS GENERALES E INVERSICNES

La realizacién de esia parida a 31 de diciembre de 2019 =25 de 3.312.884,82 € un £2,64% del total
presupuastado, segln sl siguiente desglose:

" CONCEPTOS | REALIZACION | REALIZACION | PRESUPUESTO % o

| PRESUPUESTARIOS | 2018 2018 2019 REALIZACIKON
aslos generales @ 1.877.173,00 2.199.506,27 | 2 482 611,62 85,60%

inversiones de 2dificics . :

Gastos  generales e|  1.031397,77 1.113.378,85 152638432 72.94%

|inversiones de material

2IQ0BIBT0 TS 312:884,92 [0 4008:995,84 B2.64% |

Gasios Genperales e inversiones de Edificios: en esta partida se incluyen los gastos de amendamienta,
limpieza, mantenimiento, ascensores, seguridad, teléfono y suministros asi como las inversiones realizadas
en los edificios de la Camara.

3%
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(Gaslos Generales e inversiones de Maierial, en aste epigrafe se incluyen partidas tales como material d=
cficing, material consumible informatica, correos, menszgjerfa, mantenimiento de infraestructura informatica,
elc., asi como la inversion en mobiliarico v en aquellos elementos inventariables en Sistemas y Tacnologias
necesarios para el desarrcllo de las actividades.

Sistemas, Technoclogias, infragstructuras y Seguridad

Lnc de los principales focos de trabajo en 2019 ha sido el ahorro v la contencidn de gasto, compaginandolo
con ta mejora v optimizacién continua de las aplicaciones corporativas, v adaptandose a las necesidades de
tas diferentes &reas de nagocio y actividad de la Camara, en entornos cracientamente seguros. Destacan:

» klodernizacidn de la Infraestructura de red dz IFE

e Cambic y mejora del sistema de proteccién antivirus de Camara

= Finalizacion CRM de Camara y preparacion de un pilloto

= Renovacion v ampliacidn de aulas con equipamiento informatico en IFE

= Meloras Web Site Camara de Madrid: Optimizacion SEO, Compra Mulii-producto. Mejora en los
disefios y craatividad, Rastyling del site

e Sala de prensa digital en carnaramadrid.as

» 3ecurizacion de la bolsa de empleo web de Camara de Madrid

= Inicio de! procesao de informatizacion dal modelo de Contabilidad de Costes

o Ciberseguridad: Audit y Diagnéstico de situacion de Camara

¢ Medicion de la efectividad de las campafias de emailing de Camara

= Depuracién y enriquecimiento de las Bases de datos de clienies

= Nejora de informacién y ampliacion de campos de los socios de Club Camara.

e Accndicicnamiento y puesta en marcha de la infraestructura de e-Global Hub, vivero de empresas de
Camara de Madrid

0
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IMPUESTOS, SEGUROS Y GASTOS FINANCIEROS

Esta partida incluye principalmente, las retenciones practicadas sobre los intereses cobrados
correspondientes a las cuentas corrientes y depdsitos a plazo, en concepio de rendimiento de capital
Tnobiliario. Dichas retenciones son consideradas como gasto del gjercicio en el presupuesto de gensracion y
aplicacian de fondos, a diferencia del presupuesio de fa cusnta de pardidas y ganancias, ya gue el importe
de las mismas es detraido de los rendimientos de capital mobiliario gue la Camara recibe en concepta de
intersses, considerandose como ingresos en &l momento de la devolucion de los mismos por parte de la
Hacienda Pablica, al presentar la declaracion por el lmpuestoc de Sociedades.

Este epigrafe también incorpora el impuesto de Bienes inmuebles, el impueasto sobre Actividadss Econdmicas
(farmacicn y alquileres) v ias tasas y gravamenes de caracter genaral que le son aplicables.

Raspacto s ios seguros, destacar que se incluyen agusllos que cubren ios riesgos en los edificios v las polizas
de accidentes de los Organos de Gobiernc y Directivos.

Ei d=talle a 31 de diciembrz de 2019 es el siguiente:

— CONCEPTOS REALIZACION | REALIZACION | PRESUPUESTO o

| PRESUPUESTARIOS | 2018 2019 | 2018 REALIZAGION

MGasios fimancieras 906,04 30.045,78] 2,000,290 1.502,28%
barcarios ) i

Irrpyestos - BAS5.232 47 B50.484 18 753 480,00 85, 20%
| Sequros 51,638,158 55.154,78 650,747 .99 95.73%
Proyacics de gesion, B0,502,04 080770 §2.200.00 110,47%
misrna :

a1
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[Regulariz. cuotas : 50.000,0C 19.285,00 0,00 I
' hadrid Network |

. _ ]
829:776.84

[TOTAL:

ap§.427:99 82:44%|

l as somisiones bancarias an el ajercicio 2019 par el aval formalizado a favor de CEIM, con mofivo del
reintegro parcial solicitado por le Cornunidad de Madrid, han alcanzado un importe total de 28 527,53 euros.

iy

En proyectos de gestidn interna se incluyen principaimente la auditoria de cuentas anuales, establecida por
Ley.

Como consecuencia de una discrepancia en la colaboracién desarrollada entre la Carnara y Madrid Network
en gjercicios antericras, las partes ilegaron a un acuerdo, procediéndose este aflo a una regularizaciaon por
importe ce 10.285.00 €

ANORTIZACION INVERSIONES

Desde e punto de vista dei presupuesto de ia Cuenta de Perdidas y Ganancias (siguiendo los Principios v
Normas de Contabilidad generalmente aceptadas) no se incluyen las inversicnes como gastc pero si la
arnorfizacion correspondiente, realizandose un importe de 1.4 MAE.
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ETALLE DE LAS ACTIVIDADES POR AREAS

AREA DE COMERCIC EXTERIOR

En 201€ loz fandos aplicados a servicios y actividades para ia internacionalizacién de la empresa madrilefa,
ia captacion de inversién extranjera en Madrid y la promecion del sector turistico madrilefio, ascienden a
4 452 136,38 €, no alcanzande 2l techo de gasto presupuestado a pesar de haber incorporade el proyecto
aiblico de 1a VU que es finalista y aplica el 100% de los ingresos percibidos.

L as grandes cifras refativas a [a aplicacion de fondos son las siguientas:

COMCEFTOS REALIZACION REALIZACION | PRESUPUESTO %
PRESUPUESTARIOS o8 2019 20189 . REALIZACION

_Gestian  Cperativa  del  Comercic 24593491 24037930 275.000,00! 87.41%
_ Iriernacional . . - .

rcernacionalizagicn de la empresa 385.776,5€ 375.942.32| 431.000.00, 87,92% |
_Enterprise Furope Netwark (EEN} 1.628,38| 255957 4.200.00 170,84%
Jnvest in MWadrid v Ventaniila Unica de. 5C4.451,79 BaAC.255 1% ago.0o0,0M 92 25%
_‘_Ema:mnanm:mmﬁa: ) 1 _ )

STOTAL: ABTASA ST 0345 |

B0 7:500:00:




B PP

.“l.....w.ﬂ ..ﬁ._a"_ -
rili i_ammard
Mg crie

ArEs DE FORMACION

El rasumen nor epigrafes de la realizacién presupuestaria relativa a los gastos por aclividad a

de 2019 es el siguiente:

31 da diciembre

-~ ! _ . BEALIZACION |PRESUPUESTC: Y

COMNCEFTOS PRESUPUESTARIOE ﬂm,hrmwwpmﬂaz 2019 2018 _ REALIZACION
Fermacion Continua (Catalogo) Mmu.mmhw_mm_f mﬁ.kmé_mm 250.000,00 a7 77%
:Formacion g Medida para Empresas B3.883,35:  82.27475 F0.O00,00 . B8 96%
Exameries de Espafol nara los Negocics 4,358 72 n_rmlmimlm_m ...... 4.000,00 . 122, 24%
Formacién Ejecutiva 1{768341 - 119.450 34 | 135.000.00' 88,49%
Mastar 210.538,24 19487371 24C.000,00 21,20%
Programas de Hostsleria 255 427 16 185.404,49 296.000,00 63,83%
Formacién Profesional Reglada 535255846 520.18E,51 10480000 101 ,87%
Formacicn Ufena Subvencionada 286.520,25 — -1 o
Formacion Confinua Subvencionada 208.935,63° - - —
Frograma PICE O8.080,59 520,084 52 58002000 82 87%
Cernificados de Prefesionalidad 51,891,306 £(3.188,54 80,000,080 87.00%
Formacién On-iine ~TZ7597 56 34.105.74 ] 25.000,00 97 44% |
Bibligizca v Centro de documentacion T7.79E 66 2.0953,72: — --m
En_c_mmﬂ de Aulas v Espacios 38.531 mw mh.m\m.m,mm. 35.000.00| T A%
D;Em =astos de Formeacion 18.815.53 2087397 - --_
TOTAL:: 2:166:223,45] 1 1:983:8090;80:: 11 2:185.600, 00

G4
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En Formacion, a pesar dei crecimients de ingresos, no se alcanza el techo de gasto por actividad establecido
en el presupuesto situdndose en & 90,61%, incluysndo, adsmas, un ajuste al alza en el devengo de gastos

del prograrma PICE de ejercicios antefiores (2015-2018) por importe de -51.094 44 €.

i

AREA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Ei resumen por epigrafes de las realizacicnes al 31 de diciembre de 2018 ss el siguiente:

CONCEPTGS REALIZACION REALIZACION |PRESUPUESTC % )
FRESUPUESTARICE = 2018 2019 . 219 REALIZACION
Fregrama  de  Apayo  y 298.618 45 mhm.omh_oi 25800000 116,14%:

tAsezoramiznio Secforial en : m

Comercio o ) | : .
_Programas de Conciliacion | - 11.981.35] 16.000,00 74,95%
Asesorariznio y | 120.485,77 87.785,70 147.200,00 54 5244
consultor an  Servicios |

Empresariales S S )

s Jornadas, Talieres, 25255 490 ZE7TRAY. 31.000.60 86,3T%
Seminanos en Desarroilo "
FEmpresaral i
Desarraile Territerial 6.000,00 U,.30%

[ TOTAL:D:EMPRESARIA A98:500;04; 94,92%:

AREA DE EMPRENDIMIENTO Y EMPLEC

El resumen por eplgrafes ds las realizaciones al 31 de diciembre de 20189 es al siguiente:



T .
@ amara

¥adrid

CCNCEPTOS [ REALIZAGION | REALIZACION | PRESUPUESTO %

PRES UPUESTARIOS 2018 2018 2019 | REALIZACION

"Programas  de  Creacion  de| G&sr 17 97,206, 21 7.000,00'! 1.368,66% |
Emnpresas " . ]
Programas de Emoleo _ 14,458,358 753,18 £53.000,00 | 1,20% |
[Programa PICE , : 50.858.46 50.807.80: -
| Pragramas de Coneiliacion N 8741200 - . -- ) —
[ TOTAL EMPREND: YV EMPEEG 8062545 e 14886730 7 0:G00,00: Z12.67%

=n esta area se supera al techo de gasto fruto dsl desarrolle dei nuevo proyecto de vivero emprasarial con la
Comunidad de Madrid gue no estaba provisto en el presupuesto ¥ se financia, 2n la parte da ingresos, con
fondos piiblicos. Ademas, en esta apartade se inciuys un ajuste al alza en el devengo de gastos de ejercicios
anteriores (2015-2018) dei programa PICE {sectarial} por imparte de -50.907,80 €.

AREA DE CORTE DE ARBITRAJE

[ CONCEPTOS REALIZACION | REALIZACION | PRESUPUESTO % .
PRESUPUESTARIOS | 2018 © 2019 ! 2019 | REALIZACION |

[Corte de Arditraje [ U EE8342.02] 5.379.00859, 324811972 _  104.05%

ETOTAL ]

BB 84402 3379 506,591 3048197 2] 104;05% |

Ef mejor desempens de ingresos en esta drea, conlieva tamibién un incremanto del gasto de ia actividad.

(5
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CLUB CAMARA Y CUENTAS ESTRATEGICAS

Ei resumen de la raalizacidn al 31 de diciembre de 2019 as <l siguiente:

CONCEPTOS REALiZACION|REALIZACION |PRESUPUESTO | T
__ PRESUPUESTARIOS 2018 2018 2019 REALIZACION
_Qcm Camara  y  Cuentas - 27 676,50 2472414 75.000,00: 25,32%
Estrategicas “

TOTAL: 27.:676.50 76:000;00

35:32%

COMERGIALIZACION DE ESPACIOS

El resumen de ka realizacian al 31 de diciembre de 2012 es & siguiente:

CONCEPTOS REALIZAGION REALIZACION |PRESUPUESTO' %
PRESUPUESTARIOS 2018 2012 201%9 REALIZACION _
' Comarzializacion de Espacios | 38.472 86 | 29.532.19! 40.00C,00 | 73.53% |

s

2553219

FTOTALS:

40:000:00
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ArEA DE SECRETARIA GENERAL

Ei resumen por epigrafes de las realizaciones al 31 de diciembre de 2019 es el siguiznte:

. GCONGEPTOS REALIZACION| REALIZACION  [PRESUPUESTO| %

| PRESUPUESTARIOS 2018 2019 2019 | REALIZACION |

‘Departamento Juridico 40.578,74 7181651, 34750000 206,96%
Secretaria Geraral v 41.121.04 155 806,19 76,100,000 204 T4%:

i Gapinate Técnica _|

140.850.007 2054455

227:725;50 |

TOTALE FB1.799,78.

Durants el afo 20719, el Area de Secretaria General ha incurrido en los gastos presupugstados relativos &

asesaramiento especiaiizado externo, fales como gastos profesionales e informes y estudios. que se han
requerido con mative dz distintas cuestiones lsgales y al asescramiento puntual especializado en los
procedimientos judiciales, principaimenie del orden social en los que los abogados de ia Asescria Juridica
asumen la representacion y defensa de la Corporacion, ademas de en los gastos de profesionales

especializados en materia penal y de curnplimiento normativo de la Camara.

Por oiro lado, el Area de Secretaria General ha asumido un imporie de 45.888 68 £ de regularizacion da
gasios de defensa jurfdica no recuperados de la compafiia de seguros por procedimientos cotrespondientes
a cLestiones de ejercicios anteriores, asf como la totalidad del presupuesio inherente a la contratacion de los
servicios de consultorfa especializados en orden a llevar a capo la revision de los precedimientos internos de
la Corporacion, en especial de las Normas Internas de Centratacién de la Carmara.

ai
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AREA DE COMUNICATION

=l resumen por epigrafes de las realizaciones al 31 de diciembre de 2019 es &l siguienie:

) CONCEPTOS REALIZACION' REALIZACION !PRESUPUESTO Yo o
PRESUPUESTARIOS | 2018 2019 - 20139 REALIZACION |

 Marchandising 5.919,18 0,00° 5.000,00 -

‘Servicio de  agencia de 12.183.530 13.54379: 15.500,00 87, 38%

naticizs v gastes de prensa i

Gastos de  marketing v 21.041,46 118.497 49 97.500,00 121 54%

comunicacion | ) _

132.041:28]

T15.000.00. 111,80%

Dirante el 2fic 2019 se ha desarrollado una estrategla de Comunicacion online y offline: a través de canales
como web, redes sociales, difusidn directa de convocatorias, nolicias web y notas ds prensa a los medios,
asi como el fomenio de entrevistas y colaboraciones.

En el drea de Planificacion Estratégica se ha realizado un anaiisis d2l mercado y de los clienies de la Camara
para definir un Plan de Marketing v un Plan Comercial coardinados, con definicion de objetivos y areas de
rabajc.

Balc el paraguas del Plan Esiratégice, hemos trabajado en un analisis de posicienamiento de la marca
Camara, a partir del cual se ha realizade una propuesta de reposicionamienio, evolucionando ia identidad
corporativa como censecuencia de este analisis.

&3
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Para impulsar la transformacidn digital de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madnd y
con =i fin de lograr ios objetivos planteados en los planes de marketing realizades hasta la fecha, se continud
trabaiando en dos grandes lineas de actuacidn:

« Se han realizado dos auditorias SEQ y CRO de la pagina web de la Camara. A partir de ahf se realiza
una importante labor de reestructuracion, adaptacion y ardenacion de los contenidos vy experiencia de
Jsuraric. Todo ello en estrecha coordinacion con ef departamento de Sisternas.

o CRM: se avanzé con las iabores de implementacion en todo lo refativo a bases de datos, procesos y de
funcicnamiento en general, iniciando un proyecto giloto de implantacion y adecuacion de esie.

o Desarrollo v preparacién de la plataforma TIC Negocios, para dar un enfoque ds {ransformacion digital
e inciuir a pariners que desarrclien esta actividad con nosolros. cuya puesta en marcha se realizara en
2020,

c Proceso de integracién de Talentoteca, servicio de gestion de practicas y primer empleado para
Empresas.

Ademas se continud con el andlisis de los productos y estrategias de comunicacion de las areas mas
significativas de la Camara, trabajo que debe continuar en 2020,

El 4rea mas operativa, se ha prestado apoyo a las diferentes areas de actividad de la Camara, disefiando,
pianificando, contratande (o ejecutando) y lievando 2! control de todas las campafias promocicnales o de
marketing necesarias. Ademas se han realizado informes de impacto de todas las acciones llevadas a cabo.
También =e ha ocupado de promogcionar los diferentes servicios de la Camara, disafio de stands en ferias,
disefio de folletos, comunicaciones, banners, presentacionas y emaikings.

Se han realizado a o largo del afie landing pages creadas para promocionar [os diferentas programas del
area de formacian y ha seguidoe en funcicnamiento ta herramienta de analisis y controt de envio de emails.

Sa incluyen también los gastos relativos al patrocinio de la Asamblea General de CEIM.

70
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Ei Centro de Atencién a la Empresa (CAE) ha continuado con su labor de atencion tanto a empresas como
= particulares manteniendo siempre una estrecha colaboracion con los distinios departamentos internas para

ofrecer Un mejor senvicio,

AREA INSTITUCIONAL

£l resumen por epigrafes de las realizaciones ai 31 de diciembre de 2018 es el siguiente:

CONGEPTOS REALIZACION | REALIZACION PRESUPUESTO %
PRESUPUESTARIOS 2018 2019 _ 2019 REALIZACION]

Gasios mnstifucionales U T{55.04507] . _142.133,83] 157.00G.0C, _ 9055%
...... 1.000.000,90: ~ ) - | -

FAB6.045.07 - 1A2185,68 ¢ 1 167:000,00] 75 90,53%

las parfidas mas significativas de *Gastos [nstitucionales” han sido [as siguientes:

CONCERTOS PRESUPUESTARIOS | REALIZACION
2019

Cuctas diversas entidadss [ 07125
: Compensacien furcionss come Presidents ! 5§5.000,04
Agesoramiantos e 824180

Gastos de representazion y vimes [DEjzocive

Prasidentis ¥ Dimactid) . £8.378.7F

ST e A2 58,63

7l
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CANAL DE COMERCIALIZACION INDIRECTO

i resumean del gasto realizado al 31 de diciembre de 2013 es el siguienie:

“ CONCEFTOS REALIZACION| REALIZACION  PRESUPUESTO! % |
_ FRESUPUESTARIOS 2018 2019 _ 2518 REALIZACION
mnm:m_ de Comarcializacion 134 932 85° 183,478,735 2G0.0090,09 | 891,74%
| Indirecto _ :

| TOTAL:

134.932.86; 18347873 208.000,00] 81574% |

Este epigrafe recoge la contrapresiacion economica a CEIM por la prestacion de servicios de difusion,
promocion y comercializacton, segin ko estipulado en ef contrato, de los productos y servicios a empresas de

g Camara,



en, g L
{f_amara
Madrid

V. ARY. 2.2 DE LA ORDEN 8997/2005, DE 23 DE DICIEMBRE

4 efectos de dar cumplimienio a lo dispuesto an el articulo 2.2 de la Orden 8987/2005. de 23 de diciembre,
de la Consejeria de Economia e Innovacion Tecnolégica, por la que se establece el procedimiento en relacion
a la preseniacién de las liquidaciones presupuestarias y normas de procedimientio de gasto de2 la Camara

seial de Comercio, Industria y Servicios de la Comunidad de Madrid, se acompana, a continuacion, a
nformacion relativa a cada uno de los apartados contemplados en dicho precepts:

1. Cumplimiento de los requisitos legales de autofinanciacién parciai y de distribucion dei
rendimientc de ia exaccidn del Recurso Cameral Permanente gue recae sobre jas cuotas del
impuesto de Sociedades {articulos 11 y 16 de la derogada Ley 3/1483, de 22 de Marzo), y las
implicacicnes gue se deriven, asi como la informacisn respecto al grado de cumplimiento, tanto de
1as recomendaciones inciuidas en l[a auditorfa del ejercicio precedente, como sobre las
indicaciones dei 4rgano tutelar inciuidas en resoluciones referentes al anterior ejercicio
presupuestario, en su caso.

Seyln se ha explicado anteriormente, la Camara ha cumplido con lo establecida en relacion ai principio de
autofinanciacion parcial, segin el cual un porcentaje de los gastos de la Céamara debz ser cubierto por
ingresos gue no procedan del Recurso Cameral Permanente.

Asimisme. se ha dado cumpiimiento a dicha principio en relacidn a 1o dispuesto en el aticulo 45. a) 3° del
Decreto 253/2000, de 30 de Noviembre, segdn el cual los ingresos de la Camara procedenizs del Recurso
Cameral Parmanante, una vez realizadas las minoraciones correspondientes, no han de exceder de! 50% de
ins totaies de la Carparacion, ya que, como consecuencia del Real Decreto Ley 13/2010, de 3 de diciembre,
v posteriormente de la Ley 4/2014, de 1 de abril. Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Indusira,

]
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Servicios y Navegacidn, la totalidad de los fondes generades corresponde a Ios 1ecursos no permanentes, de
forma que la autciinanciacion es total.

2. Cumplimiento de los requisitos procedimentales de autorizacion o de aprobacién previos para el
sorrecto ejercicio de sus actividades, y que se corresponden corn el articulo 5, apartados 6y 7 y el
articuio 30 de la Ley 2/2014, de 16 de diciembre, por la que se¢ regula la Camara Oficial de Comercio,
indusiria y Servicios de Madrid.

La Camara ha cumplide con caracter general durante 2l gjercicio 2019 los requisitos procedimentales de
auicrizacian o aprobacion previos, respecto de los acuerdos respectivos de st Comite Ejecutivo ¥y Pleno
sefialados en los articulos 5. apartados 6y 7, y 30 de la Ley 272014, de 16 de dicismbre, vor la que se regula
iz Camara Oficial de Comergio, Industria v Servicios de Madrid.

3. En su caso, causas de las desviaciones producidas en el Presupuesto, asi como acerca de la
aplicacion de medidas de racionalizacién de los gastos de estructura, junto con el grado de
sonsecucién de los objetivos iniciales previstos por la Camara.

De la Memora de Liquidacidn de Presupuestos, en sus apartades 1l “Ingresos realizados y fondos
generados’ y IV. “Fondos aplicados a actividades inversionasy gastos”, se desprenden las principales causas
de las desviaciones producidas en el Presupuesto 2019,

En el ejercicio 2018 el presupuasto de gastos de esiructura se realiza en un 8Z.64%, consiguiendose en
general un ahorro de costes en las principales partidas de gastos, gracias a las medidas de ahorro
astablecidas. Se continGa trabajando para minorar los gastos y ajustar los servicios sin reducir fa calidad de
jos rrismos.
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| as diferencias mas importantes se resumen en las siguientes lineas:

: 2018 2019 _ 2019

' PARTIDAS DE GASTOS REALIZADO REALIZADO PRESUPUESTO

ELECTRICIDAD 255 575,50 € 265 92515 | 238 207 .56

REE 435.078.05 € 384.486.29 413.353,75 |
MANTENBJIENTC EDIFICIOE L 204.964.41 €| Z66.417.53 33504017

'SEGURIDAD L 313.814.72 € 308.004 99 292,706,50

. TELEFONIA Y COMUNICACIONES . 19937888 € 202.395.07 175.549,86

Eiactricidad. E! importe realizado en 2019 se incrementa respecto a lo presupuestado inicialmente previsto
debido al incremento de las tarifas ds enargia durante dicho sjercicio.

Limpieza. Ei importe sjecutada en 2019 ha sido un 7% mds bajo respecto al presupuestado y un 11,6 %
respecio al realizado en 2018 debide al ajuste en el nimero de horas que se ha realizade en el servicio de
limpieza de todos ios edificios.

Mantenimienio de edificios. El importe realizado en 2019 ha sido un 20,4 % inferior al presupuesto previsto
debide a2 varios ajustes llevados a cabo en distintas instalaciones. El incremento respecto al realizado en 2013
se ha debido principalmente a una serie de mejoras realizadas en Jas zonas cemunes del inmueble del centro
de Formacion (pintura, sefialética. ., a la instalacian del nuevo sistema de gestion del parking v a la gjecucion
de los trabajos necesarios para la implantagion dei vivera de empresas (rotulo, instalacion proteccién conira
incendios, estores, jardineras, felpudos, iuminarias, trabajos de mejora...)

Sequridad. Esta partida se ha visto incrementada respectc al presupueste previsto para el afio 2019 porgue
no ha sido posible aplicar la reduccion de horas previstas para sl servicic de seguridad. En cualquier caso, el
gasto es inferior al realizade en 2018 en un 1,5%.
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Telefonia v Comunicaciones. El incremento en esta partida respecto al impotte presupuesiado es debido &

gue no se ha aplicado todavia el ajuste previsto para ia pattida de telecomunicaciones,

4. Anilicis de ias actividades correspondientes, contenidas en los Planes Camerales de Exportacion
y Formacién, en relacion al cumplimienio de los preceptos contenidos en ia derogada Ley 3/1993,
de 22 de Marzo.

Ceon ia entrada en vigor de ia Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de ias Camaras Oficiaies de Comercio,
‘ndustriz, Servicios y Navegacion quedd dercgada la Ley 31983, de 22 de marzo, aliminandose [as
nrevisionas en la nusva normativa basica que se referian a los "Planes de Exportacién v de Fermacion”.

Mo obstante entre las funciones a desarrcliar por la Cémara reguiadas en el articulo 21 de & mencionada
Lev 4/2014, se estabiece la de "Gestionar en los términos previstos an los acuerdes can el Ministeric de
Eccromia y Competitividad las actuaciones previstas en el Plan Cameral d= internacicnalizacidn y en 21 Plan
Carmeral de Competitividad”, regulandose el objeto de ambos planes en fos articulos 22y 23 d= dicha Ley.

En esie nueva marco iegal en que desaparecen los Planes de Exporiacién y Farmacion, la Camara fnccrpora
=l Plan de Camera! de infernacionalizacidn las actividades que desarroila desde su area Internacional en
apoyo &N 2ste 2mbito a las ermprasas.

Por otro lado, desde el area de Servicios Empresarialss (Desarrollo Empresarial y Emprendimianto y Emplso)
ce han desarrollado actividades en el Plan Cameral de Competitividad tales como el Plan de Competitividad
del Comercin Minorista v el Frograma TIC Camaras.

Té
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5. Informacion correspondiente a cada bioque de actividad formativa: Se aportaran fos Convenios
suscritos con ofras sntidades, el nimero de empresas participantes, profeserado, y alumnos, ¥

cualquier otra informacion gue sea relevante para la identificacion de la actividad.

Aun habiends desaparscido &l Plan Cameral de Formacion, s acompana como Anexc | al presente
dacumernto informacion acreditativa de la actividad formativa realizada por la Camara en el afiv 2019. Se
acompana, ash

- listado de Propuestas de Actividad aprobadas por la Camara en 2019 relativas a la realizacion de
actividades formalivas.

_ Listado de Procedimientos Especificos de Contratacion aprobados por la Camara, relativos a la
actividad del Instituto de Formacién Empresarial en el afio 2019

- Listade v copia de los convenios de colaboracion relaiives a las aciividades formativas realizadas por
[z Camara en 2014

Asimismo, obra en esta Carporacion la documentacian adicional relativa 4 todas las acciones farmativas
desarrolladas durante 2019 por la Camara, que dado el volumen no se adjunta en papel (en particular,
retacion de facturas, curricula y fichas identificativas de los docentes y listados de alumnos) si bien queda
a la absoluta disposicitn de esa Direccion Gensral para su consulta o remisian por esta Corperacion, en
caso de gue lo entendiera necesario.
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1. CONCLUSIONES

El ejsrcicio de 2019 se caracteriza por haber mantenido fos criterios presupuestarios de liquidacion, realizando
::moo_.:nmﬁﬂ._u:no:mmmnﬁmmn_mHmﬁcm:ﬁmam_umﬁammﬁmm:m:nmmm.

Aligual que en ejercicios precedentes, la liquidacién presupuestaria recoge 1os principios y normas aprobadas
nor [z Comunidad de Madrid en la elaboracidn de presupuestos en cuanto a la imputacion y afectacion de
gasios @ ingrescs.

Por ofra patte, se ha continuado en la linea de actividades definidas por el Presupuesto, todo ello teniendo
en cuenta la racionalizacién v coniencién de los gastos generales, de acusrde con las instrucciones
recibidas del Comité Ejecutive v exigidas por la Entidad Tutelante.

{na vez mds, el Comité Ejecutivo v Jos Organos de Direccidn de fa Camara desean defar constancia de
s agradecimiento a los miembras del Pleno, asi como a todo el personal, porla colaboracion recibida para
ol cumplimiento de los objetivos que se habian establecido.
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