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|. CONSIDERACIONES GENERALES

En cumplimiento de la normativa legal vigente, y muy especialmente a cuanto disponen las leyes 4/2014 de
1 de abril, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion y 2/2014 de 16
de diciembre, de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid (en adelante Camara), que
han derogado, respectivamente, la Ley 3/1993 y la Ley 10/1988, se presenta |la Liquidacion del Presupuesto
Ordinario de Fondos Generados (Ingresos y Cobros) y Fondos Aplicados (Actividades, Inversiones y Gastos)
correspondiente al ejercicio 2020.

En el mes de octubre de 2019 se presentd el Presupuesto para el ejercicio 2020, el cual fue aprobado por Iz

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid mediante Orden de fecha 8 de julic
de 2020.

Antes de entrar en el analisis presupuestario del resultado del ejercicio 2020, es importante, por un lado,
contextualizar el punto de partida y base del Presupuesto 2020, sobre una prevision inicial de desarrollo
“normal” de la actividad cameral, para, posteriormente, analizar el resultado final de este ejercicio en &l que
la Camara ha tenido que desarrollar sus servicios empresariales en un escenario totalmente diferente al
considerado en la elaboracién del presupuesto, fruto de la situacion extraordinaria acontecida por la crisis del
Covid -19, desde el mes de marzo de 2020.

Todo ello quedé reflejado en la referida Orden de aprobacion del Presupuesto de junio de 2020, cuando desde
la Consejeria de Economia ya se apuntaba que: °.../a declaracién de la pandemia se frata de un hecho
posterior a la formulacién del presupuesto de la Cémara para el ejercicio 2020. A ello debe afiadirse gue Ia
crisis sanitaria hace muy dificil realizar estimaciones de impactos presentes y futuros... En este sentido, /a
Céamara deberd, si fuese necesario, realizar los ajustes presupuestarios para adaptar su presupuesto al nuevo
escenario economico”.
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Asi, es relevante destacar que con caracter inmediato desde el inicic de la crisis, la Camara adopid con
agilidad una estrategia de gestién acorde al escenario sin precedente, llevando a cabo diferentes analisis de
sensibilidad con el objetivo de estimar posibles alcances del impacto de la crisis en las cuentas camerales,
asi como, adoptando las medidas necesarias para garantizar la viabilidad econémica de la Corporacion,
frenando toda inversion prevista, conteniendo el gasto al maximo y preservando la tesoreria vy la operativa
econdmica corriente para hacer frente a las obligaciones principales. La reciente reestructuracion de personal

llevada a cabo en 2019 permitié, ademas, enfrentar la nueva situacion con un dimensionamiento adecuado
de la organizacién.

La situacién de contingencia econdmico financiera tuvo que tener en cuenta, ademas, la politica de gestion
de perscnas, para garantizar de forma prioritaria y principal, la seguridad y salud de todos los trabajadores vy
colaboradores, dotandoles de los medios tecnoldgicos necesarios para poder desarrollar sus
responsabilidades mediante el teletrabajo y acondicionando infraestructuras para poder prestar los servicios
esenciales de forma. Todo ello, ademas, con la finalidad de que los servicios camerales pudieran confinuar.

Asi, los meses de enero y febrero arrancaron en el marco de un Presupuesto 2020 “ordinario” que
contemplaba los siguientes hitos en la evolucién econémico-financiera de la Camara, de acuerdo al Plan
Estratégico 2018-2021:

[miles €)

Realizado 2018 | Presupuesto 2020 | % Variacion
Ingresos por actividad 17.688 19.442 +9,8%
Gasto por actividad 12.843 13.640 +6,2%
Gasto de personal de actividades 4,281 4,201 -2%
Beneficio de Operaciones 4,626 | 5.648 +22%
Gastos de estructura 4,568 4792 +4,88%
Ebitda 537 1.150 +114%
Resultado Neto -3.888 -300 -82,3% |
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A partir del mes de marzo, y fruto de las medidas de contingencia adoptadas, estos objetivos tuvieron que ser
adecuados a la nueva situacion tomando como referencia y rumbe de gestién el cierre del ejercicio 2018.

Esta adaptacién al entorno y situacién adversa, con un desplome sin precedentes de la economia espafols,
debe considerarse ineludiblemente a la hora de valorar esta liquidacién. Para ello se subraya a continuacion
el analisis evolutivo de los principales parametros econdmicos, en clave de Cuenta de Pérdidas y Ganancias,
comparando con el gjercicio 2018:

(miles €) Realizado 2019 | Realizado 2020 [ % Variac.

Ingresos por actividad 17.688 16.382 | 7%
Gasto por actividad 12.843 10.541 -18%
Gasto de personal de actividades 4.291 3.629 -15%
Beneficio de Operaciones 4,626 5.657 +20%
Gastos de estructura 4,568 4172 -9%
Ebitda 537 1.345 +150%
Resultado Neto -3.888 7 -~

Puede apreciarse, en lineas generales, que aunque la crisis ha tenido impacto en los ingresos de la Camara,
el mismo ha sido paliado con el gran esfuerzo realizado en la contencion del gasto, lo cual ha resuliado en
un Ebitda que multiplica por 2,5 el Ebitda de 2018 y supera el objetivo inicial recogido en el Presupuesto 2020
(1.150 miles €). En este Ebitda 2020 se incluyen los gasios extraordinarios derivados del Covid -18 por
importe de 172 mil € y la reparacién de la fachada del inmueble de Embajadores por 50 mil €.
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Con este preambulo, necesario para valorar esta Memoria de Liquidacién referida a un ejercicio sin
precedente, pasamos a dar cuenta de la liquidacion del Presupuesto 2020,

La conciliacién entre el resultado del presupuesto de generacién y aplicacion de fondos y el resultado
de la cuenta de pérdidas y ganancias queda recogido en la memoria de las Cuentas Anuales del
ejercicio 2020, auditadas por KPMG Auditores, S.L.

Todas las cifras estan referidas a euros.
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Il. LIQUIDACION DE LOS PRESUPUESTOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2020

DATOS PRESUPUESTARIOS EJERCICIO 2020

Presupuesto de Fondos Ordinario {O. M. 1981)

] Presupuesto de Cuenta de Pérdidas v Ganancizs

PTO REALIZADD BTO REALIZADO
| Conceptos | 2020 | 2020 | Conceptos 2020 | 2020
COBROS RECURSDS EMISION { u,uon.clm[ —IEmisitn (Emilido, enulaciones, y Cémaras) 15.512, 50| 4530430
Wpartacion al Fondo Intercameral [AE = -
Paricipacidn dal Fondo Inmercameral 1AE = -
Fondo Intercameral |1AE - —Fonda Inemcamaral - -
COBROS EMISION AND {10.000,00) —|Minoracian (gastos de Recaudacion)’ (16.650,00)| (15.417.12)|
COBROS RECURSOS ATRASOS 2.000,00 230,41 EMIS!ﬂPg' NETA LIQUIDA {22, 1‘52,5{?}! 32.887.25|
'VARIACION DE LA PROVISION PARA
INSOLVENCIAS DE LA EMISION PENDIENTE DE
COBRO 45.770,00| -
(Activo de Recaudacion provisionado en un
MINORACION DE INGRESDS (186.550,00) {18.417,14)79,62%)
COBROS RECURSOS PERMANENTES EMISION NETA LIQUIDA Y PROV.
LiQuipos (24.650,00) {15.186,73)INSOLVENC. 23.807,50| 32.887,25|
IRECURSOS NO PERMANENTES 20.566.168,82 17.515.268,43INGRESOS DPTOS, FINANCIERDS ¥ OTROS | 20.474.282,75| 1?532.21G.T4|

|TUTAL FONDOS GENERADOS |21:I. 541.51 3.321 17.5m.ﬂ31.‘?ﬂh’DTAL INGRESOS | EDAQT.EED,EEé 17.415.D9T.59|
PERSOMNAL B.898.685,1 5.353.964,20/Gastos de Personal £.302.185,14] 5.905.008,28
OTROS POR NATURALEZA

{Incluye Inversiones) 4,604,260 9 4.321.787,70{Gastos Genarales 3.727 435.88) 3.180.551,52]
| Dotacidn amortizacion del afio 1.470.000,00 1.382 853,65

' Este concepto figura en Ia cuenta de pérdidas y ganancias en el epigrafe de "otros gastos de explotacion”. Para ayudar a la comparacion con los
importes relativos al calculo del RCP, el 6% correspondiente a la Camara de Espafia y gestion de cobros se han in cluida disminuyando dichos ingrasos

-
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POR NATURALEZA (Gastos e otal Gastos Personal/ Generales y | '
Inversiones) 11.503.845,08 10,674,951, 90/Amortizac. 11.53@.511,13‘ 10.475.424,55
POR ACTIVIDAD [Gastos e Inversiones) 8.208.269,1 7.310.702,58/Gastos en Actividades 8.206.258,12 B.T0Z580,77
TOTAL FONDOS APLICADOS | 20712.215.21| 17.985 554.48/Total GASTOS | 20.797.850,25 17.182.105,33
Provisitn de Cartera N 171.555,27)
Prov. Clientes, Deudores, Existencias... - {B4.431,25)|
iAjuste Prov. Personal Reglamentario - (178.505.32)
Prov. programas piiblicos A [153.288,11)
Superavit | (déficit) Presupuesto {170.696,38)] (485.572,78)Beneficio/(pérdida) Cuenta PyG '| (300.000,00) T.123,25|

El presupuesto de generacion y aplicacion de fondos se ha liguidado con un déficit de (485.572,78) €.

Este resultado comprende un resultado ordinario de la actividad desarrollada en el ejercicio 2020 que se

liquida con un superavit de 466.436,54 €, al que hay que afiadir el efecto neto de los siguientes ajustes de
caracter extraordinario:

e Aportacién a Certificacién y Confianza por -600.000,00 € y liquidacién de Participaciones CRM, S.A.
por41.171,62 €

s Ajuste provision personal reglamentario: -179.505,32 €
e Otros gastos derivados del personal reglamentario: -147.630,06 €

e Regularizacién de ingresos de diversos programas de Desarrollo Empresarial y Formacion (ejecucion
16-17-18-19): -66.045,56 €
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La cuenta de Pérdidas y Ganancias se ha liquidado con un superavit de 7.123,25 €. Este resultado
comprende un resultado ordinario que se liquida con un resultado positivo de 382.237,03 €, al gque hay que
afiadir los ajustes que se concretan a continuacién gue se reflejan especificamente en cuenta de Perdidas v
Ganancias:

Provision de cartera: 171.555,27 €

Ajuste provision personal reglamentario: -147.630,06 €

Otros gastos derivados del personal reglamentario: -179.505,32 €

Provisién para insolvencias varios programas de Formacién, Desarrollo Empresarial y Emprendimienio
y Empleo (gjecucién 20): -153.488,11 €.

» Regularizacién de ingresos de diversos programas de Desarrollo Empresarial y Formacién (ejecucion
16-17-18-18): -66.045,56 €

L]
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Ill. INGRESOS REALIZADOS Y FONDOS GENERADOS

1.1 INGRESOS REALIZADOS Y FONDOS GENERADOS POR EL RECURSO CAMERAL PERMANENTE

El detalle de la liquidacién de los Recursos Permanentes en el ejercicio 2020 ha sido el siguiente:

DATCS PRESUPUESTARIOS EJERCICIO 2020

Presupuesto de Fondos Ordinario (O, M. 1881)

Presupuests de Cuenta de Pérdidas y Ganancias

PTC REALIZADD PTO REALIZADD
i Conceptos 2020 ] 2020 | Conceplos 2020 2020
COBROS RECURECS EMISION {10.0040,00) —IEMISION (Emitido, anutaciones, y Cdmaras) (5.542,50)| 6,304,328
Recibos smilides Impuesto Sociedades en e afia g.000,00| -
Recibos amitidos [LAE. &n &l afo el
Recibos emiidos LR.P.F. en gl afie - =
Rechido de Otras Camaras - —Recihido de otras Carmaras - -
Eniregado a olras Camares - —Eniregado a otras Cdmaras 48 487 500 45 48T 50
Devolushanes deé recibos (10.000,00) —(Devalucionas (10, 000,00 —
nulacionas de recibos (sentencias tribunales. recurridos, elz.) ESD.GDU,DG:i (183.11)
\Aportacion &l Fonds Intercamara] IAE - =
Participacién dal Fondo [ntarcameral [AE ' =
FONDO INTERCAMERALY “IFONDO INTERCAMERAL* -
COBROS EMISION ARD {10.000,0:0) -
COBROS RECURS0S ATRASOS 2.000,0 MINCRAGION (gastos de Recaudacion) (18.850,00) [15.817.14])
Cobros Impuesto Socledades de aflos antariones 2.000.00; j

3 Dentro de este epigrafe hay gue consignar las partidas correspondientes al Fonde Intercameral como diferencia entre los impartes enviados v los

recibidos de dicho Fondo (generacion ¥ aplicacion de fondos).

+ Este importe corresponde a la diferencia entre los importes emitidos por la Camara por LAE y los porcentzjes que le corresponden del Fondo Intercamera|

Macional de IAE.

10



(Cdmara

MADHID

Cobros |LAE. de afios anteriores ¥
Cobros LR.P.F, de afios anteriores - 230 .41

TOTAL COBROS EMISION-ATRASOS (8.000,00) 230, 47\EMISION NETA LIQLIDA (22,182 50))

ARIACION DE LA PROVISION PARA INSOLVENCIAS DE LA

J2.887. 25

MINORACION DE INGRESOS [16.650,00) {15.417,14)EMISION PENDIENTE DE COBRO 45.770,00 =
i(Activo de Recaudacién provisionado en un 78,7%)

iGastos Recaudacion (18.650,00) r15.ur.14}|

lcOBROS RECURSOS PERMANENTES LicuiDos| [24.650,00) (15.186,73) EMISION NETA LIQUIDA Y PROV. INSOLVENCIAS (Ingresos) | 22.807,50| 32.B57,25

Desde el punto de vista de la cuenta de pérdidas y ganancias partimos de la emisién neta que se calcula
en base a las cifras de emisién del afio del Recurso Cameral Permanente, aumentando lo recibido de otras
Camaras y disminuyendo tanto lo entregado a otras Camaras como las devoluciones y anulaciones de
recibos, asi como la minoracién de ingresos por gestion de cobros. El importe de la gmision neta liquida

asciende a 32.887.25 €. La provision para insolvencias del Recurso Cameral Permanente no ha
experimentado variacion en el ejercicio 2020.

Desde el punto de vista del presupuesto de generacion v aplicacién de fondos se tienen en cuenta los
cobros de la emisién del Recurso Cameral Permanente aumentando lo recibido de otras Camaras y
disminuyendo tanto lo entregado a otras Camaras como las devolucicnes de recibos. Ademas se tienen en
cuenta los cobros de los recibos atrasados de ejercicios anteriores del Recurso Cameral Permanente, asi
como los gastos de minoracion de ingresos.

El detalle de los cobros del ejercicio 2020 en comparativa con el ejercicic 2018 es el siguiente:
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Conceptos Realizado 2019 Realizado 2020 |
Recibido de otras Cémaras 31,03 |
[Entregado a Camaras (39,51) |
IDevoluciones de recibos -
TOTAL COBROS NETOS (8,48) -

Respecto al R.C.P. sobre el Impuesto de Scciedades, IRPF e IAE hay que destacar que el gjercicio 2020 no

ha habido emisién de ninguno de los tres impuestos.

El detalle de los cobros de recursos atrasados en el gjercicio 2020 en comparativa con el ejercicio 201¢ es &l

siguiente:

Conceptos Realizado 2019 | Realizado 2020
Cobros Atrasos |.5. 4,080,288 -
Cobros Atrasos [LA.E. 1.782,58 -
iCobros Atrasos |.R.P.F. 319,38 230,41
TOTAL COEROS ATRASOS 6.192,92 230,41|

El total de los cobros se ha realizade por via ejecutiva, mediante la Agencia Tributaria (A.E.A.T.).

El detalle y la situacién per impuestos de los recibos pendientes de cobro del Recurso Cameral Permanente

a 31 de diciembre de 2020 es |a siguiente:
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ACTIVO DE RECAUDACION A 31.12.2020

' T1i1220

COMNCEPTO ; ViA
EN GESTION |SUSPENDIDD EAECUTIVA TOTAL

I, SOCIEDADES 92.538,85 22434114 132483 49 449.,3?3.231
LRPF. 52,41 ] simezr| 523188
TOTAL 92.501,08 22434114 137.67276  454.504,95

El epigrafe de “Minoracién de Ingresos” del presupuesto de generacién y aplicacion de fondos se ha
situado en 0,015 M/E.

Con criterios presupuestarios, los recursos permanentes liquidos han ascendido a (15.186,73) €. Siguiendo
criterios de pérdidas y ganancias, la emisién neta liquida (deducidos los gastos de recaudacion y la variacién
de la provision para insolvencias, etc.) asciende a 32.887,25 €.
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1.2 INGRESOS REALIZADOS Y FONDOS GENERADOS POR RECURSOS NO PERMANENTES

Los Recursos generados no Permanentes del presupuesio de generacion y aplicacion de fondos, ascienden
a 17.515.268.43 €, lo que supone un grado de cumplimiento respecto al objetive presupuestario del 85,17%.

En este ejercicio, y como se anunciaba anteriormente, a pesar de la situacién de crisis acontecida desde &l
mes de marzo de 2020 que obliga a adecuar la gestién econdémico financiera de la Cémara, se aprecia una
mejora continua en la evolucién de las unidades de negocio y los resultados netos (beneficio de operaciones
crece un +20%) fruto de la actividad desarrollada. En concreto, dreas como Formacion y Servicios
Empresariales crecen respecto 2 2018. Con fodo ello, no se puede dejar de subrayar que todas las areas de
actividad de la Camara se han visto afectadas por la crisis empresarial, si bien la diversidad de los ambitos
de actuacién, y la agilidad y buen hacer en la reconversién de los servicios al entorno virtual han permitide
minimizar el impacto en los ingresos del conjunto.

Si es oportuno destacar las areas que, por causas ajenas a la gestién y como consecuencia directa de Ia
crisis global, se han visto muy afectadas o sobreexpuestas por la situacion: Internacional (frenazo a la
movilidad internacional y problemas para las empresas exportadoras por la ruptura de las cadenas ce
suministro), Club Cémara (imposibilidad de desarrollar networking y eventos presenciales) y alguiler de
espacios (Palacio de Santofia).

Respecto al objetivo recogido en el Presupuesto 2020, los fondos generados se sitian en el 85,17% del total
previsto (17.515.268,43 € sobre 20.566.168,82 €), lo cual supone una reduccion de 1.423.364,76 € (8%)
respecto a 2019. En los siguientes apartados se detallara la ejecucion por éreas.

En 2020, los ingresos de caracter publico han ascendido a un total de 2.498.480,28 €, lo que representa un
14,3% del total de ingresos de la Camara.
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El detalle por &reas de los recursos generados para el egjercicio 2020, en comparativa con el presupuesio
2020 es |la siguiente:

AREAS REALIZADO | REALIZADO PTO %REALIZ
2019 2020 2020
Internacional 3.688.23048| 2.797.574,20 3.962.400,00 70,60%
Formacién 3.888.058,99| 4.071.628,63 4. 665,.000,00 87.28%
Desarrollo Empresarial 767.059,20| 1.046.586,40 1.058.000,00 88,82%
Emprendimiento y Empleo 165.738,08 266.713,71 293.100,00| 91.,00% |
Corte de Arbitraje 4.197.977.31| 3.590.165,66 4 576.403,75 78,45% |
Club Camara y Cuentas Estratégicas | B59.490,24 565.154,16 606.001,00| 83,26% |
Comercializacién de espacios 361.737,48 06.888,36 340,000,00! 28.44%
Secretaria General 46,348 B3 47.534.77 33.000,00 144,04%
Finanzas y Otros de caracter 5.163.984,59| 5.033.211,54 | 5.032.264,07| 100,02% |
Institucional
RECURSOS NO PERMANENTES 18.938.633,19| 17.515.268,43 |  20.56€.168,82 85,17%

En resumen, la realizacién del presupuesto de fondos generados en el afio 2020 asciende 2 (Recursos
Permanentes v no Permanentes) 17.500.081.70 € vy la de ingresos del presupuesto de la cuenta de
pérdidas y ganancias (Emisién Neta Liquida y Provision por insolvencias e ingresos de departamentos,
financieros y otros) a 17.415.097.98 €.

A continuacién se detalla la realizacién de los diferentes epigrafes del presupuesto de generacién y aplicacion
de fondos que componen los Recursos no Permanentes del ejercicio:
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AREA INTERNACIONAL

Los fondos generados provenientes del Area Internacional de la Cadmara han ascendido 2 2.787.574,20 € un

24,1% menos que en 2018 (-880.665,26 €) y un 70,60% del total presupuestado, con el detalle gue se indica
a continuacién:

CONCEPTOS REALIZACION | REALIZACION | PRESUPUESTO %

PRESUPUESTARIOS 2018 2020 2020 | REALIZACION |
Gestion  Operativa del Comercio| 2.2889.83827 2.026.768,30 2.510.000,00 80,74% |
Internacional '
Internacionalizacién de la empresa 330.035,50 120.093,84 | 307.400,00 38,07%
Enterprise Europe Network (EEN) 66.056,04 53.820,76 | 45.000,00 118,60%
Invest in Madrid y Ventanilla Unica de B75.384,05 513.556,60 1.000.000.00 51,36%
Internacionalizacién e
Colaboracion Ayuntamiento de Madrid 116.924,60 83.334.70 100.000,00 | 83.33%
I TOTAL INTERNACIONAL | 3.688.239,46] 2.797.574,20|  3.962.400,00| 70,60% |

Como se sefialaba con anterioridad, el area Internacional ha sufrido, especiaimente, el impacto de Iz crisis
del Covid -19 fruto de la dificultad para la movilidad internacional (imposibilidad de desarroliar acciones de
promocién internacional presenciales en los diferentes paises —misiones empresariales, ferias...) v, tambien,
del frenazo en la actividad exportadora (caida de un 6,2% respecto a 2019), lo cual ha supuesic una menor
emisién de documentos para la exportacion respecto a otros afios. Por otro lado, hay gue tener en cuenia
gue con posterioridad a la aprobacién del Presupuesto, la Comunidad de Madrid tomo la decision de reenfocar
el proyecto Invest in Madrid, el cual finalizo anticipadamente (en el mes de marzo) con el consiguiente impacte
respecto a la prevision inicial.
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Asi los ingresos generados han sido de un 70,60% sobre el Presupuesto. Por su parte, los gasfos han sido
un 49,30% sobre los previstos, por lo que el margen ha disminuido sélo un 15,6% habiendo sido de
2.029.779,55 € frente a 2.404.900,00 € presupuestados.

A pesar de la situacion adversa, y bajo el lema Con la Empresa, Mirando al Futuro, Mirando al Mundo, en
2020 se ha conseguido desarrollar una parie muy importante de los servicios para la internacionalizacion, en
tiempo record, con una participacion muy elevada de empresas y desarrollando, ademas, nuevos proyectos
— como la promocién internacional de empresas en marketplaces de referencia — adecuados al contextc
extraordinario. Los Convenios con Ayuntamiento (ayudas a la internacionalizacién) y la Comunidad de Madrid
(Ventanilla Unica de Internacionalizacién) se revisaron y adaptaron al contexio e impulsaron nuevas
actuaciones en beneficio de las empresas gue permitieron llevar a buen fin la ejecucién de los mismos.

Asi, con el propdsito de estar al lado de la empresa con vocacion internacional y con la conviccion de gue la
internacionalizacion sera palanca de recuperacién de esta crisis, en 2020 se ha logrado un incremento en &l
niimero de clientes beneficiados por esta actividad, pasando de 6.700 en 2019 a 8.147 en 2020.

GESTION DEL COMERCIO INTERNACIONAL

Asesoramiento técnico especializado

La Camara de Madrid dispone de asesorias técnicas especializadas que facilitan a2 las empresas informacion
actualizada sobre cuestiones tales como régimen aduanero, politica comercial, tramites para la importacion y
exportacién, IVA en el comercio internacional, Incoterms, medios de pago, logistica y otros aspectos
relacionados con mercados exteriores. A lo largo de 2020 se atendieron 556 consultas relacionadas
con trémites. t&cnicas del comercio internacional v las relacionadas con la internacionalizacién de la empresa
en determinados mercados exteriores.
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Jornadas v seminarios sobre técnicas de comercio internacional

Durante 2020 un total de 1.492 clientes asistieron a las jornadas desarrolladas en el ambite de las técnicas v
talleres de comercio internacional.

Se organizaron 5 jornadas sobre los siguientes temas:

IVA y Comercio Internacional: Andlisis general y novedades legisiativas (| Edicion)

IVA y Comercio Internacional: Analisis general y novedades legislativas (Il edicicn)

Claves Estratégicas y Fiscales del E-commerce Internacional

Documentos de Transporte Internacional: claves a considerar para el éxito de las operaciones
import/export

Proteccién Juridica de la Mercancia en el entorno de los Incoterms 2020

En conjunto, estas jornadas contaron con 265 asistentes.

La Camara organizé también 29 talleres de comercio internacional. En estas sesiones se ofrecio un analisis
detallado y practico de las siguientes materias:

Ciclo de talleres: Acreditacién como Personal Cualificado FDA en Controles Preventivos para el Sector
Alimentario

Requisitos Técnicos y de Procedimiento para la Exportacion a Estados Unidos

Incoterms 2020: nuevo contexto para el Célculo del Precio de Exportacion de las Mercancias
Incoterms 2020: nuevo contexto para el Calculo del Precio de Exportacion de las Mercancias
(repeticién) (On line)

Facturacién Internacional: reglas generales y novedades a considerar (On line)

La movilidad internacional en la pandemia del Covid-19: cuestiones practicas a considerar (on line)
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Principales conclusiones sobre el impacto del coronavirus en el Ecommerce: oportunidades y desafios
Medidas de Aplazamienic de Impuestos: Perspectiva Internacicnal

Impacto del Covid-19 en las exportaciones a EE.UU

Crisis Covid-18: Apoyos del ICO a la Internacionalizacién Empresarial

Crisis Covid-19 e internacionalizacion: oportunidades y riesgos en relacién con las marcas, los contratos
y la proteccién de datos

Linea CESCE Covid-18

Generalidades de la nueva ley de etiquetado para alimentos y suplementos dietéticos en los EE.UU
Requisitos para exportar a EE.UU, productos sanitarios, de desinfeccion de persconas, superficies,
equipos de sanitizacién

El Impacto del Covid-19 en el sector de la logistica internacional

La lista negra del Fda o lista de detencién

Aspectos importantes de la ley FSMA

Ciclo de talleres: Acreditacién como Personal Cualificado FDA en Controles Preventivos para el Sector
Alimentario

¢ Cémo Optimizar la Operativa Comercial en las Aduanas?

Como Optimizar la Operativa Internacional Gestionando las Herramientas Bancarias

Ciclo Talleres Expatriacién e Impatriacién de Trabajadores: Aspectos practicos a considerar por la
empresa (Perspectiva Laboral - Perspectiva de Seguridad Social - Gestion de la Fiscalicad Asociada
al Desplazamiento Internacional de Trabajadores - Aspectos Migratorios de la Expatriacion e
Impatriacion de Trabajadores

Requisitos Técnicos y de Procedimiento para la Exportacién a EE.UU

Ciclo de talleres; Acreditacion como Personal Cualificado FDA (EE.UU) en Controles Preventivos para
la Alimentacién Animal

Ciclo Talleres, Las Garantias en el Comercio Internacional: ambito Bancario v Aduanero

Cémo Optimizar la Gestién de la Tesoreria en el Comercio Internacional
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En conjunto, estos talleres contaron con 1.227 asistentes.

Gestién Operativa del Comercic Exterior

La Camara tramitd 36.079 documentos (certificaciones de origen y legalizaciones) a 1.332 empresas, Y
gestiond para su visado 38 documentos relativos a operaciones de exportacién de 18 empresas, en
consulados de los correspondientes paises importadores situados en Madrid.

Asimismo, emitié 597 cuadernos ATA a solicitud de 230 empresas madrilefias, para realizar los trémites de
exportacién e importacién temporal de mercancias destinadas a ferias y exposiciones, de muestrarios
comerciales y de material profesional.

Por otra parte, emitié 888 certificados destinados a acreditar la actividad mercantil de la empresa y l2 libre
venta de sus productos segtn las especificaciones del pais de exportacion, facilitando asi el cumplimiento de
los requisitos técnicos del pais de destino de las exportaciones a un total de 171 empresas.

Ademéas, elaboré y presentd la obligacién estadistica Intrastat (que surge en determinadas circunstancias y
dentro de ciertos umbrales al realizar intercambios intracomunitarios) y tramité las devoluciones del VA
soportado por empresas espafiolas en paises de la Union Europea (o gue tengan acuerdo de reciprocidad
con Espafia) a un total de 18 clientes.
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INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA

Promocion exterior: Misiones Empresariales

La Camara facilité la internacionalizacion de 53 empresas que participaron en un fotal de 15 acciones de
promocion exterior en el marco de encuentros empresariales y de cooperacion en 18 paises.

Entre los sectores contemplados en estas 15 acciones, destacaron: bienes de consumo, ingenieria vy
consultoria, médico-sanitario, medio ambiente, TIC, energias renovables y tratamienic de aguas, enire otros.

Jornadas sobre mercados exteriores

Con el propésito de que la Camara estuviera al lado de la empresa con vocacion internacional, se impulso
una intensa actividad informativa sobre mercados exteriores, contando con autoridades e instituciones de

todo el munde, alcanzando un total de 43 Jornadas con 4.258 participantes.

a @ 9

Paraguay: proyectos publicos de licitaciones internacionales

Clima de negocios en México: principales reformas laborales y fiscales
Ecuador y Colombia: garantias juridicas para la inversion extranjera
Jornada Marruecos

Jornada Tunez

Reino Unido con el Ministro de Estado de Politica Comercial

China tras el Covid-18

EE.UU. y el Covid 19: situacién actual, oportunidades y consecuencias
Qatar y el Covid - 19: situacion actual, impacto y oportunidades
La excepcioén de Suecia en la lucha contra el Covid-19

I
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Dinamarca v su estrategia contra el Covid-18
Internacionalizacién: exportar en 7 pasos

Perd, oportunidades de negocios post Covid-18

Portugal y las oportunidades en el contexto Covid-138"

Mesa redonda virtual Francia: perspectiva y futuro al Covid-19
La respuesta econdmica de la UE a la crisis del Covid-18
Kuwait y el Covid-18

Mesa redonda virtual Colombia frente al Covid-18 con el Ministro de Comercio, Industria y Turismo

Mesa redonda virtual Covid-19: retos vy oportunidades para la educacién y la agenda 2030
México frente al Covid-18 medidas y oportunidades post crisis

Ecuador frente al covid-19; medidas y oportunidades de negocio post crisis

Mesa redonda virtual Alemania: oportunidades en un escenario post Covid-18

Mesa redonda virtual Italia: escenario actual y oportunidades post Covid-18

Guatemala, motor de Centroamérica frente al Covid-19: medidas adoptadas y oportunidades de
negocio

Como exportar a través de alibaba.com: presentacion del proyecto “Madrid exporiacion digital:
alibaba.com’™ (AECIM)

Taller Internacional - las claves del e-commerce en China

Mesa redonda virtual - Republica Dominicana frente al Covid-19: reapertura de la actividad
eccndmica y oportunidades de negocio

Jornadas mercados internacionales: India

Indonesia frente al Covid-19: escenario actual y oportunidades

Jornada Africa Occidental.

Arabia Saudi: oportunidades de negocio en el marco actual

Tailandia: situacion actual y oportunidades para la empresa espafola
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Mesa redonda virtual Embajador de Espana en Polonia

Corea del Sur: oportunidades de negocio en el marco actual
Austria: oportunidades de negocio en el marco actual

Foro internacional Irak

5° Encuentro empresas licitadoras espafolas

Oportunidades de negocio e inversion. Indonesia, 35th Trade Expo

Tribuna empresarial Cofides: apoyo institucional y financierc para los proyectos de inversién en el
exterior

Taller practico Brexit

Uzbekistan: oportunidades comerciales y proyectos con apoyo multilateral.

e B Talleres Instituciones Financieras Multilaterales: Naciones Unidas, Unién Europea, Banco
Europec de Reconstruccion y Desarrollo, Banco Mundial y Banco [beroamericanc de Desarrollo.

e Proyectos de infraestructuras: Project Ireland 2040 oportunidades y estrategia
s Tinez un pais competitivo para la inversion y el crecimiento de su negocio

@

Su contenido se centré en mercados de América (10), Asia (8), Europa (13), Africa (4) y Oriente Medio (5).

Servicios 2 medida en destino v servicios a empresas extranieras

Las acciones de promocion internacional incluyeron también la prestacion de servicios especificos,
destinados a las necesidades ocasionales de las empresas en el exterior (agendas individuales y oiros
servicios). Un total de 30 empresas fueron beneficiarias de esios servicios en este contexto.

i
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Servicios de Apoyo al Exporiador: PYMEXT

Diez empresas utilizaron el servicio PYMEXT, cuyo objetivo es ayudar a las empresas exportadoras a
desarrollar un Plan de Accién Internacional para acceder con vocacién de continuidad a los mercados
internacionales, una vez identificado y valorado su potencial de exportacion.

Relaciones Internacionales

Recepcion de delegaciones exiranjeras

La Camara ha tenido 25 visitas de autoridades y delegaciones empresariales de todo el mundo, con el objetivo
de difundir la imagen de la C&mara en un entorno internacional y de buscar oportunidades comerciales para
las empresas espafiolas.

Ademas, la Camara asistio a la Asamblea General Ordinaria de AICO que fue virtual el 10 de noviembre.

Promocién turistica de Madrid en el exierior

Las acciones realizadas en 2020 en el marco del turismo estuvieron encaminadas fundamentaimente 2
informar a las empresas del sector sobre todas aquellas actividades de la Camara de Madrid relacionadas
con el Covid-19 asi como novedades legislativas e iniciativas regionales gue pudieran ser de su interés. Asl
mismo se ha mantenido la promocién de Madrid en el exterior como centro de ocio, cultura, negocios y
compras, y a fomentar la internacionalizacién de la empresa turistica madrilefia, en un marco de colaberacion
con Madrid Visitors & Convention Bureau.

En colaboracién con el drea de Desarrollo Empresarial, desde Internacional se desarrollaron diferentes
actuaciones para la promocién de la campafia “Madrid Destino 7 Estrellas”; China (Feria CITM en Shanghai,
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16-18 noviembre, Ningbo, Hangzhou, Shanghdi-Pekin), Japén, India, México, Colombia, Argentina, Brasil y
Rusia.

Enterprise Europe Network (EEN)

La Camara forma parte del nodo de Madrid Enterprise Europe Network: consorcio integrade por un total de
ocho instituciones de la Comunidad de Madrid, coordinado por la Fundacién madri+d para el conocimiento:
CSIC, CEIM, Camara de Comercio, PCM, AEDHE, AECIM y Madrid Network, junto con la Fundacién madri+d.

En este contexto de colaboracién y de complementariedad institucional auspiciado por la Comision Europea,
en el marco del Programa COSME, la Camara ha puesto a disposicion de las empresas madrilefias una
amplia gama de servicios estratégicos en el ambitc de la asesoria tecnica especializada sobre
internacionalizacién empresarial y sobre legisiacion de la U.E. (consultas a medida, atencion personalizads,
jornadas sobre mercado internacionales, talleres sobre organismo multilaterales (UE, BERD, NNUU), y en sl
ambito de la promocidn en el exterior (eventos B2B, ofertas/demandas de cooperacién), habiendo
organizando, en colaboracién con otros EENs ocho “Brokerage Events” de la Red EEN en ferias
internacionales virtuales, promoviendo la participacién de empresas madrilefias.

Al mismo tiempo, la Camara ha atendido las consultas planteadas por otros miembros de la red establecidos

en el exterior y ha promovido la participacién del tejido empresarial madrilefic en las consultas publicas
abiertas por el Ejecutivo comunitario.

Invest in Madrid

Durante el ejercicio 2020, y hasta la finalizacién del proyecto en el mes de marzo, Invest in Madrid ha
incrementado hasta 99 su cartera de proyectos (11 en 2020) que se distribuyen de la siguiente forma: 88 se
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corresponden con proyectos de nueva inversién (greenfield); 10 son proyectos de expansion (after-care), 14
constituyen proyectos de inversién de capital; y 6 son proyectos de inversién inmobiliariz.

VUI- Ventanilia Unica de Internacionalizacién

La VUI es un proyecto que se ha consolidado en 2020, destacandose como Unico punto de asesoramiento e
informacién sobre instrumentos de apoyo a la internacionalizacién en la Comunidad de Madric.

Durante este afio se han llevado a cabo las siguientes actuacicnes:

Atencién personalizada a empresas. auténomos y emprendedores madrilefios

En total, se han prestado 462 servicios de atencion personalizada, a empresas, autdnomos y emprendedores
de la Comunidad de Madrid. Por la situacién de crisis sanitaria, la mayor parte de las consultas se han
realizado via telemética y por videoconferencia. Se facilitdé un servicio express de Busgueda de proveedores
alternativos para aquellas empresas que, debido a la paralizacién del tréfico de mercancias, necesitaban
buscar proveedores cercanos y de confianza para no interrumpir sus procescs productivos. Asi mismo se
elaboré una Hoja Informativa sobre Covid-19 y Aduanas como manual de uso rapido para empresas con
operaciones abiertas de comercio internacional.

Talleres de Sensibilizacién en Internacionalizacién

Los Talleres de difusién y sensibilizacién en materias de internacionalizacion basicas se realizan con &l
objetivo de aportar conocimiento a las empresas y personas asistentes sobre las diversas fases del proceso
exportador, desde su inicio, consolidacién o expansion.

Hasta la fecha del inicio del confinamiento se realizaron ocho jornadas presenciales, dos en la sede de |2
Consejeria de Economia, y seis en el marco de la Feria IMEX. Tras el inicio de la pandemia, toda 2 actividad
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formativa de los talleres se realizd via online, a través de multiples webinars. La tematica de estos webinars
ha incidido en aspectos relevantes de la internacionalizacién empresarial, como pueden ser la entrada en
vigor del Brexit, acceso a nuevos mercados digitales y e-commerce internacional, y la web de la empresa
exportadora. También se ha colaborado con Ayuntamientos y Asociaciones de Desarrollo Local de |a region
de Madrid para organizar o intervenir en webinars vinculados a la internacionalizacion y promocion
empresarial.

Se han realizado 15 Talleres de sensibilizacion con 674 asistentes.

Programa Madrid Exportacién Digital

Para mostrar la oferta de empresas industriales madrilefias en los marketplaces digitales, se concibio el
proyecto Madrid Exportacion Digital, ente la Comunidad de Madrid, la Camara y el Ayuntamiento con iniciativa
de la VUL. En él 19 empresas de la region estan presentes bajo un "minisite” institucional en el mayor
Marketplace digital del mundo: Alibaba.com.

Proarama en Management Digital para la Internacionalizacion

Con la finalidad de fomentar la capacitacién de los profesionales de las empresas exportadoras para enfrentar
los nuevos retos, desde la VUI se puso en marcha un nuevo programa dirigido a directivos y responsables de
empresas internacionalizadas que aporte capacitacion en digitalizacion e internacionalizacion. Estas dos
areas de conocimiento, motoras de crecimiento empresarial en la actualidad, suponen unc de los principales
retos que las empresas y auténomos deben acometer en la actualidad. Para ello se ha confeccionado un
préactico programa formativo que incide en las competencias y habilidades que todo directivo vinculado con la
internacionalizacién debe conocer en estos tiempos de oportunidades e incertidumbres. Esie programa se
realizara en colaboracién con el Instituto de Formacién Empresarial, perteneciente a la Cémara de Comercio
de Madrid. Fueron 20 los participantes inscritos en esta actividad.
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AREA DE FORMACION

Los fondos generados provenientes del érea de Formacion de la Camara en 2020 han ascendido a
4.071.629,63 €, un 87,28% del total, con un crecimiento del 4,72 % (+183,570,64 €) respecto a 2018. En &l
contexto de crisis, el area de Formaci6n, en términos de resultado neto, supera los objetivos previstos en
2020 y por primera vez la cuenta de resultados de esta unidad de negocio arroja un resultado positivo. En
particular, el crecimiento proviene de Formacién Profesional y para el Empleo y del area de Posigradoe,
Directivos, Formacién Continua y On Line que, en especial, en esta Ultima linea de actividad crece
sustancialmente respecto a 2019 (x4). La Escuela de Hosteleria sufre una minoracion de ingresos debido al
impacto de la crisis en el sector de la hosteleria y a la dificultad de impartir la formacion en aula virtual dadza
la tipologia de los cursos eminentemente practicos (sumilleres, barmaster...).

El detalle se indica a continuacion:

CONCEPTOS REALIZACION |REALIZACION | PRESUPUESTO % ;
PRESUPUESTARIOS 2019 2020 2020 REALIZACION
| Formacién Continua (Catélogo) 547.788,33| 478.706,31 530.000,00 90,32%
Femmacin g ietids pam 153.328,35  121.88865 145.000,00 84,08%
Empresas
Exdmenes oe Cxpafiol pam los 26.62500|  10.440,00 35.000,00 29,83%
Megocios
Formacion Ejecutiva 211.119,88 231.077,32 260.000,00 88,68%
Master 333.449 863 395.504,07 420.000,00 04 17%
Programas de Hosteleria 500.453,85 384.542 50 §80.000,00 56,55%
Formacion Profesional Reglada 920695.81| 1.083.516,80 935.000,00 113,75%
Programa PICE B17.487 .41 B92.718,42 | 1.165.000,00 77.29%
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CONCEPTOS REALIZACION |REALIZACION| PRESUPUESTO %
PRESUPUESTARIOS 2018 2020 2020 | REALIZACION
Certificados de Profesionalidad | 98.853,41 139.821,70 200.000,00 69,91%
Formacién On-line | 49.184.26 204,261 47 100.000,00 204 268%
Alquiler de Aulas y Espacios 229.073,06| 149.152,39 205.000,00 72,76%
| TOTAL FORMACION [ 3.888.058,99] 4.071.629,63] 4.665.000,00| 87,28% |

Las actividades de formacién durante el afio 2020 llegaron a 4.654 alumnos, en la linea de 2018, y se
distribuyeron en las siguientes areas:

FORMACION CONTINUA PARA LA EMPRESA

La oferta formativa de Formacién Continua se dirige a un plblico amplio, integrado per empresas gue invierien
en la actualizacién vy el desarrolic profesional de sus empleados, mandos intermedios y otros trabajadores
que persiguen mejorar su carrera profesional, emprendedores, profesionales independientes v responsables
de pequeiias y medianas empresas, asi como trabajadores desempleados y recién licenciados que buscan
una oportunidad laboral y/o una especializacién en su formacion.

La actividad del area se ha focalizado en la imparticién de cursos programados, en el desarrollc de formacién
disefiada a medida de las necesidades de cada empresa, en la gestion de la bonificacion de la formacion y
en la Certificacién del nivel de espafiol para extranjeros con la Universidad de Alcalz y en la Certificacion del
nivel de inglés con la Universidad de Oxford.
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Formacion de Catalogo

El catalogo de Formacién Continua se conforma con 50 acciones formativas diferentes agrupadas en las
siguientes areas de conocimiento: comercial y ventas; comercio internacional; contabilidad y finanzas;
informéatica y nuevas tecnologias; idiomas; legislacién y fiscalidad; marketing, comunicacién y economia
digital; sistemas de gestion y metodologia de proyectos, RRHH y habilidades directivas.

Esta formacién se realizaba en modalidad presencial durante el afio 2020 y en respuesta a la necesidad de
continuar la actividad formativa garantizande la seguridad de alumnos, docentes y trabajadores, durante la
crisis sanitaria, se redisefian los programas para ser impartidos por Aula Virtual.

e Cursos de Experto
Esta formacién tiene una duracién de entre 80 y 180 horas lectivas y profundiza en diversas tematicas gracias
a su especifico contenido teérico y practico, destacando los cursos de Gestién Operativa del Comercic
Internacional, Ecommerce y Mobile Ecommerce, Comunicacion y Publicidad Digital, Representante
Aduanero, Gestion Financiera de la Empresa, Protocolo y Organizacién de Eventos Institucionales,
Empresariales y Sociales y Delegado de Proteccion de Datos.

e Cursos de Especializacién
Se concretan en formacién especializada que abarca entre 48 y 80 horas de duracién en materias tales como
la Contabilidad Financiera Béasica y Avanzada, Preparacion para el Examen First y Advanced Certificate de
Cambridge, Customer Experience y CRM, Gestién y Procedimiento Aduanero, Community Management,
Impuesto de Sociedades y Tributos Locales, IVA Impuesto sobre el Valor Afiadide, IRPF Impuesio sobre la
Renta de Personas Fisicas.

o Cursos Monograficos
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Formacién de entre 14 y 48 horas de duracion, focalizada en especialidades insertas en las diferentes areas
descritas, destacando Certificacién Profesional Google Analytics y Google Ads, Gestion y Procedimiento
Aduanero, Community Management, Gestion Laboral: Néminas y Seguros Sociales, Gestion por procesos,
ISO 9001, 14001 y 45001, Entrenamiento en Habilidades, Negociacién con departamentos de Compras,
Excelencia en la Atencién al Cliente, Product Manager, Neuroventas, Project Management: Direccion vy
Gestién de Proyectos con Preparacién para PMP y cursos de diferentes programas informaticos como Excel
y Access.

Se ha reducido el nimero de cursos realizados con respecto a 2019, sin embargo se ha aumentado el numero

de alumnos por curso. Concretamente en 2020 se han realizado 60 cursos, con un total de 2.587 horas de
formacién y 818 alumnos.

Formacion a medida para empresas

Asimismo, desde el area de Formacién Continua, se ayuda a las empresas a disefiar sus planes de formacion
anual, aumentando la imparticién de formacién a medida. Este servicio incluye el analisis y diagnéstico de las
necesidades formativas en las empresas, el disefio de las acciones formativas, el establecimiento KPI's, la
imparticién de la formacién, la gestion de la bonificacion, la evaluacion de los resultados con respecto a los
objetivos de la empresa, l2 valoracion de la calidad y la elaboracién del informe final y de mejora continua.
Ademas se realiza una seleccién del profesoradoe acorde con la naturaleza de la empresa y del programa. La
imparticién de los cursos se realiza en las instalaciones de la Cémara o en la propia empresa. En este ambito
formativo, la crisis sanitaria y el impacto en el sector empresarial han afectado la evolucion de esta actividad
que sdlo se ha podido recuperar ligeramente en el dltimo trimestre del ano.

En 2020 se llevaron a cabo 56 cursos de formacién a medida con un total de 720 participantes y 850 horas
lectivas.
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Examenes de Espafol para los Negocios

Desde este area se realizan también los Examenes de Espafiol para Extranjeros, con el doble objefivo de
ofrecer a las empresas un medio fiable para valorar los conocimientos lingliisticos de su personal, permitir la
valoracion individual del nivel de idioma a efectos de acreditacion profesional y/o académica y colaborar con
la difusion y el estudio del espariol como lengua de comunicacién internacional en el ambito de los negocios.

El Acuerdo suscrito con la Universidad de Alcalé, cuya autoridad y prestigio en el 2mbito de la ensefianza del
espafiol para fines especificos son bien conocidos, otorga un importante valor académico a esios titulos,
contribuyendo asi a su mayor reconocimiento y difusion.

Colaboran con la Camara un total de 127 Centros de Formacion en esta actividad y se incorporaron 2 Centros
nuevos de formacién.

La crisis mundial ha tenido impacto en esta actividad que se ha visto reducida, ya que los exémenes oficiales
se realizan en modalidad presencial.

Se realizaron en este afio 89 certificaciones en los siguientes niveles: Diploma de Espafiol de los Negocios]
Certificado Basico y Superior de Espafiol de los Negocios; Certificado Bésico y Superior de Espafiol del
Turismo y Certificado Basico y Superior de Espafiol de las Ciencias de Ia Salud.

Resumen de la actividad de esta area:

[
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AREA/PROGRAMA N°cursos | N°horas | N°alumnos
FORMACION CONTINUA PARA LA EMPRESA | 116 3.424 1.627
Cursos de Catalogo / Demanda 60 2.396 818
Formacion A Medida 56 850 720
Examenes Espafiol para Extranjeros e 178 89

FORMACION DE DIRECTIVOS Y POSTGRADO

El area de Formacion de Directivos y Postgrado tiene como objetivo, principalmente, atender las necesidades
especificas de formacién de profesionales para acceder o desarrollar su trabajo en areas directivas vy, asi
mismo, para postgraduados que necesitan especializarse en ambitos estratégicos de desarrollo de negocio
de las empresas.

En 2020, se ha impulsado el concepto /nnovation Learning con una propuesta formativa flexible y adaptada
al cliente, en modalidad hibrida, presencial y virtual, gue ha permitido, no sélo el mantenimiento de la actividad
sino un crecimiento respecto al afic anterior.

Formacion Ejecutiva

Estos Cursos estan dirigidos a profesionales con experiencia, con necesidad de mejorar su desempefio tanto
individual como el de sus organizaciones en niveles de gerencia o direccién. En 2020 derivade del impacto
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de la crisis en las empresas hay una reduccién en la captacién de alumnos. Se han impartido los siguientes
programas:

Curso Superior de Direccion Comercial y Marketing

Curso Superior en Big Data para la inteligencia empresarial (2 ediciones)
Curso Superior de Fiscalidad en la Empresa

Curso Superior de Direccién de Empresas y Proyectos (2 ediciones)
Curso Superior en Supply Chain Management (2 ediciones)

International Business Management

Programa de Desarrollo Inmobiliario

Curso Superior de Expertc Representante Aduanero

En total, en Cursos de Formacion Superior, se impartieron 1.811 horas lectivas, siendc 183 los alumnos
matriculados a lo largo de 2020.

Programas Master

La formacién de postgrado compromete a los alumnos en un programa académico exigente, que combina
formacién, realizacién de practicas en empresas y elaboracion y defensa del TFM -Trabajo de Fin de Master.
Este afio 2020 se han realizado los siguientes programas en los que hemos tenido S8 alumnos superando &l
numero del afio anterior:

Master en Organizacion del Trabajo vy Gestion de RRHH
Master en Comercio Exterior

MBA Master en Administracion de Empresas

Master del sector Inmobiliaric MSI



(Camara

MADRID

Han sido 2.168 horas las que se han impartido en éstos Masteres, desarrolladas a lo large de 4 programas
formativos.

Resumen de la actividad de esta area:

AREA/PROGRAMA | N°cursos | N°horas | N°alumnos |
| FORMACION DE DIRECTIVOS Y POSTGRADO 16 3978 | 281

Formacién Ejecutiva 12 1.811 183

Cursos Master 4 | 2.188 o8

PROGRAMAS DE HOSTELERIA

La Escuela de Hosteleria de la Camara continué durante 2020 con su objetivo fundamental de dar respuestas
eficaces a las necesidades formativas de las empresas del sector de la hosteleria de Madrid. No obstante, y
tal y como se indicaba con anterioridad, este @mbito del area de Formacién se ha visto impactado
directamente por la crisis que atraviesa el sector y por las restricciones sanitarias.

Los cursos de “Sumilleres”, “Maestresala” y Bar Master se han seguido impartiendo finalizandc las
promociones 2019-2020 y arrancando nuevas ediciones en el curso escolar 2020-2021. Asimismo, se
desarrollaron normalmente el “Curso Superior en Destilados” y el “Curso Superior en Gestion de Empresas
de Hosteleria" que es referente a nivel nacional,

Debido a la crisis y con el propésito de estar al lado del sector de la hosteleria en un momento adverso, se
lanzaron 17 webinars de caracter gratuito, sobre materias clave para la gestién en la crisis y la recuperacion,
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alcanzando a 3.357 participantes. Ademés, se llevaron a cabo nuevos cursos cortos como el de Cheese
Master, combinando |la formacion on line con la degustacion de los alumnos desde casa.

Cabe destacar la continuidad del acuerdo firmado con la multinacional DIAGEQ para seguir con la
organizacién del programa “Learning For Life”, consistente en formar jévenes como camareros v Bar Tenders
para conseguir su insercién laboral. En 2020 se desarrollaron dos cursos, certificados de profesionalidad,
adaptando la formacion a la modalidad on line, combinandoe también con la formacién presencial en las aulas
acondicicnadas con las medidas de seguridad y prevencion.

Se ha impulsado también la relacion con Mahou-San Miguel como partner del curso Beer Sommelier.

Durante el afio 2020 se impartieron desde esta Escuela un total de 20 actividades formativas en las que
participaron 520 alumnos, gue recibieron 2.538 horas de formacion.

E AREA/PROGRAMA N°® cursos N® horas N® alumnos

ESCUELA DE HOSTELERIA 20 | 2.538 520

FORMACION PROFESIONAL Y PARA EL EMPLEO

Durante el afio 2020, el drea de Formacién Profesional y para el Empleo, ha desarrollade programas
formativos dirigidos a impartir Formacion Profesional de Grado Superior; el Plan de Capacitacién del
Programa Integral de Cualificacién y Empleo-PICE y Ferias de empleo encuadradas denfro del PICE,
acciones financiadas por el Fondo Social Europeo; Ceriificados de Profesionalidad en la modalidad de

6
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formacion vinculada al contrato para la formacién y el aprendizaje (Formacion Dual), el Programa de
Formacién Dual en la Empresa_POEFE cofinanciado por el FSE, Ferias de Formacién Profesicnal Dual
financiadas por el FSE y el Programa 45+_POEFE, cofinanciado igualmente por el FSE.

Formacién Profesional Reglada

Los Ciclos Formativos de Formacion Profesional de Grado Superior, autorizados por la Consejeria de
Educacion de la Comunidad de Madrid e impartidos en el afio 2020, han side: *Administracién y Finanzas”,
“Comercio Internacional”, “‘Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma”, “Dietética”, “Gestién de Ventas y
Espacios Comerciales”, “Marketing y Publicidad” y “Transporte y Logistica”.

Cabe destacar que durante este afio se ha contado con un segundo curso del grado de "Dietética’, que
comenz6 por primera vez el afio precedente y que se consolida con el inicio de un nuevo grupo en 2020.
Asimismo, se pone en marcha, el proyecto e-FP, que se desarrolla en colaboracién con Camara de Espafia
y la Fundacién Créate. Gracias a este proyecto, se ofrece a los alumnos, de formacién profesional de la
Camara, herramientas y recursos didacticos para desarrollar la capacidad de emprender e innovar, a través
de tecnologias como Design Thinking, Lean Start Up e inteligencia emocional. El alumno sera orientado en
su proyecto gracias a la participacién de mentores pertenecientes a empresas de diferentes sectores con
amplia experiencia profesional y participara con su proyecto en una entrega de premios final.

Estos ciclos se orientan a jévenes que han finalizado su formacién de Bachillerato o un ciclo de Formacion
Profesional de Grado Medio y desean completar su formacién con un ciclo de Grado Superior.

Se han organizado 27 grupos que han contado con 638 alumnos y han supuesto 15.290 horas de docencia.
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En continuidad con esta linea de crecimiento, durante 2021 esta prevista la implementacién del Programa
Erasmus +, a fravés de un acuerdo de colaboracion con la escuela francesa Conseil Formation Qualification
— Isifa Plus Values IPAC Bachelor Factory, que permitira la movilidad de estudiantes, profescres e
instituciones educativas para el desarrollo de proyectos en el extranjero. Asimismo, se preve el desarrolio de
cursos de especializacion que complementen la formacién de los alumnos y fidelicen su relacién con la
Camara.

Plan de Capacitacién del Programa Integral de Cualificacion y Empleo-PICE

En el marco el marco del Programa operativo de emplec juvenil financiade por el Fondo Social Europeo (FSE)
para el periodo 2014-2020 y en colaboracién con la Camara de Espafia, se ha desarrollado el Plan de
Capacitacion del Programa Integral de Cualificacién y Empleo (PICE). El programa ha ofrecido un itinerario
integral a los jovenes participantes que, partiendo de su inscripcion en el Sisterna Nacional de Garantia
Juvenil, ha puesto a su disposiciéon una Orientacién Vocacional que les ha conducido a una fermacién de
calidad adaptada a sus capacidades y expectativas y a las actuales demandas del mercado empresarial y
que ha supuesto una mejora en su cualificacion profesional. El programa ha concluido con un
acompafiamiento por parte de los tutores, a una entrevista efectiva en la empresa con el objeto de favorecer
su insercion profesional.

Destaca el curso denominado AWS re/Start Cloud Computing, desarrollado en colaboracion con Amazon,
en el que se han ofrecido a los alumnos amplias competencias en la gestion empresarial dentro del ambito
del Amazon Web Service, que podran poner en practica en empresas del sector gracias a los
acompafiamientos gue dicha empresa y la Camara ofrecen a estos alumnos, culminando el itineraric de
capacitacién con una opcion real de acceso a un puesto de trabajo. Se prevé que para 2021 se continue con
esta colaboracion.
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En este contexto, se han establecido acuerdos de colaboracién con empresas que han manifestadc interés
en incorperar a su plantilla personal formado en desarrollo tanto de este como en el resto de cursos:

- ABANA

- AMAZON

- DEBISTIC

- EQUIPO TIC SIGLO XXI

- GRUPO CLEVER SHOPPER

- IBERIS LEX

- |ECISA/INETUM

- ILUNION ) )
- INETUM (INFORMATICA EL CORTE INGLES)
- LOVIS UK

- SCC

- TRAVEL CLOUD SYSTEM

- TRES SISTEMAS

En este programa se han impartido un total de 38 acciones formativas, que han supuesio 6.265 horas de
formacion y en las que se han beneficiado 832 participantes.

Ferias de Emplec

La Camara desarrolla diferentes programas que fomentan el empleo en el &mbito territorial que le es propio,
favoreciendo la implicacion de las empresas madrilefias en la activacién del empleo regional. Con esfas
acciones, la Camara pone al servicio de las empresas la posibilidad de incorporacion de personal cualificado,
adecuado a cada uno de los puestos que componen su actividad profesional.

39
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Dentro de estas acciones y en colaboracion con la Camara de Espania, la Camara de Madrid ha desarrcllade
durante 2020, una Feria de Empleo virtual debido a la crisis sanitaria, en un proyecto subvencionado por &l
Fondo Social Europeo a través del Ministerio de Emplec y Seguridad Social.

El objetivo de la Feria celebrada en el Instituto de Formacién Empresarial de la Camara de Madrid, ha sido la
puesta en contacto de jovenes inscritos en Garantia juvenil con el tejido empresarial de nuestra Comunidad
Auténoma. La feria ha supuesto un punto de encuentro entre jovenes en blsgueda de emplec beneficiarios
del sistema nacional de garantia juvenil, con empresas demandantes de perfiles cualificados para el
desempefio de sus puestos de irabajo, la Camara de Comercic de Madrid y oiros agentes vinculades al
empleo.

La feria ha contado con 884 inscripciones y 501 asistentes jovenes que participaron en las diversas ponencias
y talleres gue les proporcicnaron las competencias necesarias para acceder en mejores condiciones a un
puesto de trabajo estable, acorde con sus expectativas y adecuado a las actuales demandas del mercado
laboral. Asimismo, los jovenes entraron en contacio para ofrecer sus curriculums y postularse para un puesio
de trabajo, con las 21 instituciones y empresas participantes: ABANA, AGENCIA PARA EL EMPLEOQ,
ANOVO, BABEL, CARREFOUR, EQUIPO TIC XXI, EXPERIENCE IT SOLUTICONS, ILUNION, INNERIA,
IYCSA, LUMON, LUSH, MAPFRE, NATIONALE NEDERLANDEN, ORPEA, QUENTAL TECNOLOQGIES,
SANITAS, SECTOR ALARM, SERINGLOBAL, SFAM, TALENT SOLUTIONS.

Certificados de Profesionalidad/Formacién Dual

La Camara de Comercio de Madrid esta acreditada para la imparticién de 48 Certificados de Profesionalidad
en la modalidad de formacidn vinculada al contrato para la formacion y el aprendizaje (Formacion Dual).

A finales de 2016, tuvo lugar la firma de un convenio de colaboracion con la empresa Media Markt en virtud
del cual la Camara ha impartido en los afios sucesivos formacion dirigida a cualificar profesionalmente 2
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jovenes en situacion de desempleo en las dreas de comercio y marketing, para la obtencion del “Certificado
de Profesionalidad en Actividades de Venta”. Asimismo, durante 2020 se continué el desarrollado un proyecio

en colaboracién con esta misma entidad, destinada a la obtencién del “Certificado de Profesionalidad de
Montaje y reparacion de sistemas informéaticos”.

En este nuevo proyecto, han sido formados un total de 16 alumnes distribuidos en 1 grupo durante un total
de 215 horas de formacion. El programa continuaré durante 2021 y se espera que este proyecto suponga la
insercién laboral de alrededor del 50% de los participantes.

En el marco del Programa Operativo de Empleo, Formacién y Educacion 2014-2020 (POEFE), se ha
desarrollado un Programa de Formacion Dual en la Empresa, cuyo principal objetivo es dar a conocer esie
modelo, impulsando su calidad y ayudando a que se extienda en todo el territorio nacional. En desarrolio de
este programa, se han llevado a cabo acciones de comunicacién a empresas interesadas o potencialmente
interesadas, asesoramiento a empresas, apoyo a la gestion de trémites a empresas con interes en poner en
marcha un proyecto de formacién dual y seguimiento y evaluacién de resuitados.

Los resultados alcanzados en 2020 se han visto afectados por la crisis sanitaria y econémica y han sido 28
empresas asesoradas y 11 empresas idoneas, realizandose dos jornadas informativas en las que se han
reunido méas de 30 empresas y se ha colaborado con diferentes entidades: Consejeria de Economia, Emplec
y Hacienda; Consejeria de Educacion; Oficinas de Empleo de la Comunidad de Madrid; Centros de Formacion
Publicos: Centros de Formacién Privados; Camara de Espafia; Alianza para la Formacion Dual; Fundacion
Bertelsmann: Asociaciones Empresariales: Sectoriales y Territoriales; Ayuntamientos y Asociaciones ce
Empleo Joven.
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Ferias de Formacion Profesional Dual

Contando con la cofinanciacion del FSE y en colaboracion con Camara de Esparia, se ha llevado a cabo una
Feria de Formacion Profesional Dual en el Instituto de Formacion Empresarial de la Camara. El objetivo de |a
Feria ha sido asesorar a las empresas asistentes en los requisitos y ventajas de la Formacién dual, asi como
relacionar al tejido empresarial de la Comunidad de Madrid con los diferentes agentes participantes en la
Formacion Profesional Dual, como son los centros educativos, las empresas y los potenciales alumnos en &l
marco de la FP Dual y demas agenies vinculados a esta formacion.

En total, la feria ha contado con 375 inscripciones y 213 asistentes, y se ha desarrollado en colaboracién con

la Fundacion Bertelsmann, la Alianza para la FP Dual y empresas como Schindler, Manpower, Mediamarkt,
Ferrovial y la FEDA Alemana.

Programa 45+

De forma pionera en 2020, se ha lanzado y desarroliado el Programa 45+, cofinanciado por el FSE en el
marco del Programa Operativo de Empleo, Formacién y Educacién 2014-2020 (POEFE).

El programa se ha desarrollado a través de medios virtuales y ha supuesto un itinerario consistente en:

o Realizacion de las tareas de orientacion de aquellas personas que se encuentren dentro del colectivo
de 45 afios o mas en situacion de desempleo.

e Atender, informar y facilitar la inscripcion de los interesados en el citado programa.

e Ejecucién de las acciones formativas necesarias para la capacitacién del publico objetive de Iz
actuacion.
e Seguimiento de los participantes en su proceso de incorporacién al mercado laboral.
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En este programa se han impartido un total de 3 acciones formativas, que han supuesio 250 horas de

formacién y en las que se han beneficiado 56 participantes.

El resumen de las acciones formativas en el area de Formacién Profesional y para el Emplec:

AREA/PROGRAMA N° cursos | N° horas N°
alumnos

EORMACION PROFESIONAL REGLADA 27 15.290 838

PROGRAMA INTEGRAL DE CUALIFICACION Y

EMPLEO_PICE 33 7.075 €25

CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD (DUAL) 1 215 16

PROGRAMA 45+ 3 250 58

FORMACION ONLINE

En 2020 se ha potenciado esta area, adecuando la oferta formativa e impulsande la calidad en esta
modalidad; por otro lado, se ha conseguide la autorizacion por parte de la Comunidad de Madrid de 2
especialidades formativas de FP a distancia, en Comercio Internacicnal y de Marketing y Comunicacién,
complementando asi la oferta de FP tradicional e iniciando un nuevo ambito de oportunidad para crecer en

formacion.

Fruto de la crisis v de la necesaria adaptacion al mercado, la formacion online mas flexible y econdmica, ha

tenido un crecimiento muy significativo respecto a afios anteriores.
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En 2020 se han realizado 75 cursos en ambitos clave de la gestién empresarial , habiendo formado 2 un total
de 591 alumnos, impartiendo 55.900 horas de formacion.

AREA/PROGRAMA N® cursos | N°® horas [ N® alumnos

FORMACION ON-LINE “e-learning.camaramadrid.es” 75 55.900 591

ALQUILER DE ESPACIOS

La situacion de crisis ha afectado a la actividad normal de alquiler de espacios para empresas con actividad
formativa, habiéndose reducido por esta razén los ingresos en este capitulo.

AREA/PROGRAMA N° alquileres

Algquiler de Espacios 18
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AREA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Los fondos generados provenientes de éste area han ascendido a 1.046.588,40 €, un 98,82% del total. Hay
que puntualizar que en los ingresos realizados, se incluye el ajuste a la baja de devengos de ingresos por
programas pliblicos (Comercio Minorista) de ejercicios anteriores (2016, 2017 y 2018) por importe de -
41.664,57 €. Sin tener en cuenta este ajuste, los ingresos por la actividad desarrollada han alcanzado los
1.088.250,97 € lo que supone un 102,86% del objetivo.

CONCEPTOS REALIZACION REALIZACION PRESUPUESTO %
PRESUPUESTARIOS 2018 2020 2020 REALIZACION
Programa de Apoyo ¥ 328.161,53 353.335,43 | 430.000,00 82,17%

Asesoramiento Sectorial en

Comercio

Programa Conciliacién 88.428,56 | 75.566,13 50.000,00 83,96%
Asesoramiento y consultoria 200.301,97 424,238,891 337.000,00 125,89% |
en Servicios Empresariales

Jornadas, Talleres, 143.987,14 146.896,75 143.000.00 102,73%
Seminarios en Desarrollo

Empresarial -
| Desarrollo Territorial 6.180,00 46.548,18 58.000,001 80,26%
'TOTAL D. EMPRESARIAL | 767.059,20 1.046.586,40 | 1.058.000,00 | 98,82% |

La actividad llevada a cabo ha llegado a cerca de 30.000 clientes y se resume a continuacion:
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Plan de Competitividad del Comercio 2020 — Feder y Secretaria de Estado de Comercio

En Plan Integral de Apoyo a la Competitividad del Comercio Minorista de Espafia 2020, impulsado por Fondos
FEDER, el Ministerio de Economia, Industria y Competitividad y la Camara de Madrid, en estreche
colaboracion con la Comunidad de Madrid, tiene como objetivos principales:

1. Posicionar Madrid como un referente internacional de desfino de compras en nusvos mercados
emisores de visitantes.

2. Dinamizar zonas y/o subsectores comerciales
3. Formar a los comerciantes en habilidades con el objetive de mejorar su competitividad

Las acciones son de dos fipos:
1- Dinamizacion de las ventas en zonas comerciales, con la puesta en marcha de 2 campanas:
» Campaiia “Madrid destino 7 estrellas”, pretende incrementar la notoriedad de Madrid como destino
shopping Premium de referencia entre los visitantes procedentes de diferentes paises (China, Japon,

Argentina, Brasil, México, Colombia, Chile, Rusia e India).

Este afio, con la crisis sanitaria que ha restringido la movilidad internacional, el Plan de Accién
Internacional de esta Campaiia se ha llevado a cabo en formato virtual en 14 mercados.

Esta campafia incluye, ademas, el desarrollo/ mantenimiento de una web especializada, redactada en
diferentes idiomas, v la app gratuita “Madrid Shopping Experience” con el objetivo de mejorar Iz
experiencia de compra.

a6
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https:/lwww.madrid-shops.com/
https:/lwww.madrid-shops.com/es/app-mobile

e Campafia “Dias Magicos del Comercio”, en lo relativo al comercio de proximidad de la region de
Madrid y con el animo de dinamizar la actividad, se realizé una accion de sireet marketing “Dias
magicos del comercio”. La iniciativa conté como elemento dinamizador con una serie de actuaciones
gratuitas consistentes en magia de calle y una muestra de originales objetos de modo gue atrajese la
atencién de vecinos y visitantes, convirtiendo a los mismos en potenciales clientes del comercio de su
localidad.

Los establecimientos comerciales de los municipios que se adhirieron a este programa ofrecieron
descuentos y promociones, durante los dias de celebracién, a vecinos y visitantes.

Se han realizado 6 acciones de la campafia “Dias Mégicos del Comercio®, contando con 400 comercios
adheridos a la campafia en los siguientes municipios de la Comunidad de Madrid:

24 de octubre Las Rozas

31 de octubre Rascafria y Torrelodones.

14 de noviembre Boadilla del Monte y Villaviciosa
21 de noviembre Buitrago

2- Acciones divulgativas y de capacitacion dirigidas a comerciantes y emprendedores:

Dentro del Plan de Comercio 2020, y con formato online, se celebraron 80 talleres/ webinars con una
asistencia total de 1.266 participantes. El objetivo de estos falleres ha sido incentivar y mejorar la
capacidad de las pymes comerciales en diferentes areas o materias estratégicas dentro de los siguientes
ejes:



MADRID
Comercio electrénico.

= Otras materias de interés para el sector: tltimas tendencias en escaparatismo y técnicas de venta,
gestién de stocks, etc.

= Marketing digital

= |nstagram, Facebook, Linkedin, WhatsApp Business

= Habilidades comerciales

(Cémara

Programas de Conciliacién e Iguaidad

s Servicio Madrid Corresponsable

A través del convenio firmado con el Ayuntamiento de Madrid, la Camara continud con el Servicic Madrid
Corresponsable (Antes Servicio Concilia Madrid).

Con el objetivo de sensibilizar a las empresas de la importancia de la conciliacién/corresponsabilidad y de |a
incorporacién de la igualdad de oportunidades en su gestion empresarial, en 2020 se realizaron 6 talleres y 2
jornadas de sensibilizacién que contaron con 670 personas asistentes. Asimismo, se han llevado a cabo dos
grupos de trabajo con 25 empresas participantes, uno en materia de acoso sexual/por razén de sexo vy otro
sobre medidas relativas a igualdad/corresponsabilidad adoptadas durante el Covid-18.

También en el marco del Servicio se han grabado 4 pildoras formativas sobre acoso, planes de iguaidad,
ODS 5 y corresponsabilidad, se ha elaborado una gufa explicativa sobre teletrabajo, se han recogido buenas
practicas empresariales en materia de igualdad y corresponsabilidad, se han sentado las bases sobre los
criterios empresariales a cumplir para formar parte de la futura Red de empresas Corresponsables, se ha
realizado un informe a través de una encuesta realizada a empresas sobre igualdad, corresponsabilidad y
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medidas adoptadas durante la crisis del Covid-19, y se ha alimentado la base de datos de empresas usuarias
del Servicio.

e Servicios de igualdad

En 2020 se ha dado continuidad al servicio que se inicié en el afio 2017: prestar servicios privados en la
elaboracién de planes de conciliacién/corresponsabilidad e igualdad para las empresas y a la capacitacion
de la plantilla en esta area, habiéndose cerrado 23 servicios en esta linea.

Asesoramiento v Consultoria en Servicios Empresariales

Camerfirma - Certificados Digitales

En relacién a los Certificados Digitales y soluciones de firma comercializados por Camara de Madrid, a2 lo
largo de 2020 se emitieron un total de 3.913 certificados digitales a empresas, lo gue supone un imporiante
crecimiento respecto al afio anterior.

Se ha dado continuidad a la ejecucion del proyecto de Comunidad de Madrid, en el gque se han tramitado mas
de 1.549 certificados de justicia y 50 sellos electrénicos.

Se ha modificado el contenido de la pagina web, adaptandola a los nueves certificados/ soluciones de
certificados. Se han elaborado noticias con estas novedades para la newsletter de Camara Madrid, con el
objetivo de darlas a conocer.

Durante este periodo las personas que ostentan la condicién de autoridad de registro en la Camara de Madrid
han presentado un total de 125 ofertas comerciales, a empresas como Aenor, Lilly, Previlabor, Parexel, Oca
Inspeccién, Jaguar, Grupo SGS, Grupo Rovi, Grupo IFEMA, etc.
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Sello de Comercio Confianza

Con el objetivo de apoyar en el proceso de reactivacion de la actividad comercial y generar confianza entre
los clientes, la Camara de Espafia junto con las Céamaras Territoriales y con el apoyo de la Secretaria de
Estade de Comercio han creado un distintivo que certifica que el establecimiento aplica los protocolos
sanitarios establecidos en la Guia de Buenas Practicas de la Secretaria de Estado de Comercio. Este
certificado acredita que la empresa solicitante manifiesta haber elaborado y presentado, con los ajustes
exigidos por su sector de actividad, un protocolo, mediante la instalacién de pegatinas identificadoras en las
puertas de acceso de los establecimientos comerciales.

Durante el afio 2020 se emitieron 91 certificados Sello Comercio de Confianza y 218 pegalinas
identificadoras.

Bases de datos de interés empresarial

A través del servicio que la Camara de Madrid presta junto a Camerdata se comercializan ficheros de
empresas nacionales e internacionales, enriquecimiento de BBDD, etc. Este afio se consiguieron 36 clientes.
Certificados de transporte

Durante el afio 2020 se emitieron 9 certificados de volumen de negocio, los cuales forman parie de la
documentacién que las empresas deben acompariar a las solicitudes de autorizacion de transporte privado

complementario de mercancias (MPC) que se tramitan ante la Consejeria de Transporte, Vivienda &
Infraestructura de la Comunidad de Madrid.
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TIC Camaras — Fondos Feder Camara de Espaiia (cofinanciado al 50%)

El programa TICCamaras esta impulsado por Fondos FEDER y cofinanciado por la Camara Oficial de
Comercio, Industria y Servicios de Madrid. Su objetivo es contribuir a la mejora de la competitividad de las
pymes y auténomos, mediante la adopcién de una cultura, uso y aprovechamiento permanente de las TIC en
sus estrategias empresariales, para lograr un crecimiento econdmico sostenido.

Dentro de este contexto y para dar a conocer este programa entre las empresas de la Comunidad de Madrid,
la Camara de Comercio realizé 2 jornadas online bajo los titulos de “Internet: una oportunidad para las
pymes” y “Ciberseguridad, la cuenta pendiente de las empresas” jornadas de sensibilizacion a las que han
asistido un total de 211 personas.

Para la convocatoria de este afio, se han presentado un total de 210 empresas, beneficiandose de Ia ayuda
un total de 54, con la realizacién de un diagnéstico individualizado muy detallado con soluciones tecnolégicas
a adoptar e implantacion de soluciones TIC en sus empresas.

Talleres v webinars

A lo largo de 2020 el departamento de Servicios Empresariales desarrollé un programa de acciones
informativas o de sensibilizacion, con un enfoque eminentemente practico, con el fin de introducir,
complementar y/o actualizar conocimientos de las empresas en distintas areas como: econémica-financiera,
fiscal, management, recursos humanos, marketing, comunicacién, innovacion y nuevas tecnologias. Esie
afio, ademas, se incorporaron tematicas directamente relacionadas con la gestion de la crisis por el Covid-18
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(teletrabajo, adaptacion de espacios, adaptacién los recursos humanos, comercio electrénico...). Este afio, a
partir de marzo y motivade por la crisis sanitaria, los talleres y jornadas pasaron de un formate presencial 2
un formato online.

Se han celebrado 65 talleres/webinars con un total de 2.137 asistentes en formato de pago v durante los
meses criticos de la crisis, entre marzo y mayo, con el propdsito de estar al lado de la empresa en esta
situacion extraordinaria, se ofrecieron un total de 65 webinars gratuitos, gue tuvieron una gran acogids, v
en los que se contd con mas de 10.000 participantes.

Ademas, se desarrollaron 10 webinars patrocinados, de la mano de empresas lideres en su sector y con el
objetive de darse a conocer bajo el programa “Haz visible tu empresa”. Se abordaron aspectos de diferente
indole tales como ftransformacion digital de las empresas, facturacion elecirénica, biometria v
claves/soluciones para afrontar la insolvencia financiera de la empresa.

También y dentro de su Plan de Retorno, se organizaron diferentes jornadas con socios del “Club Céamara”
como Wolters Kluwer, Ibercaja e IAG7, entre otros.

Accion Territorial

En el 2020 la Camara continué con la labor de acercamiento de sus servicios al tejido empresarial de la region
a través de ayuntamientos, asociaciones empresariales y otras entidades representativas, con fin de fomentar
y favorecer el desarrollo del tejido empresarial, la formacion, la innovacion y el comercio exterior.
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En esta linea de colaboracion con los ayuntamientos de la Comunidad de Madrid y durante el afio 2020, se
han mantenido diversas reuniones en los municipios de: Alcaléd de Henares, Alcorcon, Arroyomolinos,
Aranjuez, Boadilla del Monte, Coslada, El Molar, Getafe, Las Rozas, Leganés y San Fernando de Henares.

Como resultado de las reuniones mantenidas, se han firmado los siguientes acuerdos de colaboracion:

- Alcala de Henares: El Ayuntamiento volvié a contar con la Camara de Comercio para la realizacion de
las evaluaciones externas del Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos (SICTED). Se
efectuaron un total de 39 evaluaciones. Asi mismo, también se ha realizado a peticion de este
Ayuntamiento un Estudio sobre la situacién del comercio minorista del municipio.

- Coslada: Se ha firmado un acuerdo marco de colaboracién entre la Camara de Comercio de Madrid vy
el Ayuntamiento de Coslada, desarrollandose durante 2020, la Campafia de dinamizacidn dirigida al
comercio y la hosteleria: "Haz Ciudad, compra en Coslada. jAqui lo tienes todo!” con una participacion
de mas de 300 establecimientos en la campafia.

- Arroyomolines: Este Ayuntamiento contraté a la Camara la puesta en marcha un Punto Camara con
el fin de facilitar a las empresas de su municipio un servicio de asesoramiento empresarial 360° de |2
mano de una Institucion de referencia para el tejido empresarial madrilefio.

Plan Industria — Ayuntamiento de Madrid

Durante el afio 2020 la Camara de Comercio ha suscrito un convenio de colaboracién con el Ayuntamiento
de Madrid, con el objetivo de fomentar la adaptacién de las empresas manufactureras a los procesos

-
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tecnologicos e innovadores, reforzar e incentivar el tejido industrial y mejorar la competitividad de las
empresas industriales madrilefias.

Para alcanzar estos objetivos se han desarrollado tres lineas de actuacién:

- Visibilidad en la Plataforma TICNEGOCIOS: Portal Industria. Publicacién en el Portal de noticias de interés
para las empresas madrilefias.

- Acciones Informativas para la Industria de la ciudad de Madrid. Realizacién de 7 webinars con temas de
actualidad para las empresa (348 participantes).

- Difusion de las ayudas dirigidas a la Industria de la ciudad de Madrid, contactando con un total de 274
empresas.

TIC Negocios

Se lanza en mayo el Portal TIC Negocios de Camara de Madrid, como un espacio que tiene como objetivo
poner a disposicion de las empresas de la Comunidad todo lo necesario para ayudarles en su proceso de
Transformacion Digital, incorporando las nuevas tecnologias en su modelo de negocio y sus procesos, de la
mano de un conjunio de proveedores técnicos homologados y patrocinadores gue ofrecen sus productos
y servicios.

Se cierra el gjercicio 2020 con los objetivos comerciales alcanzados v con un total de 64 proveedores
homologados, repartidos de la siguiente manera:

TIPO PROVEEDOR TOTAL
Elite 2
Platino 1

g4
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Oro 33
Plata 4
Bronce 4
Basico 19
TOTAL 64

Dentro de la colaboracion con otras areas de la entidad, desde el Portal Tic Negocics, se favorece la
incorporacién de mas de 20 nuevos socios al Club Camara

Se proponen iniciativas de colaboracién con otras Camaras de Comercio para mejorar los servicios 2 las
empresas, con los siguientes resultados:

Se realiza un evento a nivel nacional GoDigital2020, https://godigital.ticnegocios.es/, con la participacion de
diferentes Camaras de Comercio (Valencia, Sevilla, Barcelona, Zaragoza, Alicante, Murcia, Badajoz,
Castellén y Madrid) con el objetivo comin de posicionar a las Camaras como referentes en
transformacion digital con mas de 2.000 inscritos, mas de 621.000 visualizaciones en Twitter y mas de
26 visualizaciones en Linkedin.

Se incorporan contenidos de interés general dentro del portal: Buscador de ayudas y subvenciones (Fandit)
y soluciones de gestion de riesgos de crédito a la pequefia y mediana empresa (Equifax).

Como contraprestacién a los Partner del Portal TIC Negocios, se realizaron 6 webinars con mas de 480
asistentes.
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AREA DE EMPRENDIMIENTO Y EMPLEQ

Los fondos generados provenientes de éste area, han ascendido a 266.713,71 €, representando el 81% del
objetivo presupuestado. Hay que puntualizar que los ingresos realizados han sido superiores al realizado en
2019 si bien, debido a la crisis sanitaria no se han podido desarrollar todos los proyectos previstos.

CONCEPTOS REALIZACION REALIZACION PRESUPUESTO %
PRESUPUESTARIOS 2018 2020 2020 REALIZACION
Programas de Creacion de 238.080,00 266.713,71| 293.100,00| 91,00% |
Empresas ' |
Programas de Empleo (72.340,81) | - = =
Programas de Conciliacién 238.080,00| s - -
'_I'DTAL EMPREND. by 165.739,09 266.713,T1 293.100,00 91,00% |

EMPLEO

La actividad llevada a cabo ha llegado a cerca de 4.000 clientes y se resume a continuacion:

Creacion de Empresas

Emprendimiento

e E-Global Hub/Vivero de Empresas
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Durante 2020 se ha continuado con el Convenio de colaboracién de duracién bianual, que firmaren en mayo
de 2019 la Camara de Madrid y Madrid Activa, para el fomento de la competitividad de las empresas
madrilefias, a través del cual se puso en marcha un Hub dirigido a empresas y startups de nueva creacién

ubicado en las instalaciones de la Cédmara de Madrid de la calle Pedro Salinas n° 11.

La situacién derivada de la crisis sanitaria ha conllevado una adecuacion de los servicios de asesoramiento
y acompafamiento al emprendedor, a través del teléfono y las plataformas online (Skype. Zoom, Microsoft
Teams, etc.), realizindose también la tramitacion virtual para la creacién de empresas asi como los talleres

y jornadas.

Se han llevado a cabo actuaciones como:

e Punto PAE: Se han atendido |as siguientes consultas/asesoramientos/altas de empresas:

Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre

s . .. Empresas
Presenciales/zoom Teléfono/email 23 rga PO
152 151 28
117 88 24
87 158 14
42 135 6
64 164 5
115 148 10
120 173 14
45 68 5
188 168 22
137 221 22
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Noviembre 112 269 18
Diciembre 81 212 20
TOTALES 1251 1968 188

* En relacion al programa de microcréditos que se desarrolla en colaboracion con Caixabank, se ha
asesorado a 29 emprendedores en la elaboracién de su plan de empresa. De los planes presentados
se han validado 7 planes de emprendedores y 6 planes para solicitar financiacion como
consecuencia del Covid -18.

e Ejecucién de un amplio programa de webinars y actividades dirigidas a las empresas alojadas en el
Hub, se realizaron mas de 20 acciones con mas de 715 asistentes.

e Servicio de asesoramiento individualizado, llevandose a cabo un total de 43 sesiones de mentoring.

o Puesta en marcha de un Plan de Formacion para las empresas alojadas, en colaboracién con el Instituto
de Formacion Empresarial y adaptado a2 las necesidades de las empresas, asistiendo a un fotal de 18
cursos de formacion.

o Participacién semanal en el programa Onda Madrid (Madrid Trabaja) en su espacio dedicade 2
emprendedores.

» Elaboracién de contenidos para el apartado de emprendimiento y E-Global Hub para la pagina web de
la Camara.

e Se han realizado resimenes y documentos informativos sobre medidas adoptadas por el Gobierno y la
Comunidad de Madrid, asi como de ayudas y subvenciones, etc., con el objetivc de gue las
empresas/emprendedores dispusieran de la informacion de la forma mas actualizada posible.

s Se ha colaborado con otras entidades y administraciones con el objetivoe de fomentar el espiritu
emprendedor en la Comunidad de Madrid. Entre estas acciones cabe destacar la participacion de |a
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Camara en las jornadas organizadas por el Ayuntamiento de Valdemorc con motive de la celebracion
de la "Semana del Emprendedor”, asi como el Premio Emprendedor XXI de Caixabank.

Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres (PAEM)

El programa tiene como principal misién servir de guia a las futuras empresarias en el proceso de puesia en
negocio de su proyecto, asi como la colaboracion con empresarias ya consolidadas en el ambito territorial de
la Comunidad de Madrid. El principal servicio desarrollado por el Programa PAEM es el asescramiento en
materia mercantil, fiscal, laboral, asi como informacién acerca de las ayudas y subvenciones gue ofrecen las
diferentes Administraciones publicas y los organismos y entidades que con ellas colaboran.

Desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2020 se han atendido a 350 mujeres sobre los diferentes
aspectos relacionados con la gestién empresarial y la creacién de empresas, y se han atendido mas de 950
consultas a través de mail y teléfono. Casitoda la totalidad de las usuarias han realizade, ademas, consulias
en materia de creacion de empresas, ayudas plblicas y fuentes de financiacion. Ademas, el programa PAEM
ha ayudado durante 2020 en la puesta en marcha de 55 empresas.

Se han elaborado resiimenes e informes sobre las diferentes medidas y ayudas aprobadas como
consecuencia de la crisis que han sido remitidas a las usuarias cuyos datos estan recogidos en la base de
datos PAEM.

Ademas, como parte de las actividades dirigidas a emprendedoras y empresarias se organizé la jornada
“Marketing de Guerrilla en 5 Pasos” de 2 horas de duracién que contdé con la asistencia de 25
emprendedoras.
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Por dltimo, en cuanto al asesoramiento sobre Plan de Empresas y microcréditos para poner en marcha la

actividad econémica, se ha trabajado con 57 emprendedoras, de los cuales se han certificado como viables
un total de 35 proyectos.

AREA DE CORTE DE ARBITRAJE

Los fondos generados provenientes de éste area han ascendido a 3.590.165,66 €, lo gue supone un 78,45%
del objetivo presupuestado.

CONCEPTOS REALIZACION REALIZACION PRESUPUESTO %
PRESUPUESTARIOS 2019 2020 2020 REALIZACION
'Corte de arbitraje | 4.187.977.31] 3.590.165,66 | 4.576.403,75] 78.45%
[TOTAL CORTE DE 4,197.977,31 3.590.165,66 4.576.403,75 78,45%
ARBITRAJE

Durante el afio 2020 la Corte inicié 68 nuevos procedimientos (sin incluir reconvenciones), le gue supene un
incremento del 10% aproximadamente sobre el ejercicio 2019. Este es un dato que viene a consclidar Ia
tendencia alcista iniciada en el ejercicio 2019. Asi, 2018 se cerré con 49 expedientes nuevos, 2019 con 62
nuevos arbitrajes y 2020 con 68, como se ha sefialado. Los nuevos expedientes iniciades en 2020, sumados
a los procedimientos ya en marcha, supusieron la gestion total de 133 arbitrajes por la Corte durante ese
ejercicio.
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De los nuevos procedimientos que se iniciaron, alrededor del 12% fueron de caracter internacional. Este dato,
contrasta ligeramente con el resultado obtenido en el ejercicio 2019, el cual fue de un 20% de casos
internacionales.

Es importante destacar que, si bien se da un aumento considerable en el nimero de expedientes nuevos
respecto al afio 2019, las cuantias de los mismos bajan ligeramente en comparacion con el afic anterior,
ejercicio que supuso un incremento muy importante en relacién al ejercicio 2018. Para mayor claridad en este
punto puede sefialarse que el ejercicio 2020 finalizé con un valor agregado en disputa por encima de los 840
millones de euros, lo que supone una cierta disminucién respecto al ejercicio 2018.

La cuantia media de los casos tramitados en el afio 2020 fue de 7,3 millones de euros, mientras gue &l afio
2019 cerrd con una cuantia media por expediente arbitral de 11 millones de euros, lo que supone un ligero
descenso en este apartado.

Estos datos vienen a consolidar la linea iniciada en ejercicios anteriores, que ya apunté que la Corte veniz
administrando arbitrajes de alta calidad y sofisticacién.

Durante el ejercicio 2020 cabe destacar que, por sectores de actividad, se observa un descenso en la
tramitacion de disputas corporativas (relativas a acuerdos sociales, pactos de socios incumplidos, etc.),
pasando de un 49% obtenido en 2018 a un 22% en 2020, si bien sigue suponiendo casi la cuarta parte de los
expedientes tramitados. De esta forma los asuntos corporativos de nuevo se consolidan en el primer lugar
por sectores de actividad. También debe destacarse, como en ejercicios anteriores, el papel que juega el
nimero de asuntos bancarios en el volumen de arbitrajes de la Corte, pues representan en 2020 ofro 22% de
los expedientes, situandose también a la cabeza por sectores de actividad.

Es importante destacar la subida operada en el sector energético, sector tradicionalmente estratégico en el
mundo arbitral, pues del 6% de 2019 se pasa a un 8% en 2020. En el sector de la construccidn, asimismo, se
observa un pequefio incremento pues pasa del 7% en 2018 al 8% en 2020.
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Quizas el incremento mas llamative en comparacion con el ejercicio 2019 es el del sector distribucion,
franquicia y agencia, en el cual se observa una importante subida del 7% en 2019 al 11% en 2020. Otro sector
en el que se observa una pequeiia subida es el sector tecnoldgico, pues sube del 2% de 2018 al 3% de 2020.
Por otro lado, entra con cierto auge el sector de arrendamientos urbanos, que sin representacion el gjercicio
anterior pasa a tener el 4% de los expedientes. A su vez entran nuevos sectores de actividad con entidad
propia tales como seguros, propiedad intelectual, servicios profesionales y el sector agrario, cada uno de ellos
con un 3% de los arbitrajes de la Corte en 2020 a excepcién del agrario, que se limita a un 2%.

A los ingresos de la actividad ordinaria de la Corte, en menor medida hay gue sumar los que provienen del
alquiler de salas para la celebracién de vistas de arbitrajes no sometidos a la Corte y de la celebracion ce
eventos, congresos y cursos en materia arbitral. En este apartado cabe destacar que, incluso en Ias dificiles
circunstancias causadas por la crisis sanitaria, se ha realizado casi el 80% del presupuesto en alquiler de
salas externas, superando lo ingresado en el ejercicio anterior por este concepto. Otro dato muy interesante
en lo referente a ingresos es que las cuotas por asociados casi triplican las del afio anterior lo que es un
indicativo del buen posicionamiento de la Corte en el sector.

Por ltimo cabe sefialar que en el afio 2020 se ha realizado un esfuerzo tecnolégico importante desde |z
Corte, adaptando los servicios que presta a la complicada situacion derivada de la pandemia, dando
respuesta de esta forma a las nuevas necesidades del mercado.

En este sentido, la Corte ofrecié al mercado, en muy poco tiempo desde que fuera decretado el estado de
alarma en 2020, la posibilidad de realizar las audiencias -hasta ese momento presenciales- en un formato
virtual, y ello tanto para expedientes administrados por la propia Corte como para audiencias externas.

El resultado no ha podido ser mas satisfactorio. En expedientes administrados por la propia Corte, en &l
ejercicic 2020 se han realizado 12 audiencias en formato exclusivamente virtual y otras 6 en un formato
hibrido (presencial més virtual), lo que totaliza 18 expedientes en los que se ha utilizado nueva tecnologia.
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En relacién al numero de audiencias externas que se han realizado desde la Corie en 2020, cabe sefialar que
se han llevado a cabo 8, realizando cinco de ellas en un formate hibrido.

Por dltimo, la Corte ha puesto en marcha, de la mano de HighQ, el disefio de una plataforma de gestion de
arbitrajes online, que permite la tramitacion 100% virtual de nuestros procedimientos (los escritos vy
documentos se pueden subir a esa plataforma, sin necesidad de preparar y enviar copias fisicas o por correc
electrénico). Ya estamos ofreciendo esta opcidn a nuestros usuarios.

CLuB CAMARA Y CUENTAS ESTRATEGICAS

El resumen de la realizacién de ingresos al 31 de diciembre de 2020 es de 565.154,16 €, un 83,26% del total.

CONCEPTOS REALIZACION REALIZACION PRESUPUESTO %
PRESUPUESTARIOS 2018 2020 2020 REALIZACION |
Club Camara Madrid vy 659.490,24 565.154,16 606.001,00 93.26% |
Cuentas Estratégicas '
TOTAL CLUB CAMARA 659.430,24 565.154,16 £06.001,00 93,26% |
¥ L CUENTAS |
ESTRATEGICAS .

El Club Camara es una de las areas donde ha tenido mayor impacto la crisis derivada del Covid -18, habiendo
crecido en nimero de socios pasando de 188 a 228 (+40) , un 21% mas gue en 2018, si bien con una
reduccion en la facturacion media.
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El estado de situacion en 2020 es el siguiente:

: CLUB CAMARA | SOCIOS |
Socios Protectores i 12|
Socios Corporativos Premium 11
Socios Corporativos g4
Socios 111
'TOTAL SOCIOS | 228

Se activa un Plan de Fidelizacion y Retencion de socios durante la crisis y se impulsan actuaciones para dar
visibilidad a todas las empresas del Club, a través de eventos virtuales, entrevistas y la Newsletter. Por otro
lado, se impulsa la cooperacion entre socios y la nueva area privada para su interrelacion.

COMERCIALIZACION DE ESPACIOS

La realizacién de ingresos al 31 de diciembre de 2020 es de 86.698,36 €, un 28,44% del total contemplade
en el presupuesto. Como ya se ha mencionado con anterioridad, se trata de un area afectada por la crisis y
las medidas adoptadas fruto de la misma, lo cual ha implicado el cierre del Palacio de Santofia desde el mes
de marzo vy la paralizacién de la actividad de comercializacién de los espacios hasta que nc se recupere la
normalidad y la seguridad plena para las personas.
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CONCEPTOS REALIZACION REALIZACION PRESUPUESTO %
PRESUPUESTARIOS 2018 2020 | 2020 REALIZACION |
Comercializacion de espacios 361.737.48| 06.608.36 340.000,00 28 44% |
TOTAL COMERCIALIZACION 361.737,48 96.698,36 340.000,00 28.44% |
DE ESPACIOS
| ALQUILER DE ESPACIOS | TOTAL |
[Eventos 24
Visitas guiadas 35
AREA DE SECRETARIA GENERAL
CONCEPTOS REALIZACION REALIZACION | PRESUPUESTO |
PRESUPUESTARIOS 2018 2020 2020 REALIZACION
| Departamento Juridico 41.766,83 22.669,07 26.000,00 | B87,19% |
Secretaria General vy 4.580,00 24 865,70 7.000,00| 355,22% |
Mediacion |
TOTAL SECRETARIA 46.346,83 47.534,77 33.000,00 144,04%
GENERAL
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Los ingresos obtenidos en el afioc 2020 proceden, principalmente, de la expedicion de certificados por la
Secretaria General, a través de Asesoria Juridica y Censo, principalmente sobre circunstancias mercantiles,
asi como de notoriedad y conocimiento de marcas, sobre pertenencia o inscripcion censal, de alta en la
actividad empresarial, de capacidad y honorabilidad mercantil y reconocimiento de cualificacién profesional,
junto, por otro lado, aungue en menor medida, de los ingresos derivados del servicio de compulsa y del
servicio de atencién de consultas juridicas.

Asimismo, en 2020 se proporcioné un impulso a la actividad desarrollada por el Centro de Mediacion

Empresarial de la Camara, de forma que se han obtenido mayores ingresos de los presupuestados
inicialmente, derivados de la tramitacién de expedientes de mediacién empresarial y concursal.

FINANZAS Y OTROS DE CARACTER INSTITUCIONAL

AREAS REALIZACION REALIZACION PTO Y%REALIZ.
2018 2020 2020 _
Servicios Generales y 3.977.182,22 3.853.029,28 3.656.978,45 89,80% |
Patrimonio .
Institucional 795.600,00 612.146,62 | 700.000,00 87,45% |
Area Financiera vy 391.202,37 468.035,64 375.286,07 124,72%
RRHH | |
TOTAL FINANZAS Y 5.163.984,59 5.033.211,54 5.032.264,52 100,02%
OTROS

En Servicios Generales y Patrimonio se incluye las rentas obtenidas por el alquiler de los edificios de la
Camara. Incluye principaimente las rentas obtenidas de los alquileres de los edificios adquiridos en 2014, en
la calle Embajadores 181 y en la calle Via Lusitana 21 (3,3 M/€). Asimismo, se incluyen las rentas obtenidas
por el alquiler del edificio en la calle Serranc 208 (0,3 M/€) y por el edificio de la calle Huertas 11 (0.2 M/€),
entre otras.
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Elingreso Institucional corresponde, principalmente, al 30% de las aportaciones realizadas por las empresas
a la Camara de Espafia con domicilio social en la Comunidad de Madrid (570.975,00 €). E! resto corresponce

al importe recibido en la liquidacién de Participaciones CRM, S.A.

El detalle de los ingresos del Area Financiera es el siguiente:

AREA FINANCIERA REALIZADO REALIZADO PTO *REALIZ.
2019 2020 2020

Intereses C/C, ahorro, [PF 8.001,35 581,02 - -

IRCM cuentas corrientes 71.008,35 91.886,07 01.886,07 100,00%

Otros fondos generados 312.192,67 375.468,55| 283.400,00 130,73%

TOTAL AREA FINANCIERA 391.202,37 468.035,64| 375.286,07 124,72%

En el primer epigrafe se incorporan los ingresos generados por los productos patrimoniales de la Corporacion
y que principalmente se corresponden a los intereses de cuentas corrientes y depdsitos bancarios manten idos
en las entidades financieras.

Respecto al segundo epigrafe hay que sefialar que en la realizacién de la cuenta de pérdidas y ganancias las
retenciones practicadas sobre los intereses correspondientes a las cuentas corrientes y depoésitos a plazo no
se consideran gasto, ni ingreso en el momento de la devolucion de los mismos por parie de I2 Haciendz
Publica, al presentar la declaracion del Impuesto sobre Sociedades.

En la partida de “Otros fondos generados” (tal y como figuran en anteriores liquidaciones presupuestarias
y en los presupuestos anuales) se recogen ingresos tales como los importes recibidos de las compafiias de
seguros por extornos de capitales a favor de la Camara correspondientes a las pdlizas de seguros del
personal reglamentario y otros conceptos, asi como los provenientes del recargo por apremio e intereses de
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las liquidaciones en la Agencia Estatal Tributaria y los intereses de demora en los recibos gestionados en
recaudacion.

La cifra final de productos patrimoniales se ha situadoe en el 100,02% del presupuesto.

Los importes de autofinanciacién en el presupuesto de generacion y aplicacion de fondos dan cumplimiento
a lo que se establece en el articulo 45. a) 1° y 3° del Decreto 253/2000 de 30 de noviembre, dado gue la
totalidad de los fondos generados corresponde a los recursos ne permanentes.

o8
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IV. REALIZACION DE FONDOS APLICADOS A ACTIVIDADES, INVERSIONES Y GASTOS

Las lineas basicas y previsiones iniciales de los gastos y los fondos aplicados son las siguientes:

DATOS PRESUPUESTARIOS EJERCICIO 2020

Presupuesto de Fondos Ordinario (C.M. 1981) Presupuesto de Cuenta de Pérdidas v Ganancias
PRESUPUESTO REALIZADD PRESUPUESTO REALIZADD
Conceptos | 2020 2020 | Conceptos |  ze20 | 2020
PERSOMAL 5.800.685.14 5.353.184,20(Gastos de Personal® | s36218514 5.008.009.28

OTROS POR NATURALEZA®
(Incluye Inversiones)

Local, Material, Seguros, Impuestos, Gastos de Gestion
Interna 4.508,250,05 4.321.787 70|Gastos Generales 372743558 318058152

Dotacidn amortizacidn del a2fio
1.470.000.00 1.352.B53.E5

POR NATURALEZA (Gastos e Inversiones) 11.503.948,08 10.574.551,80 Total Gastos Personall Generales v Amortiz, 11,555.521,13,; 10,479,424, 55/
POR ACTIVIDAD' (Gastos e Inversiones} 9.208.269,12 7.310.702,58/Gastos en Actividades 9.208.289,12  8.702.880.77
i'l‘t"i)T.hL FONDOS APLICADOS 20.712.215,21 'If.aas.uu.aé'l' otal Gastos Ordinarios 20.7e7.880.28 1718210533

* En pérdidas v ganancias, los complementos de pensiones y los convenios especiales con la Seguridad Social del personal reglamentario se registran
contra la provision constituida para tal fin.

8 En estos importes se incluyen para | totalidad de edificios de la Camara los suministros, limpieza, seguridad, comunicaciones, telefonia, material de
oficing, correspondencia inlema, mantenimiento erdenadores v sistemas centrales, compra de ordenadores, mobiliario, software de gestién, seguros e
impuestos.

T Segun datos agrupados por departamentos.
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El detalle de las actividades por areas es el siguiente:

DATOS PRESUPUESTARIOS EJERCICIO 2020
Prasupuesio de Fondos Ordinario Prasupuesto de Cuenta de Pérdidas vy Ganancias
PRESUPUESTO REALIZADO PRESUPUESTO REALIFADO

Conceptos 2020 | 2020 | Conceptos ! 2020 2020
Internacional 1.557.500, TE87.784 B5(Internacional 1,557.500,00| TB7.784 85
Formacidn 2.385.000, 1.583.251, 16/Farmacidn 2.385.000,001  1.583.251,16
Desarrollo Empresarial 518.000,000  456.657.96|Desarrollo Empresarial 518.000,00| 486,657,561
Emprendimiento v Emplea 2281 DD,D'O! 213.170, T1[Emprandimiento v Empleo 226.100,00! 213.170.T1
Corte de Arbitraje 3.755.818.7 2.837.539,03|Corte da Arbitraje 3.?55_519.?2:_ 2.537.538 03
Club Camara y Cuenias Estratégicas 70.000,00 10.182, b Cdmara y Cusntas Estratégicas 70.000.00] 10.182,84
Comercializacién de espacios 40.000,0 8.775,81|Comercializacitn de espacics 40,0000 877581
Secretaria Ganaral 112,500, 180.301,44/5ecrataria General 112.500.00 172.369,83
Comunicasidn 206,249, 4 208.216,06/Comunicacion 208,245 40 202.216,08
[mstitucional 157.000, 722,253 41 |Institucicnal 1587.000.00 122.253.41i
Canal de Comerciafizacién Indirecta 200,000, 1B0,465,48/Canal da Comarcializacion Indiracto 200.000.00 180.4558 48
POR ACTIVIDAD [Gastos e Inversiones) 9.208.269,12] 7.210.702,58/Gastos en Actividades 9.208.268.1 £.702.880,7T
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En 2020 ha continuado el proceso de redimensionamiento de la organizacion hasta el mes de julio. El detalle
de la plantilla de la Camara por areas al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

PLANTILLA DE LA CAMARA POR AREAS AL 31 DE DICIEMBRE 2020 (criteric presupuestario)

AREA TOTAL
Corte de Arbitraje &
Servicios Empresariales (Desarrollo Empresarial y Emprendimiento y Empleo) 16
Formacion

Internacional
Marketing ¥y Comunicacién
Presidencia, Direccién General y Subdireccion

&

Secretaria General &
Recursos Humanos 3
Gerencia de Palacio ]
Asuntos Financieros 8
Servicios Corporatives (Patrimonio, Senvicios Generales y Sisternas) 17
TOTALES 124

Los profesores del Centro de Formacién (3 en total a 31 de diciembre), incluidos en plantilla, estan sujetos al
Convenio Colectivo de Ensefianza y Formacién ne Reglada.
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El detalle a 31 de diciembre de 2020 por los diferentes conceptos es el siguiente:

CONCEPTOS REALIZACION PRESUPUESTO REALIZACION %
PRESUPUESTARIOS | 2019 2020 2020 REALIZACION

Retribucién del 4,756.600,76 4,638.615,47 4.343.465,76 83,62%
personal
Indemnizaciones 444,024,76 | - - -
Seguros Sociales 1.349.881,40] 1.308.857,70 1.223.918,87 83,51%
Ayuda de estudios 55.711,20 50.642,75 52.848,52 104,36%
Ticket restaurant 77.177,00 76.721,78 36.146,53 47 11%
Tarjeta transporte 43,773,20 37.158,47 20.501,80 55,17%
Otros 58.227 57 86.688,97 67.668,16 78,05% |
COSTE PERSONAL 6.785.395,89 6.199.685,14 5.744.550,64 92,65% |
ACTIVO
OTROS GASTOS Y
CONTINGENCIAS DE 427.220,45 - - -
PERSONAL
COSTE PERSONAL I
PASIVO Y DERECHOS 641.879,23 700.000,00 608.613,56 86,94%
PASIVOS (PERSONAL
REGLAMENTARIO)

| TOTAL | 7.854.495,57 | 6.899.685,14|  6.353.164,20| 92,08% |

——,
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En 2020 continta la reduccién del capitulo de retribuciones del personal (-8,68%).

(GASTOS GENERALES E INVERSIONES

La realizacién de esta partida a 31 de diciembre de 2020 es de 3.461.801,20 €, un 82,13% del total
presupuestado, segtn el siguiente desglose:

CONCEPTOS REALIZACION REALIZACION |PRESUPUESTO %
PRESUPUESTARIOS 2019 2020 2020 REALIZACION
Gastos generales e 2.199.506,27 2.174.843,80 2.448.385,05 88,83%
inversiones de
edificios
Gasios generales e 1.113.378,65 1.286.857,40 1.308.975,23 98,32%
inversiones de
material

| TOTAL | 3.312.884,92| 3.461.801,20]  3.757.370,28 92,13% |

Gastos Generales e inversiones de Edificios: en esta partida se incluyen los gastos de arrendamiento,
limpieza, mantenimiento, ascensores, seguridad, teléfono y suministros asi como las inversiones realizadas
en los edificios de la Camara.

Gastos Generales e inversiones de Material: en este epigrafe se incluyen partidas tales como material de
oficina, material consumible informatica, correos, mensajeria, mantenimiento de infraestructura informatica,
etc., asi como la inversién en mobiliario y en aquellos elementos inventariables en Sistemas y Tecnologias
necesarios para el desarrollo de las actividades.
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Durante el ejercicio 2020, tal y como se indicaba con anterioridad, desde el inicic de la crisis sanitaria se lleva
a cabo una politica de fuerte contencién del gasto y la inversién; no obstante, con el objetive de garantizar la
seguridad y salud de todos los trabajadores y colaboradores, en este epigrafe hubc que efectuar gastos
presupuestarios extraordinarios necesarios por importe de 153.561,40 euros para adecuar y acondicionar las
infraestructuras (camaras termograficas, dispensadores de gel, mamparas de seguridad...). Asimismo, en &l
apartado anterior de Personal, los gastos presupuestarios extraordinarios por este motivo ascendieron a
15.824.85 euros. Y en el de Sistemas, tal y como se indica a continuacién en el detalle de las actuaciones del
ejercicio, dichos gastos han ascendido a 61.505,47 euros.

Por otro lado, ha habido que acometer, también, alguna obra de reparacién necesaria & inaplazable como la
instalacién de un sistema de ventilacion en el edificio de la calle Embajadores de que ha supuesto un gasio
presupuestario de 196.400,00 euros, asi como la reparacion de la fachada de dicho inmueble con un gasto
en la liquidacion presupuestaria y en la cuenta de pérdidas y ganancias por importe de 48.881,80 euros.

Sistemas, Tecnologias, Infraestructuras v Seguridad

Los principales focos de trabajo durante el 2020 ha sido la dotacién de infraestructura y recursos para poder
desempeniar la actividad de Camara en la situacién provocada por la pandemia y la mejora y optimizacion de
la infraestructura y el parque aplicativo. Las principales actuaciones de 2020 han sido:

» Mejora del Puesto de Trabajo. Transformacién en equipamiento portétil para Teletrabajo en situacion
COVID.

« Digitalizacion de Aulas: instalacién de material para la imparticion de curses on-line y modelo hibrido,
mejora y modernizacién del equipamiento audiovisual.

» Despliegue de la plataforma Zoom para la realizacién de Webinars y reuniones por videoconferencia.

74



MADRLD

(Cémara

Renovacién y actualizacién de equipos en aulas informéaticas y portatiles del personal de Camara de
Madrid.

e Nuevo Sistema de Control de Presencia y Fichaje para entorno de Teletrabajo.

e Optimizacion y mejora de la infraestructura del DataCenter. Instalacién de un nuevo sistema de
Almacenamiento basado en NAS.

o Implantacién del nuevo Portal de Proveedores, para la presentacion de facturas.
» Desarrollo del Area privada de Socios en la web del Club Camara.

» CRM: Migracién a Interfaz unificada de Microsoft.

» Nueva herramienta de gestion de contactos para la VUL

IMPUESTOS, SEGUROS Y GASTOS FINANCIEROS

Esta partida incluye principaimente, las retenciones practicadas sobre los intereses cobrados
correspondientes a las cuentas corrientes y depdsitos a plazo, en concepto de rendimiento de capital
mobiliario. Dichas retenciones son consideradas como gasto del ejercicio en el presupuesto de generacion y
aplicacién de fondos, a diferencia del presupuesto de la cuenta de pérdidas y ganancias, ya que el importe
de las mismas es detraido de los rendimientos de capital mobiliarioc gue la Camara recibe en concepto de
intereses, considerandose como ingresos en el momento de la devolucién de los mismos por parte de la
Hacienda Publica, al presentar la declaracién por el Impuesto de Sociedades.

Este epigrafe también incorpora el Impuesto de Bienes Inmuebles, el Impuesto sobre Actividades Econdmicas
(formacién y alquileres) y las tasas y gravamenes de caracter general que le son aplicables.

Respecto a los seguros, destacar gue se incluyen aquellos que cubren los riesgos en los edificios y las pdélizas
de accidentes de los Organos de Gobierno y Directivos.
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El detalle a 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

CONCEPTOS REALIZACION REALIZACION PRESUPUESTO L
PRESUPUESTARIOS 2019 2020 2020 REALIZACION
|Gastos  financieros 30.045,78 3.131,70| 36.741,08 8,52% |
bancarios | -
Impuestos 650.484.18 T04.671,81 601.887,91 117,08%
Seguros 5B8.154.,78| 5B8.484 02 56.400,00 103,71%
Proyectos de gestién 90.807,10 B3.688,97 151.861,68 61,68%

interna
' Regulariz. cuotas 10.285,00 - - -
| Madrid Network
| TOTAL | 839.776,84 | 855.986,50 846.890,67 | 101,54% |

Las comisiones bancarias en el ejercicio 2018 por el aval formalizado a favor de CEIM, con motive del
reintegro parcial solicitado por la Comunidad de Madrid, alcanzé un importe total de 28.527,53 euros.

En proyectos de gestion interna se incluyen principalmente la auditoria de cuentas anuales, establecida por
Ley.

Como consecuencia de una discrepancia en la colaboracién desarrollada entre la Camara y Madria Network
en ejercicios anteriores, las partes llegaron a un acuerdo, procediéndose en el ejercicio 2018 a una
regularizacién por importe de 10.285,00 €.
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Desde el punto de vista del presupuesto de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias (siguiendo los Principios v
Normas de Contabilidad generalmente aceptadas) no se incluyen las inversiones como gasto pero si le
amortizacion correspondiente, realizéndose un importe de 1,4 M/€.

DETALLE DE LAS ACTIVIDADES POR AREAS

AREA DE INTERNACIONAL

En 2020 los fondos aplicados a servicios y actividades en el drea de Internacional, ascienden a 767.794,65

€ (un 498,30% de lo presupuestado).

Las grandes cifras relativas a la aplicacion de fondos son las siguientes:

CONCEPTOS REALIZACION | REALIZACION | PRESUPUESTO %
PRESUPUESTARIOS 2019 2020 | 2020 REALIZACION

Gestion Operativa del Comercio 240.379,30| 185.194 34 273.500,00 71,37% |
Internacional .

Internacionalizacion de la empresa 378.942 32 144.856,05 332.000,00 43,63%
Enterprise Europe Network (EEN) 2.650 57 - 2.000,00 -~
Invest in Madrid v Ventanilla Unica de 830.255,19 427.744.26 950,000,00 45,03%
Internacionalizacion |

|TOTAL | 1.452.136,38]  T767.794,65| 1.557.500,00 49,30% |
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El resumen por epigrafes de la realizacién presupuestaria relativa a los gastos por actividad a 31 de diciembre

de 2020 es el siguiente:

REALIZACION |PRESUPUESTO Y

CONCEPTOS PRESUPUESTARIOS EEA;I;?:IGN 2020 2020 REALIZACION
| Formacion Centinua (Catalogo) 244 421 89 196.450,48 255.000,00 T77.04% |
Formacion a Medida para Empresas 62.274,75 41.197,34 75.000,00 54,93% |
Examenes de Espafiol para los Negocios 4.889,52 1.356,18 4.500,00 30,14% |
Formacion Ejecutiva 119.458 34 133.430,71 145.000,00 82,02% |
Master 184.873,71 181.155,76 272.500,00 66,48% |
Programas de Hosteleria 185.104,49 138.027,91 316.000,00 43,68% |
Formacién Profesional Reglada 520.166,51 442.013,83 562.000,00 78,65% |
Programa PICE 520.094 52 254.152,07 588.000,00 43 22%
Certificados de Profesionalidad 40.198,54 30.552,88 65.000,00 47,00%
Formacion On-line 34.105,74 112.698,43 47.000,00 239 79%
Biblioteca y Centro de documentacion 2.053,72 — - -
Alquiler de Aulas y Espacios 34.673,80 17.861,91 35.000,00 51.03%
Otros Gastos de Formacién 20.673,97 34.352 64 -] -
|TOTAL ] 1.983.890,50 | 1.583.251,16]  2.365.000,00 66,95% |

En Formacién, los gastos se han situado en un 66,95% del importe presupuestado.
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AREA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

El resumen por epigrafes de las realizaciones al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

CONCEPTOS REALIZACION | REALIZACION |PRESUPUESTO %
PRESUPUESTARIOS 2018 2020 2020 REALIZACION

Programa de Apoye V 346.084,01 284.063,43 288,000,00 98,63% |

Asesoramiento Sectorial en

Comercio |

| Programas de Conciliacion 11.981,36 4.527,12 14.000,00 32,34% |
| Asesoramiento y 87.785,70 165.544,43 183.000,00 90,46% |

consultoria en Servicios

Empresariales

Jornadas, Talleres, 26.775,39 24.990,54 27.000,00 82,56%
Seminarios en Desarrollo

Empresarial

Desarrollo Territorial 557,70 17.532,47 6.000,00 282 21%
[TOTAL D. EMPRESARIAL | 473.194,16 496.657.99 | 518.000,00/ 95,88% |
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AREA DE EMPRENDIMIENTO Y EMPLEO

El resumen por epigrafes de las realizaciones al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

CONCEPTOS REALIZACION | REALIZACION | PRESUPUESTO % ‘
PRESUPUESTARIOS 201¢ 2020 2020 REALIZACION
Programas de Creacion de 97.208,31 213.170,71| 226.100,00| 94,28%
Empresas
Programas de Empleo 753,19 - - -]
Programa PICE 50.807,80 e - =
TOTAL EMPREND. Y EMPLEO | 148.867,30| 213.170,71 | 226.100,00 | 94,28% |
AREA DE CORTE DE ARBITRAJE
CONCEPTOS REALIZACION REALIZACION |PRESUPUESTO %
PRESUPUESTARIOS 2019 2020 2020 REALIZACION
| Corte de Arbitraje [ 3.379.806,58 | 2.937.539,03] 3.755.818,72| 78.21%
[TOTAL | 3.379.806,59 | 2.937.539,03| 3.755.919.72] 78,21% |

El menor desempefio de ingresos en esta area conlleva también una reduccion del gasto de la actividad.




(Cédmara

MADRID

CLUB CAMARA Y CUENTAS ESTRATEGICAS

El resumen de la realizaciéon al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

CONCEPTOS | REALIZACION REALIZACION |PRESUPUESTO %
PRESUPUESTARIOS 2019 2020 2020 REALIZACION
Club Camara y Cuentas 24.724,14] 10.182,84 70.000,00 14,55% |
Estratégicas | | =
| TOTAL | 24.724,14 | 10.182,84 | 70.000,00] 14,56% |

CoMERCIALIZACION DE ESPACIOS
El resumen de la realizacion al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:
CONCEPTOS REALIZACION |REALIZACION [PRESUPUESTO %
PRESUPUESTARIOS 2019 2020 2020 REALIZACION
[ Comercializacion de Espacios | 28.532,19] 9.775,81] 40.000,00] 24 44% |
[TOTAL [ 29.532,19| 9.775,81] 40.000,00 24,44% |
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AREA DE SECRETARIA GENERAL

El resumen por epigrafes de las realizaciones al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

f CONCEPTOS REALIZACION REALIZACION  |PRESUPUESTO %

| PRESUPUESTARIOS 2019 2020 2020 REALIZACION
Departamento Juridico 71.8918.31 30.286,64 34.000,00 89,08% |
Secretaria General, 155.808,19 150.104,80 78.500,00 191,22%
Gabinete  Tecnico ¥
Mediacion

I TOTAL | 227.725,50 180.391,44 | 412.500,00 | 160,35% |

Durante el afio 2020, el Area de Secretaria General ha incurrido en los gastos presupuesiados relativos a
asesoramiento especializado externo, tales como gastos profesionales e informes y estudios, que se han
requerido con motivo de distintas cuestiones legales. Ademas, han existido gastos relativos a asesoramiento
legal especializado que se han derivado de la participacion de la Camara en programas financiados con
fondos publicos, en orden a asegurar el cumplimiento de todas las obligaciones en materia de contratacion
publica por parte de la Cadmara y con ello la correcta justificacion de los programas.

Por otro lado, se han incurrido en gastos de consultores y asesores especializados para la defensza de Iz
Corporacién en distintos procedimientos judiciales en curso, en el &mbito contencicso-administrative.
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AREA DE COMUNICACION

El resumen por epigrafes de las realizaciones al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

CONCEPTOS REALIZACION REALIZACION PRESUPUESTOC %

PRESUPUESTARIOS | 2018 2020 2020 REALIZACION
Merchandising 0,00 4.999 47 5.000,00] 99,99% |
| Servicio de agencia de 13.543,79 51.241,64 76.450,00 67,03% |
noticias y gastos de |
prensa |
Gastos de marketing vy 118.4897 49 152.874,95 124.799,40 | 122,58% |
comunicacién |

TOTAL | 132.041,28] 209.216,08 | 206.249,40 101,44% |

En 2020, el area de Marketing y Comunicacién se vio afectada por la politica de contencion del gasto como
consecuencia de la crisis originada por el Covid -19; no obstante, desarrollé una estrategia de promocion en
Redes Sociales de alto impacto para dar visibilidad a toda la actividad desarrollada por la Camara para estar
al lado de la empresa en esta situacion extracrdinaria.

Asi, entre otros, bajo el claim Camara Contigo, se desarrollé un apartado especial Covid -19 en la web
recogiendo toda la informacion relevante y Util para las empresas. Por otro lado, se articulo todz la
comunicacion institucional a clientes, stakeholders y empleados, a través de la Newsletter de la Camarza asi
como intervenciones del Presidente en videos semanales.



(Cdmara

MADRID

Asimismo, se impulsaron camparas de iniciativas llevadas a cabo como respuesia a la crisis sanitaria y
empresarial tales como:

- Plataforma todosprotegidos.com, con la Camara de Espafia y la Red de Camaras, para conectar z las
empresas con proveedores de EPIs

- #PorMadrid2020, campafia de accion social con la Fundacion Montemadrid y la Universidad Alfonso X
el Sabio

- Campafia Sello Comercio de Confianza con la Secretaria de Estado de Comercio y la Red de Camaras

- Lanzamiento de TICNegocios, plataforma de conexién entre las empresas que ofertan servicios para
la digitalizacion y aquellas gue lo demandan

- Lanzamiento del Centro Internacional de Arbitraje de Madrid

- Campafa Talentoteca

Camparfia Levanta tu Persiana, Plan de Competitividad del Comercio, con la Secretaria de Estado de

Comercio y la Camara de Espania

Ademas, se impulsa la adecuacién de la imagen e identidad corporativa de la Camara a la nueva etapa y
valores, lanzando el nuevo logo y adecuando toda la comunicacion. En 2020, mas de 3.000 menciones en
medios, 1.500 post en rede sociales, por un valor estimado de la presencia de 28 millones de euros. Se
consigue un crecimiento en visitas a la web de un 60%.

Se incluye en este apartado la colaboracién con CEIM para la promocién de los servicios desarrollados por
la Camara, asi como el patrocinio de la Asamblea y de los Premios Empresariales.

Desde esta area ademas se ha impulsado la venta de las dreas a través de campafias de marketing
especificas y adecuadas a cada unidad de negocio.
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El Centro de Atencién a la Empresa (CAE) ha continuado con su labor de atencién tanto a empresas comoe
a particulares manteniendo siempre una estrecha colaboracién con los distintos departamentos internos para

ofrecer un mejor servicio.

AREA INSTITUCIONAL

El resumen por epigrafes de las realizaciones al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

CONCEPTOS REALIZACION | REALIZACION |PRESUPUESTO %
PRESUPUESTARIOS 2019 | 2020 2020 REALIZACION |
| Gastos Institucionales 142.133,63 122.253,41 157.000,00 77,87% |
| Aportacién Certificacién y Cenfianza Camara S.L. — 600.000,00 — -
[TOTAL | 142.133,63 | 722.253,41| 157.000,00 | 460,03% |

Las partidas mas significativas de “Gastos Institucionales” han sido las siguientes:

CONCEPTOS FRESUPUESTARIOS | REALIZACION
2020
Cuptas diversas entidades 10.811,12
Compensacion funciones como Presidente 65.000,44
Gastos de representacion y vigjes (C. Ejeculivo,
| Presidencia y Direccidn) 46.441 85

| TOTAL

| 122,253 41 |
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El resumen del gasto realizado al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

CONCEPTOS REALIZACION REALIZACION PRESUPUESTO | % \
PRESUPUESTARIOS 2018 2020 2020 | REALIZACION
Canal de Comercializacion 183.478.73 180.469 48 200.000,00 80.23%
Indirecto
[TOTAL | 183.478,73 | 180.469,48 | 200.000,00 | 90,23% |

Este epigrafe recoge la contraprestacion econémica a CEIM por la prestacién de servicios de difusion,
promocion y comercializacién, segtn lo estipulado en el conirato, de los productos y servicios a empresas de
la Camara.
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V. ART. 2.2 DE LA ORDEN 8997/2005, DE 23 DE DICIEMBRE

A efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 2.2 de la Orden 8987/2005, de 23 de diciembre,
de la Consejeria de Economia e Innovacion Tecnolégica, por la que se establece el procedimiento en relacién
a la presentacién de las liquidaciones presupuestarias y normas de procedimiento de gasto de la Camara
Oficial de Comercio, Industria y Servicios de la Comunidad de Madrid, se acompafa, a continuacién, la
informacion relativa a cada uno de los apartados contemplades en dicho precepto:

1. Cumplimiento de los requisitos legales de autofinanciacién parcial y de distribucion del
rendimiento de la exaccion del Recurso Cameral Permanente que recae sobre las cuotas del
Impuesto de Sociedades (articulos 11 y 16 de la derogada Ley 3/1993, de 22 de Marzo), v las
implicaciones que se deriven, asi como la informacién respecto al grado de cumplimiento, fanto de
las recomendaciones incluidas en la auditoria del ejercicio precedente, como sobre las
indicaciones del érgano tutelar incluidas en resoluciones referentes al anterior ejercicio
presupuestario, en su caso.

Segln se ha explicado anteriormente, la Camara ha cumplido con lo establecido en relacion al principic de
autofinanciacién parcial, segun el cual un porcentaje de los gastos de la Camara debe ser cubierio por
ingresos que nc procedan del Recurso Cameral Permanente.
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Asimismo, se ha dado cumplimiento a dicho principic en relacién a lo dispuesto en el articulo 45. a) 3° del
Decreto 253/2000, de 30 de Noviembre, segun el cual los ingresos de la Camara procedentes del Recurso
Cameral Permanente, una vez realizadas las minoraciones correspondientes, no han de exceder del 80% de
los totales de la Corporacién, ya que, como consecuencia del Real Decreto Ley 13/2010, de 3 de diciembre,
y posteriormente de la Ley 4/2014, de 1 de abril, Bésica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacién, la totalidad de los fondos generados corresponde a los recursos no permanenies, de
forma que la autofinanciacién es total.

2. Cumplimiento de los requisitos procedimentales de autorizacién o de aprobacién previos para el
correcto ejercicio de sus actividades, y que se corresponden con el articulo §, apartados 6y 7 y el

articulo 30 de la Ley 2/2014, de 16 de diciembre, por la que se regula la Camara Oficial de Comercio,
Industria y Servicios de Madrid.

La Camara ha cumplido con caracter general durante el ejercicio 2020 los requisitos procedimentales de
autorizacién o aprobacién previos, respecto de los acuerdos respectivos de su Comité Ejecutivo vy Pleno
sefialados en los articulos 8, apartados 8y 7, v 30 de la Ley 2/2014, de 16 de diciembre, por la que se regula
la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid.

3. En su caso, causas de las desviaciones producidas en el Presupuesto, asi como acerca de la
aplicacién de medidas de racionalizacién de los gastos de estructura, junto con el grado de
consecucion de los objetivos iniciales previstos por la Camara.

De la Memoria de Liquidaciéon de Presupuestos, en sus apartados lll. “Ingresos realizados y fondos
generados” y IV. “Fondos aplicados a actividades inversiones y gastos’, se desprenden las principales causas
de las desviaciones producidas en el Presupuesto 2020.
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En el ejercicio 2020 el presupuesto de gastos de estructura se realiza en un 92,13%, consiguiendose en
general un ahorro de costes en las principales partidas de gastos, gracias a las medidas de ahorro
establecidas. Se continta trabajando para minorar los gastos y ajustar los servicios sin reducir la calidad de
los mismos.

Las diferencias mas importantes se resumen en las siguientes lineas:

2019 2020 2020
PARTIDAS DE GASTOS REALIZADO REALIZADO PRESUPUESTO
ELECTRICIDAD 265.825,15 197.654,70 | 255.682 85
LIMPIEZA 384.486,29 220.561,983 383.073,08
MANTENIMIENTO EDIFICIOS 266.411.53 259.239,39 308.593,72
SEGURIDAD 309.004,88 268.036,01 300.310,64
TELEFONIA Y COMUNICACIONES 202.388,07 198.176,66 162.888,71

Electricidad. El importe realizado en 2020 se reduce un 22,7% respecto a lo presupuestado inicialmente
previsto v un 25,7% sobre el realizado en 2019 debido al cierre de los edificios durante el estado de alarma
decretado por el Covid-19.

Limpieza. El importe ejecutado en 2020 ha sido aproximadamente un 42% mas bajo respecio al
presupuestado y al realizado en 2019 debido a la suspensién de los contratos desde gue se decretd el estado
de alarma en el mes de marzo de 2020. Todo el personal de limpieza ha estado en ERTE en diversos periodos
de tiempo, realizando incorporaciones paulatinas segln se ha ido retomando la actividad.

Mantenimiento de edificios. El importe realizado en 2020 ha sido un 16 % inferior al presupuesto previsto
debido también a la suspensién del contrate de mantenimiento durante el estado de alarma.
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Seguridad. Esta partida se ha viste minorada respecto al presupuesto previsto para el afio 2020 y en relacion
‘con el realizado del ejercicio anterior por el cierre de edificios y la suspension del servicio durante el estado
de alarma.

Telefonia y Comunicaciones. La partida de telefonia se ha visto minorada respecto al 2018 en un 1,6%, y se
preveia una minoracién mayor pero debido a la pandemia y a la necesidad de dotar al personal de Camara
de todos los medios necesarios (terminales, datos, voz...) para poder teletrabajar, la reduccion ha sido menor.

4. Analisis de las actividades correspondientes, contenidas en los Planes Camerales de Exportacién
y Formacién, en relacién al cumplimiento de los preceptos contenidos en la derogada Ley 3/1993,
de 22 de Marzo.

Con la entrada en vigor de la Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacién quedd derogada la Ley 3/1983, de 22 de marzo, eliminandose las
previsiones en la nueva normativa basica que se referian a los “Planes de Exportacién y de Formacion”.

No obstante, entre las funciones a desarrollar por la Camara reguladas en el articule 21 de la mencionada
Ley 4/2014, se establece la de “Gestionar en los términos previstos en los acuerdos con el Ministerio de
Economia y Competitividad las actuaciones previstas en el Plan Cameral de Internacionalizacion y en el Plan
Cameral de Competitividad”, reguldndose el objeto de ambos planes en los articulos 22 y 23 de dicha Ley.

En este nuevo marco legal en que desaparecen los Planes de Exportacién y Formacion, la Camara incorpora
al Plan de Cameral de Internacionalizacion las actividades que desarrolla desde su area Internacional en
apoyo en este ambito a las empresas.
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Por otro lado, desde el area de Servicios Empresariales (Desarrollo Empresarial y Emprendimiento y Empleo)
se han desarrollado actividades en el Plan Cameral de Competitividad tales como el Plan de Competitividad
del Comercio Minorista y el Programa TIC Camaras.

5. Informacion correspondiente a cada bloque de actividad formativa: Se aportarén los Convenios
suscritos con otras entidades, el nimero de empresas participantes, profesorado, y alumnos, y
cualquier otra informacién que sea relevante para la identificacion de la actividad.

Aun habiendo desaparecido el Plan Cameral de Formacién, se acompafia como Anexo | al presente
documento informacién acreditativa de la actividad formativa realizada por la Camara en el afio 2020. Se
acompalfia, asi:

- Listado de Propuestas de Actividad aprobadas por la Camara en 2020 relativas a |la realizacion de
actividades formativas.

- Listado de Procedimientos Especificos de Contratacién aprobados por la Camara, relatives a la
actividad del Instituto de Formacién Empresarial en el afio 2020.

- Listado y copia de los convenios de colaboracion relativos a las actividades formativas realizadas por
la Camara en 2020,

Asimismo, obra en esta Corporacién la documentacién adicional relativa a todas las acciones formativas
desarrolladas durante 2020 por la Camara, que dado el volumen ne se adjunta en papel (en particular,
relacion de facturas, curricula y fichas identificativas de los docentes y listados de alumnos) si bien queda
a la absoluta disposicién de esa Direccién General para su consulta o remision por esta Corperacién, en
caso de gue lo entendiera necesario.
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VIi. CONCLUSIONES

El ejercicio de 2020, extracrdinario por las razones expuestas en el preambulc de esta Memoria de
Liquidacién, se caracteriza por haber mantenido los criterios presupuestarios de liguidacion, realizando una
comparacion con las cifras de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

Aligual que en ejercicios precedentes, Ia liquidacién presupuestaria recoge los principios y normas aprobadas
por la Comunidad de Madrid en la elaboracién de presupuestos en cuanto a la imputacion y afectacion de
gastos e ingresos.

Por otra parte, se ha continuado en la linea de actividades definidas por el Presupuesto, todo ello teniendo
en cuenta la racionalizacién y contencién de los gastos generales, de acuerdo con las instrucciones
recibidas del Comité Ejecutivo y exigidas por la Entidad Tutelante.

Una vez més, el Comité Ejecutivo y los Organos de Direccién de la Cémara desean dejar constancia de
su agradecimiento a los miembros del Pleno, asi como a todo el personal, por la colaboracion recibida para
el cumplimiento de los objetivos que se habian establecido.
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La presente memoria de liquidacién de presupuestos correspondiente al ejercicio 2020 esta integrada por 93
paginas v utilizada a una sola cara y es aprobada por el Comité Ejecutivo de la Camara Oficial de Comercio,
Industria y Servicios de Madrid en su reunion de fecha 16 de marzo de 2021, firmando a continuacion los
nueve miembros de dicho Comité Ejecutivo, v al final, el Secretario General para dar fe del referido acuerdo.
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I ._._..n.E._ _“.m.._.m“? CS de Cocle nan_n_.mﬁm.h.r........_._.___um_ﬂ 19-20 (Ene.-Jun.20) J . - ::u_r._m.a_,_ ;
m CONTINUA Exiimenes de Espafiol para los -.._“ulmu_nu...__u __”__.m._u_n.u.nw - -.| S .|-|.|EM@.H“_|I
17 [HOSTELERIA - Curso de Maestresala (Direccion de Sala) 19-20 _.n:m,.._-:..nwmu_._ | Hosteleria_|
18 |HOSTELERIA - - C5 Spirits Sommelier - Fxperto en Destilados 19-20 (Ene.-WMay. u:.._...l.i.:....r st _._m,.m..mﬂ_m_ ia

| 21 |DIRECTIVOS - Méster en Comercio Exterior 19-20 (Ene.-lul. 20) Directivos
22 |DIRECTIVOS - Midster en Organizacion del Trabajo y Gestidn de RRHM 19-20 (Ene-lul, 20) Directivos
23 |DIRECTIVOS- Méster en Direccidn de Empresas de Moda 19-20 _”m=|m..._ ul. 20} o Directivos
24 IDIRECTIVOS-Curso Superior en Direccién Empresarial y Proyectos 19-20 {Ene.-lul. 20) Directivos
25 |DIRECTIVOS -CS en Direccidn Comercial y Marketing 19-20 (Ene-lul, 20) Directivos
26 |DIRECTIVOS-CS en Direccidn en Comercio Internacional 19-20 (Ene.-Mar. 20) Directivos
27 |DIRECTIVOS-CS ele Big Data 19-20 (Ene-Mar 20) Directivos
28 |DIRECTIVOS-CS en Fiscalidad de la Empresa 19-20 (Ene-Mar 20} Directivos
29 |DIRECTIVOS -CS en International Business & Management 1B 19-20 (Ene-May 20} Directivios
30 [FP - 12 Administracién y Finanzas 19-20 {ene-jun 2020) FP-Empleo
31 |FP - 12 Comercio Internacional 19-20 (ene-jun 2020) FP-Empleo |
32 [FP - 1¢ Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma 19-20 {enc-jun 2020) FP-Empleo
33 |FP - 12 Dietética 19-20 (ene-jun 2020) FP-Emplea
34 |FP - 12 Gestidn de Ventas y Espacios Comerciales 19-20 (ene-jun 2020) FP-Emplea
a5 |FP - 12 Marketing y Pullicidad 19-20 {ene-jun 2020) FP-Empleo
36 |FP - 12 Transporte y Logistica 19-20 (ene-jun 2020) FP-Empleo
a7 |FP - 22 Administracidn y Finanzas 19-20 {ene-Jun 2020) FP-Empleo
38 |FP - 22 Comerclo Internacional 19-20 (ene-Jun 2020) FP-Empleo
39 |FP - 22 Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma 19-20 (ene-jun 2020) FP-Emplea
A0 [FP - 22 Gestidn de Ventas y Espacios Comerclales 19-20 (ene-jun 2020) FP-Empleo
41 |FP - 22 Marketing y Publicidad 19-20 (ene-jun 2020) FP-Empleo
42 |FP - 22 Transporte y Logistica 19-20 (ene-jun 2020) FP-Emplea
43 |[EMPLED - Acciones de Formacidn PLAN PICE {ene-dic 2020) FP-Empleo
45 |MODIF. DE LA PROPUESTA 1 :CONTINUA - Comerclal y ventas (Ene - Dic 20) Continua
A6 |HOSTELERIA - C5 de Beer Sommelier 2020 Hosteleria
50 |HOSTELERIA - Curso Elaboracidn de escandallos y gestion de mermas Hostelerla
51 [DIRFCTIVOS - C.5, Dir. Comercio Internacional |Feh.-lul, 20) Directivos
52 [HOSTELERIA - Curso {Como elaborar un Manual de Procedimientos en el Restaurante? Hosteleria
53 |HOSTELERIA - Curso Introduccidn al café y Barista Inicial Hosteleria
54 |DIRECTIVOS- CS en Supply Chain Management Executive 2020 (Mar-Jul 2020) Directivos
55 |DIRECTIVOS CS en Big Data (Mar-Jun 20) Directivos
58 [MODIF, DE LA PROPUESTA G :CONTINUA - Comercio internacional (Ene - Dic 20) Continua
59 [MODIF. DE LA PROPUESTA 3 :CONTINUA - _.r._mlﬁ___.n.__ Comunicacidn ¥ Economia n____m:..m_ (Ene - Dic 20) Continua
60 [MODIF, DE LA PROPUESTA 8 :CONTINUA - Informdtica y nuevas tecnologlas (Ene - Dic 20] Continua
63 |HOSTELERIA - Coctelera (May.-Jul, 20) Proyecto Learning For Life Hosteleria
64 |HOSTELERIA - Curso Gestidn de costes en Restauracién Hosteleria
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75 [HOSTELERIA - Curso de Sumilleres 20-21 (Oct.-Dic.20) | Hosteleria
76 [DIRECTIVOS- Master de Comercio Exterior 2020-2021 (Ock-Dic L.“..n_.n._.,_.__ o | Directivos
77 IDIRECTIVOS - Midster en Organizacion mﬁ_ﬁw.._lcn_..__.mrnml:umm_umnh:w_:wmwu. _H.:mn v._... ubu 1 .m_h.wﬂﬁah
78 [HOSTELERIA - Curso de Maestresala (Diveccion de Sala) 20-21 (Ock-Dle. 20) - Hosteleria
83 |HOSTELERIA- BARTENDER [OCT-D10 20) PROYECTO LEARNING FORLIFE - Hosteleria
84 |FP - 12 Administracion y Finanzas 20/21 (oct-dic 2020) R N FP-Empleo
85 [FP - 12 Comercio Internacional 20/21 (oct-dic 2020) FP-Emplea
86 |FP - 12 Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma 20/21 (oct-die 2020) FP-Empleo
87 [FP - 12 Dietética 20/21 {oct-dic 2020) o FP-Emplea
88 |FP - 12 Gestidn de Ventas y Espacios Comerciales 20/21 {oct-dic 2020) FP-Empleo
89 |FP - 12 Marketing y Publicidad 20/21 (oct-dic 2020) FP-Empleo
90 [FP - 12 Transporte y Logistica 20/21 (oct-dic 2020) FP-Emplea
91 [FP - 22 Administracidn y Finanzas 20421 (oct-dic 2020) FP-Empleo
92 |FP - 22 Comercio Intermacional 20021 {oet-dic 2020) FP-Empleo
93 |FP - 2t Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma 20/21 {oci-dic 2020) FP-Emplea
94 |FP - 22 Dietética 20/21 (oct-dic 2020) FP-Empleo
95 |FP - 2¢ Gestitn de Ventas y Espacios Comerciales 20/21. (oct-dic 2020) FP-Empleo
96 |FP - 28 Marketing y Publicidad 20,21 (oct-dic 2020) FP-Empleo
97 [FP - 22 Transporte y Logistica 20/21 (oct-dic 2020) FP-Empleo
08 |HOSTELERIA- CURSO SUPERIOR EM GESTION DE EMPRESAS DE HOSTELERIA 20-21 [OCT.-DIC.) Hosteleria
99 |HOSTELERIA-CURSO SUPERIOR DE COCTELERIA BARMASTER 20-21 (OCT.-DIC.) Hosteleria
100|MODIF, DE LA PROPUESTA 65 :MODIF. DE LA PROPUESTA 20 :0ON-LINE: Formacidn Online Onling
101|EMPLEO - Acciones de Formacién Plan 45+ (oct - dic 2020) FP-Empleo |
102|DIRECTIVOS - Master en organizacion del Trabajo y Gestidn de RRHH 20-21 (Oct-Dic 20) Directivos
105 |EMPLEO - Acciones de Formacién AMAZON (oct. - dic. 2020) FP-Empleo
106|ONLINE - FP a distancia 12 Administracion y Finanzas 20-21 (oct-dic 2020) Online
107 |DIRECTIVOS-Curso Superior de Direccidn Comercial y Marleeting 2020-2021 (OCt-Dic 2020) Directivos
108|DIRECTIVOS - Curso Superior de Direccidn Empresarial y Proyectos (Oct-Dic 20) Directivas
108|MODIF, DE LA PROPUESTA 79 :0MLINE - FP a distancia 22 Administracidn y Finanzas 20-21 (oct-dic 20) Online
110|DIRECTIVOS-CS de Big Data 20-21 (Nov-Dic 20) Directivos
111|ONLINE - Master Profesional Direccidn de Marketing y Comunicacién20-21 (Nov-Dic 20) Online
113|DIRECTIVIOS C5 en Supply Chain Management 2020-2021 (Nov-Dic 20) Directivos
116|DIRECTIVIOS - C5 de Fiscalldad en la Empresa 2020-2021 (Nov-Dic 20) Directivos
117|DIRECTIVOS International Business Management 2020-2021 (Nov-Dic 20) Direciivos
118|MODIF. DE LA PROPUESTA 81 :ONLINE - FP a distancia 12 Comercio Internacional 20-21 (nov-dic 20) Online
121|Master en Administracién de Empresas 2020-2021 MBA Directivos
A um__.___,_ﬂu_m. DE LA PROPUESTA 44 :HOSTELERIA - Certf. Prof. Operaciones bdsicas de Restaurante y Bar 19~ |
20~ Grupo 2 (Ene. - Abr, 20) Proyecto Learning For Life
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B|CONTINUA Docentes COMERCIAL ¥ VENTAS . )
9
10

CONTINUA Docentes INDUSTRIA, CALIDAD ¥ MEDIO AMBIENTE

11|DIRECTIVOS Varios docentes MASTER RRHH 19-20 (ENERO-JULID 2020) =

12{DIRECTIVOS, Varios docentes, M.MODA 19-20 (ENE-MAR 20)

13{DIRECTIVOS- Varios docentes C5 DIRECCION COMERCIAL ¥ MARKETING 19-20

14|DIRECTIVOS- Varios docentes C5 FISCALIDAD DE EMPRESA 19-20 (ENERO-MARZO 20)

15{DIRECTIVOS- Varios docentes CS BIG DATA PARA LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL 19-20 (EMERC-MARZO 20)

16{HOSTELERIA - Varios docentes GESTION EMP. HOSTELERIA 2018-2020

17|HOSTELERIA - Varios docentes BARMASTER 2019-2020

18|DIRECTIVOS- Varios docentes €5 DIRECCION EMPRESARIAL Y PROYECTOS 19-20 [ENERO-JULIO 20)

19]HOSTELERIA - Varios docentes SUMILLERES 2019-2020

20|DIRECTIVOS Gour Mohan Saraf €5 INTERNATIONAL BUSINESS & MANAGEMENT IBM 19-20 (ENERO-MAYO 20)

21|DIRECTIVOS-Varios docentes €5 DIRECCION DE COMERCIO INTERNACIONAL 19-20 (ENERO-MARZO 20)

22|HOSTELERIA - Varios docentes MACSTRESALA 2019-2020

23|HOSTELERIA - Varios docentes SPIRITS SOMMELIER 2019-2020

24{HOSTELERIA - Formahos DIAGEQ - LAL (Grupo?2)

25|HOSTELER[A Uniformes (Proyecto LAL- Diageo - Grupo 2] CRISTALVARD

26|DIRECTIVOS-Luis Palacios Homillos-MASTER RRHH 2019-2020

27|CONTINUA - Angel Luis Santos - CONT. Y FINANZAS PARA LA TOMA DE DECISIONES (FM)

2BJCONTINUA - Varios docentes MUJER Y LIDERAZGO 19-20

29| DIRECTIVOS-Juan Carlos Asenjo-C5 BIG DATA PARA LA INTELIGENCIA EMPRESARIA ENE-MAR 2020

30|DIRECTIVOS-Javier Garcla Cancio-MASTER RRHH 2019-2020

31|Reserva de plaza para la asistencia a la feria FIEP el 27 de Febrero en el Hotel Villamagna de Madrid.

32|DIRECTIVOS-Reserva de plaza para la asistencia a feria FIEP el 19/02/20 en el Hotel Amistad en Murcia

33{DIRECTIVOS-José Ignacio Jiménez Urefia CS DIRECCION EMPRESARIAL ¥ PROYECTOS (Enero-Julio 2020)

AR|CONTINUA - José Luis Pascual Pedraza-COMO TRABAIAR POR OBIETIVOS (FM]

350FP - Yoolo Consultorfa - VARIOS CICLOS FORMATIVOS 2019-2020

36{FP - Tecnologla y Gestion Educativa PLATAFORMA FP (ene-jun 20)

ITICONTINUA bJ_._M_mﬁ Regueiro COMERCIO INTERNACIONAL

38|Participacién Feria AULA (del 4 al 8 de marzo de 2020) - IFEMA

39|DIRECTIVOS Alejandro Segura de la Cal CS DIRECCION COMERCIAL Y MARKETING 19-20 (ENE-JUL 20)

40]CONTINUA - Varlos docentes MUJER Y LIDERAZGO (2)19-20

A1{DIRECTIVOS-Virginia Cano Villena MASTER RRHH 19-20

ANHOSTELERIA - Varips docentes SPIRITS SOMMELIER 2019-2020

43|DIRECTIVOS-Manuel Ferndndez Rios- MASTER RRHH 2019-2020

A4|ONLINE Yoolo Consultorfa (Valentin Rubio Fraile) TUTORIA

45|CONTINUA - Francisco Isaac Lopez Pena - GESTION ¥ DIRECCION DE PROYECTOS (FM)

AB|CONTINUA Maria José Gutidrrez Pérez COMERCIO INTERNACIONAL

Al Aanulado

4B|DIRECTIVOS - Daniel Ferreiro Diaz- MASTER RRHH 2019-20

49|HOSTELERIA - Varios docentes BEER SOMMELIER 2020

e k| T U ——
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52[DIRECTIVOS. Varios docentes, M.MODA 19

l.ﬂ'
Ll

DIRECTIVOS Varlos docentes MASTER RRHH 19-20 (ENE-JUL 20) -

EEE_Em José Luis Pascual Pedraza MASTER RRHI 19-20

HOSTELERIA - Bovia m.u“:nﬁ:_n.u :;m.mqm._mm m_.______mnmh.n_&z Hmn__.______n_}_._ ﬁ.m...u_..:._n

et ki e [Ep— L T FEE mee— e mam s —

D__—nmn._.___._ﬁ.w _____.mmiﬂ. ____n_ﬁ_...__._:.__m CSDIR. COMERCIO _z.—mwz}ﬁ._DZb_. _”.T.u._”. _F__.u_n......_

HOSTELERIA - CERVEZAS YRYA {Emesto Huete) BEER SOMMELIER 2020

CONTINUA - Beatriz Martinez de la Riva - GESTION LABORAL: NOMINAS Y SFGUROS SOCIALES

-Procedimiento E spec ifico de Contratacion 2020

| DIRECTIVOS Varios Proveedores MASTER EN COMERCIO EXTERIOR ABRIL-JULIO 2020

nnz.__._-.__._..______. Azpeitia Pérez de Miguel, Manuel CUMPL IMIENTO NORMA MVO(F ______:_

e L LT

HOSTELERIA - Bovia Soluc. Integr. MANUAL PROCEDIM. RESTAURANTE 2020

ONLINE - Tulores By

CONTINUA Corbaldn Garcia Ana Marfa 150 45001 SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIO (FIVi)

DIRECTIVOS Patricla Nieto Tutorizacidon MASTER RRHH 19-20

DIRECTIVOS Francisco Parralejo Tribumal C5 COMERC. INTERNAC. 19-20

e r——)

HOSTELERIA - Pago de Carraovejas SUMILLERES 2019-2020

DIRECTIVOS Pablo Gutiérrez Porcuna C? DIRECC. COM. ¥ MARKETING. 2020

(=11
~j

DIRECTIVOS Eduarda Navas Valdés CS DIRECC. EMP. ¥ DE PROYECTOS 19-20

GA

DIRECTIVOS Varios Proveedores C5 SUPPLY CHAIN MANAGEMENT EXECUTIVE 2020

69|

HOSTELERIA - Enrique Flores Alonso -INTRODUCCION Al CAFE Y BARISTA INICIAL

70|

CONTINUA Juan Ignacio Benito Fiz CS DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA

71

CONTINUA - Angel Luis Santos- €5 DI RECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA

72

CONTINUA - Varlos docentes MUJER Y LIDERAZGO 22 Edicidn (Marzo - Diclembre)

73}

DIRECTIVOS Varios proveedores C5 BIG DATA MAR-IUN 20

74|

DIRECTIVOS varlos proveedores €5 DIRECCION COMERCIO INTERNACIONAL

’h

CONTINUA - Jose Miguel Sanchez Martin- MUJER ¥ LIDERAZGO (2 convocatorias)

76

PICE - Jestis Anton - Fotografo Feria Empleo

77

DIRECTIVOS- Laura Ferndndez Marelra C5 SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Mar-Jul 2020

78

DIRECTIVOS- Francisco Parralejo Master en Direccién de Empresas de Moda Abril-lun 20

79

DIRECTIVOS- Enrigue Carrille Mudarra C5 DIR, COMERCIAL Y MARKETING Mar-Jun 2020

&0

DIRECTIVOS-Luls Palacios Hornillos MASTER MODA Abyw-Jun 20

81

OMLINE - Licencias

B2

ONLINE Mantenimientoe Plataforma Online DRED

a3

PICE - Licencia curso _____.Jmm:__nm de lpualdad - DRED

84

PICE - Raguel Avila - AGENTE DE IGUALDAD

85}

DIRECTIVOS Oscar Yafiez Parra MASTER MODA Marzo-Julio 2020

Bb

DIRECTIVOS - [filgo Porres Garcia- MASTER DIRECCION DE EMPRESAS DE MODA MAYO 2020

87

DIRECTIVOS Noalia Gutidrresz Lalz C5 Direceldn Comerclal y Marketing 2020

88

CONTINUA - varios docentes MANAGER COACH 19-20

89

DIRECTIVOS Juan Luis Gonzdler Lapez C5 Direccidn Comercial y ?___awr_mnmnrnu

90|

DIRECTIVOS Javier Plazas Arcos MASTER DIR, EMPRESAS MODA Mayo 2020

91

DIRECTIVOS Esteban Miguel Alfonso MASTER RRHH 2019-2020

g2

DIRECTIVOS Luls Palacios Homillos MASTER RRHH 2019-2020

91

PICE-Licencla curso Atencidn Psicosocial-VERTICE

94

PICE-Licencla curso Ingles-ADAMS

95|

CONTINUA - Licencias DRED - Sup. Ag. lpualdad {Fi)

96|CONTINUA - Tutorfa Raquel Avila Parra - Sup. Ag. lgualdad (FM)

97| DIRECTIVOS-varios proveedores MASTER MODA Junio 2020

EL

DIRECTIVOS-Fernando Herndndez Galin C5 Big Data 2020
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“100[HOSTELERIA - Juan Carlos Manzana COCTELERIA (Grupo 2) - DIAGEO

IS B e Pl Chey S S SN, 5 S e e e S S ST LA P

101 HOSTELERIA - M2 Jestis Catalina - MAESTRESALA 2019- 2020

102|CONTINUA ___.c_.._:.._u Martinez Vizquez EXP. ECOMMERCE Y MOBILE ECOMMERCE

f e can R . PSR P rres e e ——

104 E:nﬂ.:___ﬂm ____._____ w:: Sancho del Rio MASTER RRHH 2020

Wt el i i o i e e —————————

104|HOSTELERIA - Bovia Soluciones Integrales GESTION DE COSTES 2020

105 | DIRECTIVOS- Licencias Platalorma GAMELEARN
106|DIRECTIVOS-Mushin Consultores _..__._n.m:_y RRHH 2020
107|DIRECTIVOS-Jesis Siguero Velasco MASTER RRHH 2020

P -

108 [CONTINUA Marcelo Castelo PERSOMAS QUE ENAMORAN Y VENDEN

109|DIRECTIVOS- Varios Proveedores MASTER MODA 2020

T e e

110 DIRECTIVOS-Carmen Rodriguez Santos MASTER MODA 2020
111|HOSTELERIA - Guillermina Sénchez-Cerezo - INTRODUCCION A LA CATA ¥ TABLAS DE QUESO (ONLINE)
112 |PICE - Agente lpualdad ) )

113|ONLINE Jesis Carrasco Peralonso TUTORIAS R

114|DIRECTIVOS-José Luis Pascual Tutorizacidn Proyecto Master RRHH 2019-2020
TIS[ONLINE Contenidos Digitales LICENCIAS

116|PICE - Licencias curso Gestor de almacén - METODO ESTUDIOS CONSULTORES
117|DIRECTIVOS Luis Palacies Hornlllos MASTER RRHH 2020

118|CONTINUA Tutoria M2 Teresa Navarro CONTRATO TRABAIO Y CALC. NOMINA FM)
1192|CONTINUA Licencias Vértice CONTRATO TRABAIO Y CALC. NOMINA i)
120]HOSTELERIA - Bovia Soluciones Integrales FUACION DE PRECIOS 2020

121 |DIRECTIVDS- Luls Palacies Hornillos MASTER MODA 2020

122 |JCONTIMUA - Licenclas DICAMPUS 5L - Ciherseguridad para Usuarios{FiV)

1231PICE - Licencias curso Gestor Redes Soclales - METODO ESTUDIO CONSULTORES

124 |CONTINUA Licencias Form. A Medida BUSINESS JUMP

125|DIRECTIVOS- Nicolds Afonso Ferrer. CS DIRECCION EMPRESARIAL Y DE PROYECTOS 2020
126|HOSTELERIA - Bovia Soluciones Integrales GESTION DE COSTES 2020

127 [DIRECTIVOS - Virginia Cano Villena- MASTER RRHH 2020 -

128|CONTINUA elaboracitn y correccion EXAMENES DE ESPANOL
129|{DIRECTIVOS-Carlos del Castillo C5 DIR, COMERCIAL ¥ MARKETING 2019-2020
130|CONTINUA Laura Cantizano COMO VENDER ONLINE

131 |DIRECTIVOS- Juan Sainz Herrero C% SUPPLY CHAIN 2020

132 |CONTINUA M2 Alejandra Ramirez COMPETENCIA DIG DOCENTE
133 |DIRECTIVOS- Varios Proveedores-CS BIG DATA 2020

134|ONLINE Clonacian E:Eﬂ.u:::m Camara Dubal HUBPYME

135 DIRECTIVOS-Inmaculada Rodriguez-Tulor. Proy. MASTER RRHH 2020
136|DIRECTIVOS-Mercedes Févre Obarrio-CS BIG DATA 2020

137 |DIRECTIVOS-Franclsco Javier Garcla Santamaria-CS w_m Data 2020

138|PICE - Licencias curso Seguridad redes -EUROFORMAC
139|PICE - Licencias curso Digital Business - INNOVACION ¥ CUALIFICACION
140 DIRECTIVOS- Luis Palacios Hornillos-Tutorizacidn Master RRHH 2020

141|DIRECTIVOS-Miguel Bullén aleman-CS Big Data 2020
142|DIRECTIVOS-Francisco Parralejo Babiano €S Comercio Internacional 2020

unw“nn______.__.______:b Licenclas Form. A Medida English B1.2 B2.1 ADAMS EDICIONES VALBUENA
L4 IDIRECTIVOS-Teresa de Dios Alija. MASTER RRHH 2020
145|HOSTELERIA - Julia del Castillo SUMILLERES 2019-2020
146|{ONLINE Licencias Online ATD - ASES TEC DIR CONSULT jul-dic 20
147|ONLINE Licencias Online CONTENIDOS DIGITALES jul-dic 20
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" 150{ONLINE Licencias Online EDICIONES VALE

151OMLINE Licenclas Online METODO jul- ﬁ__n un_

LI

153 [ONLINE Licencias Online 5: _ _n.n _.__ __.:,n .u:
153 DIRECTIVOS-Luis 1m_mﬂ_nw :_u__._..___...m. Master RRHH uﬁuﬂ

...... e - on e m——— SEE P

151 _uz_ INE elaboracion ._E“ cursos | __._T..G.____ -ICOM
155 nﬁ___._#m_mni: de contenidos formativos e- _m....:__..n E_L..a__hg.:um _E_.__“_..H_m

e i B et e —— ————

156{0OMLINE Homologacién de proveedores de contenidos Eleaming

Pt iy e

157]OMLINE Registro info FUNDAE-SE 1m h..___m E::m. DRED
Em U.:mﬂﬁﬁ...um Alberto Serrano Tutorias Master RRHH 2020 Directivos
Em_u_mmn._.____.__ﬂm.ﬁuzﬁu Proveedores Tutorias Master COEX 2020
160{ONLINE Asistencia Técnica Moodle plataforma DRED

161 |DIRECTIVDS-Luis Sebastiin de Erice-Tutorias Master RIRHH 2020
162 |DIRECTIVOS- Nicolds Afonso Ferrer C® SUP. DIRECC. EMPRESARIAL Y PROYECTOS

163|COMNTINUA - Varios Decentes FIM GRUPD SIR0O

164 | DIRECTIVOS-Tribunal Master COEX 2019-2020 Varios docentes

165|DIRECTIVOS-Tutoria Master Moda 2019-2020 Maria Luisa Medrano Garcia

166|DIRECTIVOS-Varlos proveedores-CD de Estrategia de la Innovaclén y Digitalizacidn de la Empresa 2020

167 |DIRECTIVOS-Virginia Cano Villena Tutoriz. Proyecto Master RRHH 2020

168 [CONTINUA creacion curso online TUT, FORM. PRACTICA EN CENTROS DE TRABAJO

169|DIRECTIVOS, Varlos Proveedores Master COEX 20-21 (oct-dic 20)

170|DIRECTIVOS-Tribunales Javier Garcla Cancio MASTER MODA, -

171|CONTINUA - Paloma Tapia Albaladejo- IMPUESTO SOBRE EL VALOR ARADIDO (FM)

172{PICE - Licencias curso Digital Business - INNOVACION Y CUALIFICACION

173|CONTINUA Docentes COMERCID INTERNACIONAL

174|CONTINUA Docentes INDUSTRIA, CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

175JONLINE Tutores SEPT-DIC 2020

176 HOSTELERIA - Euroseleccio-Rledel "SUMILLERES 2020-2021" o

177ICONTINUA, - Isaac Lopez Pena- PROJECT MANAGEMENT: DIRECCION Y GEST. DE PROYECTOS {FI)

178|PICE - Licencias curso Inglés B2 - IF Desarrollos

179|CONTINUA Docentes DIRECCION ¥ GESTION EMPRESARIAL

“_,mn_ncz__._z_..__} Docentes COMERCIAL Y VENTAS

181 {HOSTELERIA - Varios docentes SUMILLERES 2020-2021

182 |EMPLEQ 45+ - Licencias curso Digital Business - Innovacion y cualificacion

183 IRECTIVOS- Varios proveedores docentes MASTER RRHH 2020-2021

184 |DIRECTIVOS-Ignacio Adulfo Neble Hasta- CD de Estrategia de la Innovacidn y Digitalizacidn en la Empresa 2020
185{HOSTELERIA- JOSE LUIS ¥ SUS CHAQUETILLAS (Adquisicidon mandiles curso Bartender Learning for Life 20}
186{HOSTELERIA- WINE COCKTAIL MASTER, 5L (Juan Carlos Mufioz)- PROGRAMA LEARNING FOR LIFE

187|ONLINE - Rafael Dominguez Moreno TUTORIAS

188|DIRECTIVOS-Asistencia Tribunales Master RRHH - Luis Palacios Homillas

189)FP - Yoolo Cansultorfa - VARIOS CICLOS FORMATIVOS 2020-2021

190|PICE - Licencias curso Full Stack Developer - INNOVACION Y CUALIFICACION

191|HOSTELERIA - Varios docentes MAESTRESALA - DIRECCION DE SALA 20-21

192{FP - d.ﬂﬂ.ﬁ_nnﬁ v Gestitn Educativa PLATAFORMA FP (sep-dic 20)

193|HOSTELERIA- varios docentes GESTION EMPRESAS DE HOSTELERIA 2020-21

194|CONTINUA - Javier Reyero - COMUNICACION ONLINE

Em_nﬂ__.__._._z:} - Eduardo Serrano - EXP, COMUNICACION ¥ PUBLICIDAD (ONLINE)

196|ONLINE - Tutores OCT-DIC 2020
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st =il P 1 Elrsswatdds, L Lnd . Do

_u_._.ﬁﬂ__ [IVDS - Varios docentes 4.,.._,__ _".___.» E. EH_E._ :==n_.n._.__ y Marketing 20-21 (Oci-Dic n_:.:.“_y

s im s R L L m———

_199|DIRE CTIVOS Varios Proveedores C5 de Direceion Empresarial y Proyectos 2020- 2021 |

bl LS Er s e e

P St N Sttt S e it e Mttt

uﬂE.Dz_._z_“ Yaolo ﬁbz_.____n:; __= Y20 FP A DISTANCIA _?_...__.___n__.__ { FINANZAS 20-21

e i P s S ey A o e

202{PICE - Licencias :_E. m.an._;_i en redes - INNOVACION ¥ CUALIFICACION

.Em U.:mﬁ_._._.___cm Warios _..E_..__an._n_.a... docentes €5 de BIG DATA 2020-2021 E_n__._.c_._n ..__m...

e ssaam—— m s Prarr o — o r—e

205 nm?__....__..___._. Eduardo Sénchez Gutiérrez- ESTRATEGIA DIGITAL(FM)

i i i d Tt rie ——— e
TE

Errmre

pelelierleidine i s e i e S S —— s s ]

207|CONTINUA - Gabriel Marin Diaz - PYTHON PARA BIG DATA

208]CONTINUA - Edison Herndndez Suero - PROTECCION DE DATOS IS0 27001

2091CONTINUA - Tutorla Gracia Pérer Gamez- Tut. Formacion Prict, en C. de A.E_.,M._uu

210[PICE - Licencias curso Digital Business - INNOVACION Y CUALIFICACION

o BN FLTRTRI RPN

212|OMLINE - Varios proveedores MASTER Marketing y Comunicacidn 2020-2021 (Nov-Dic 20)

213|DIRECTIVOS- Cs de Fiscalidad en la Empresa 2020-2021 (Nov.20-Feb.21) Varios Proveedores
214|DIRECTIVOS- Provident Formation, SL (lan Bell) International Business Management 2020-2021 (Nov20-Ene 21)

A5 A nulacl

216|HOSTELERIA-ADQUISICION MALETINES DE COCTELERIA-CURSO BARMASTER 20-21

717 | DIRECTIVOS-Coordinacion e Imparticién de varios Titulos Propios Universidad Rey Juan Carlos
218|CONTINUA - Ménica Cuetara - 12 y 22 Edicién Mujer y Liderazgo

219|CONTINUA - "az Calap Buigies - MUJER Y LIDERAZGO 312

220|CONTINUA - Eduardo Serrano - EXP, COMUNICACION Y PUBLICIDAD (ONLINE - NOV)

221|CONTINUA - CATA DE VINOS - MUJER ¥ LIDERAZGO 30y312

222|DIRECTIVOS- Varios Proveedores €5 en Direccidn de Supply Chaln Management

223|FP - Participacién Feria de los Colegios (del 1 al 12 de marzo de 2021)

224|CONTINUA - PROTOCOLO - ASELA PINTADO

225\ HOSTELE RIA-VARIOS PROVEEDORES CURSO BARMASTER 2020-2021

226|HOSTELERIA Pines €S Sumilleres PEDRO HERNANDO

227 DIRECTIVOS-Francisco Martin San Cristdbal -Correccion Proyecto 1 Master RRHH 2020-2021

228|DIRECTIVOS- HubPyme, 5.4, Web Alumni Cimara de Madrid




CONVENIOS asociados a PAs

PA

CURSC / PROGRAMA ENTIDAD CONVENIO/ADENDA
PROTOCOLO GENERAL DE COLABORACION
para el dasarrollo de acciones y actividades conjuntas en materia de formacién
io {fi r raalizari 1 “Master ropic 2
23 {DIRECTIVOS- Méster en Direccion de Empresas de Moda 19-20 {Ene-Jul. 20) LamyeRispeiion gl salizacidn del "Master Propic en
Direccidn de Empresas de Modz?
21 iDIRECTIVOS - Méster en Comercio Exterior 18-20 {EﬂE.-JU]. 20) UNIVERSIDAD REY JUAN Convenio Especfﬂcc parz Iz realizacidn del “Master 3'30\"‘ an
76 iDIRECTIVCS- Master de Comercio Exterior 2020-2021 (Oct-Dic 2020) CARLOS (URJC) Direccién de Comercio Exterior”
25 IDIRECTIVOS -CS en Direccién Comercial y Marketing 18-20 (Ene-Jul. 20) Convenio Especifico para iz realizacidn dal “Curse de Sxtensidn
107 IDIRECTIVOS-CS en Direccién Comercial y Marketing 2020-2021 {OCt-Dic 2020) Universitaria en Direccidn Comercial y Marketing”
PROTOCOLO GENERAL DE ACTUACION
parz |2 Mejora de la Empleabilidad v |a Insercién Laboral de Personas Desempleadas
123 MODIF. DE LA PPTA. 44: HOSTELERIA - Certf. Prof. Operaciones hdsicas de Restzurante v Bar -
L 4 . NCIA PARA EL EMPLEQ
15-20~Grupo 2 (Ene, - Abr. 20) Proyacte Learning For Life a3 "Lecrning For Life"
63 {HOSTELERIA - Cocteleriz (May.-jul. 20) Provect Lb ing For Lif RELIYTE. PENADRID, VRIS el farlt
- Cocteleria (May.-Jul. 20) Proyecto Learning For Life FUNDACION TOMILLO v
% C io Especifico v Adenda F21 para Iz imparticidn dal curse de
83 |HOSTELERIA- BARTENDER (OCT-DIC 20) PROYECTO LEARNING FOR LIFE DIAGEO ESPARA, SA CUMNAE spreeiicary Rucunid B2y (8 Ipamitompkeis
Bartender” dentro del Programa Learning For Life
22 :DIRECTIVOS - Mdster en Organizacién del Trebajo y Gestién de RRHH 15-20 (Ene-jul. 20) T T—— Convenio Especifico de Colaborasion entre |z Universidad Aus
77 IDIRECTIVOS - Master en Organizacion del Trabajo y Gestidn de RRHH 20-21 (Oct-Dic 20) DE MADRID (UAM) de Madrid v la Camara O'r de Comemo e [m‘;us riz d= vm id 5o
102 IDIRECTIVOS - Méster en Organizacion del Trabajo y Gestién de RRHH 20-21 (Cct-Dic 20) E
iConvenio de Colzboracidn entre la Universi dad de Alcaia v
N UNIVERSIDAD DE ALCALA  iOfl. de Com Industria de Madrid narz los curses, exdmanss v
15 ICONTINUA Exdmenes de Espafio] pars los Negoecios (Ene-Dic 20} ek s 0 parE 08 curses, o
(UAH) certificaciones de espafiol comersial v dm les negecios. ol turismo v izs
ciencias de la salud
- - SMUS+ On E 5
i <A (riian BRropee) por TALLER CEFORA SL, parz iz reaiizaciéw deun \ﬂassav: Onli
Course "MOOC" sohre marketing internacional
CAMARA CFICIAL DE Convenio y documento gue establece fas condrcrmﬂs de iz avu
. ) COMERCIO, INDUSTRIA, (DECA) antre Iz Camara Ofi. de Comarsie, Industriz, Servicics v
1 - Acch : : {oct - dic 2 .
40 EMBLED - SECR R HE RSO AR A5 et 120 SERVICIOS Y NAVEGACION (Navegacion de Espafiz v |z Cdmara Ofi. de Comercio, Industriz v
DE £5PANA Servicios de Madrid para el desarrolle del Programa 45+, en 2020
CAMARA OFICIAL BE Convenio y documento que astablece [zs condiciones de |z ayuds
(DECA} entre la Cama" Of! de Co*n roio, In'*us*'a Servicios v
A3 {EMPLEQ - Accicnes de Formacién PLAN PICE (ene-dic 2020) COMIERL I, INDOXTRo:
: SR PR 2 SERVICIOS Y NAVEGACION
DE £SPARA




