
   

 
 

CURSOS GRATUITOS DIRIGIDOS A TRABAJADORES DEL SECTOR 
COMERCIO Y AUTÓNOMOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 

 
 

DENOMINACIÓN  MODALIDAD   HORAS 

GESTIÓN  DE LA  ATENCIÓN AL CLIENTE CONSUMIDOR  MIXTA 
30 H P 
30 H D 

APLICACIONES INFORMÁTICAS DE BASES DE DATOS 
RELACIONALES: ACCESS   PRESENCIAL  50 

 
SOCIAL MEDIA MARKETING (Potenciación del pequeño 

comercio en redes sociales) 
 

PRESENCIAL  50 

EMPAQUETADO DE REGALO  PRESENCIAL  20 

ESCAPARATISMO  PRESENCIAL  25 

MANIPULADOR DE ALIMENTOS  

  PRESENCIAL  10 

CÓMO HACER UN PLAN DE MARKETING  TELEFORMACION  10 

PROTOCOLO  TELEFORMACIÓN  40 

INGLÉS APLICADO A LOS NEGOCIOS  PRESENCIAL  45 

ELABORACION DE HOJAS DE CÁLCULO: EXCEL  PRESENCIAL  50 

GESTIÓN OPERATIVA Y DOCUMENTAL DEL COMERCIO 
EXTERIOR 

PRESENCIAL  126 

LOGÍSTICA Y TRANSPORTE INTERNACIONAL 

 
PRESENCIAL 

 
48 

GESTIÓN Y PROCEDIMIENTO ADUANERO 
 

PRESENCIAL 
 

36 

EL JAMÓN CURADO: TÉCNICAS DE DESHUESE Y CORTE PRESENCIAL  20 

PRESENTACIÓN DE VINOS Y CAVAS PRESENCIAL  30 

 
Si estás interesado en realizar alguno de nuestros cursos, envía este formulario a 
ife18@camaramadrid.es 
 

http://www.camaramadrid.es/doc/linkext/anexo-i.pdf
mailto:ife18@camaramadrid.es


   

Los trabajadores por cuenta ajena, deberán comunicar el CNAE de la empresa en 
la que trabajan, para acreditar que pertenecen al sector comercio. 
 
Para más información dirigirse a: ife18@camaramadrid.es 
 

 
 

CURSOS FINANCIADOS POR  LA CONSEJERÍA DE EDUCACIÓN Y EMPLEO 
Y EL SERVICIO PÚBLICO DE EMPLEO ESTATAL. 

mailto:ife18@camaramadrid.es

