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INTERNACIONAL




» INTERNACIONAL

Al cierre de 2019, una vez mas, Espana ha alcanzado una cifra record en la
exportacién de mercancias, alcanzando un valor de 290.089,07 millones de euros,
y creciendo un 1,8% sobre el total registrado en 2018. Ese aumento en valor se
ha visto acompanado por un incremento del 2,5% en el nimero de empresas

exportadoras, que se ha situado en 209.223.

En este entorno positivo a escala nacional, ligeramente mdas favorable en la
Comunidad de Madrid (crecimiento del 3,3%, tras el estancamiento de 2018), la
Camaraapuesta por consolidar lainternacionalizacién de las empresas madrilenas.
Asi, cuenta con una propuesta completa y ordenada de servicios encaminada a
incentivar y formar nuevo tejido exportador en la Comunidad de Madrid, mejorar
la competitividad internacional de las empresas, afianzar su presencia en mercados
exteriores y atraer inversion extranjera en la region. Estos objetivos quedaron

reflejados en las siguientes lineas de actuacién:

Asesoramiento técnico especializado

La Camara de Madrid dispone de asesorias técnicas especializadas que facilitan
a las empresas informacién actualizada sobre cuestiones tales como régimen
aduanero, politica comercial, tramites para la importacién y exportacion, IVA en
el comercio internacional, Incoterms, medios de pago, logistica y otros aspectos
relacionados con mercados exteriores. A lo largo de 2019 se atendieron 1.473
consultasrelacionadascon tramitesytécnicasdelcomerciointernacional y untotal
de 122 relacionadas con la internacionalizacion de la empresa en determinados
mercados exteriores.

En este mismo contexto, se facilitaron los siguientes servicios a un total de
120 empresas: traduccion, contratacion internacional, registros ante agencias
federales de EEUU, consultoria sobre financiacion, sobre fiscalidad internacional
y sobre expatriacion y acogida de trabajadores, sobre comercio electrénico, sobre
propiedad industrial, y sobre gestion de la obtencion del numero de exportador
autorizado de acuerdo con las nuevas exigencias en materia de origen preferencial.

En total, fueron atendidos 1.715 clientes.




INTERNACIONAL

Jornadas y seminarios sobre técnicas de comercio
internacional
Durante 2019 un total de 697 personas asistieron a las jornadas organizadas por la

Cédmara en el ambito de las técnicas del comercio internacional.
Se organizaron 11 jornadas sobre los siguientes temas:

-« IVA y facturacion en el marco del comercio internacional: analisis general y
novedades legislativas

« Instrumentos bancarios para el comercio internacional

- Vision global del compliance en las PYMES

« BREXIT: Repercusiones del nuevo escenario para la internacionalizacion
empresarial

- Propiedad Industrial e Intelectual en el proceso de Internacionalizacion de la
empresa: elementos clave y novedades 2019

« Presentacion de los Incoterms 2020: claves juridicas y logisticas

- Desayuno de Trabajo Gestién del Riesgo del Tipo de Cambio y de su Impacto
en la Cuenta de Resultados

- E-Commerce: nueva via de acceso al comercio exterior

- Brexit: Escenarios Clave para la Internacionalizacién Empresarial

- Fiscalidad Directa (IRPF/Sociedades) e Internacionalizacion Empresarial

JORNADAS

ASISTENTES

En conjunto, estas jornadas contaron con la asistencia de 697 empresarios.

www.camaramadrid.es



La Cadmara organizé también 23 talleres de comercio internacional. En estas

sesiones se ofrecid, a una audiencia mas especializada de empresas, el andlisis

detallado y practico de las siguientes materias:

Acreditacién como Personal Cualificado FDA en Controles Preventivos para el
Sector Alimentario

Incoterms: herramienta comercial, logistica y juridica para la importacién y
exportacion

Escandallo de costes y valor de la mercancia en el comercio internacional
Valor en aduana de la mercancia
ObligacionesFormalesenlalmportacion/Exportacion:RegistrosyDeclaraciones
Facturacion internacional: ;Como ha de proceder la empresa?

iComo presentar eficazmente un producto o servicio en el contexto
internacional?

Estatus regulatorio segun la nueva ley de seguridad alimentaria FSMA-FDA de
los EE.UU

La Gestion y Negociacién de Documentos en la Financiacion del Comercio
Internacional

Desplazamiento de Trabajadores a Colombia: Cuestiones clave a considerar
Régimen Aduanero de Perfeccionamiento: Herramienta para Optimizar la
Operativa Comercial Internacional

Financiacion: clave de competitividad Internacional

Ciclo de talleres Expatriacién/Impatriacion

Desplazamiento de Trabajadores a Peru: Cuestiones clave a considerar
Remesa Documentaria y Crédito Documentario: Herramientas bancarias para

la importacion y la exportacion

TALLERES

ASISTENTES

En conjunto, estos talleres contaron con la asistencia de 341 personas.
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INTERNACIONAL

Gestion Documental del Comercio Exterior

La Cdmara tramitd 41.363 documentos (certificaciones de origen y legalizaciones)
a 1.552 empresas, y gestiond parasu visado 82 documentos relativos a operaciones
de exportacién de 28 empresas, en consulados de los correspondientes paises
destino situados en Madrid.

Asimismo, emitié 1.122 cuadernos ATA a solicitud de 374 empresas madrilenas,
para realizar los tramites de exportacion e importacion temporal de mercancias
destinadas a ferias y exposiciones, de muestrarios comerciales y de material

profesional.

Por otra parte, emiti6 384 certificados destinados a acreditar la actividad mercantil
de la empresa y la libre venta de sus productos segun las especificaciones del
pais de exportacion, facilitando asi el cumplimiento de los requisitos técnicos del
mercado de destino de las exportaciones a un total de 105 empresas.

Asi mismo, atendiendo a las necesidades de las empresas exportadoras a Argelia,
la Cdmara emitié 333 certificados (“Attestations de Libre Commercialisation”) para

80 empresas madrilefas, respondiendo a lo requerido por el mercado argelino.

Ademas, elabord y presenté la obligacion estadistica Intrastat (que surge en
determinadas circunstancias y dentro de ciertos umbrales al realizar intercambios
intracomunitarios) y tramité las devoluciones del IVA soportado por empresas
espanolas en paises de la Union Europea (o que tengan acuerdo de reciprocidad
con Espana); a un total de 7 clientes.

DOCUPAIS

INFORMES

Se facilitaron 4 informes sobre los documentos y tramites

necesarios para exportar productos a terceros paises (Docupais).

www.camaramadrid.es



Enterprise Europe Network (EEN)

La Camara forma parte del nodo de Madrid Enterprise Europe Network: consorcio
integrado poruntotal de ochoinstituciones, coordinado por la Fundacion Madri+d

para el conocimiento.

Eneste contextode colaboracionyde complementariedadinstitucional auspiciado
por la Comision Europea en el marco del Programa COSME, la Cdmara puso a
disposicion de las empresas madrilefias unaamplia gama de servicios estratégicos.
Asi, en el ambito de la asesoria técnica especializada sobre internacionalizacion
empresarial y sobre legislacion de la UE realiz6 consultas a medida, atencion
personalizada, y diversas jornadas tales como una jornada de presentacion del
programa piloto European Innovation Council (EIC); una jornada técnica sobre
propiedad industrial e intelectual en el proceso de internacionalizacién de la
empresa; un ciclo de talleres sobre oportunidades de financiacién publica para

proyectos internacionales; y diversas jornadas sobre mercados internacionales.

En el ambito de la promociéon en el exterior tramité ofertas/demandas de
cooperacién, organizé una misién inversa de empresas turcas a Madrid con la
colaboraciéon de la Cdmara de Kocaeli (Turquia) en el marco de la feria Motortech
Automechanika,organizodosmisionesdirectasaletoniayLituaniaencolaboracion
con EENs de ambos paises, participd en la organizacion de numerosos brokerage
events de la Red EEN en ferias internacionales y promovio la participacion de

empresas madrilefas en estos ultimos.

Al mismo tiempo, atendio las consultas planteadas por otros miembros de la red
establecidos en el exterior y promovié la participacion del tejido empresarial

madrileno en diversas consultas publicas abiertas por el Ejecutivo comunitario.

enterprise
europe
network
el
(Do T Sl BT o AT —
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INTERNACIONAL

Servicios de Apoyo al Exportador: PYMEXT

Tres empresas se adhirieron al servicio PYMEXT Inicia, cuyo objetivo es ayudar a
las empresas exportadoras a desarrollar un método de trabajo para acceder con
regularidad a los mercados internacionales, una vez identificado y valorado su

potencial de exportacion.

La consolidacién de la actividad internacional se canalizo a través del servicio
PYMEXT Consolida, encaminado a valorar las oportunidades de mejora de su
estrategia exterior y a fortalecer o incrementar su presencia internacional, en el

que participaron dos empresas.

En el marco de PYMEXT Multilaterales, la Cdmara presta un servicio a medida
de sus necesidades de participar en licitaciones de instituciones financieras

internacionales.

%4 = g

Promocion Exterior

La Camara facilitd la internacionalizacion de 93 empresas que
participaron en un total de 21 acciones de promocion exterior en el
marco de encuentros empresariales y de cooperacién y ferias en 27

paises.

www.camaramadrid.es



Encuentros empresariales y de cooperacion

En primerlugar, la Cdmara de Madrid promovié la presencia comercial espanola en
mercados exteriores mediante el desplazamiento al extranjero de 18 delegaciones
empresariales con el objetivo de promover la comercializacién de productos o la

colaboracién con empresas locales de su sector.

En 20191a Camara acudié con delegaciones empresariales a los cuatro continentes
habiendo realizado cuatro viajes a Europa, cinco a América, siete a Asia y Oriente
Medio y dos a Africa hasta visitar un total de 25 paises. En estos encuentros

participaron 79 empresas.

Entre los sectores contemplados en estas 18 acciones, destacaron construcciéon
e infraestructuras, energia, medio ambiente, tecnologias de la informacién y

comunicaciones y maquinaria.
Ferias

A esterespecto, laCdmara organizo visitas a la Feria Hannover Messe, del sector TIC
en la que participaron 2 empresas, la Feria de Subcontratacién de Bilbao y la Feria
Metal Madrid, especializadas en el sector subcontratacién, en la que participaron
6 empresas en cada feria.

Jornadas sobre mercados exteriores

La labor de promocion en el exterior se complementé con jornadas relacionadas
con las caracteristicas especificas y con las oportunidades de negocio de los
principales mercados exteriores, plasmada en 43 acciones a las que asistieron

1.770 empresarios.

En ellas se abordaron cuestiones relativas a las oportunidades de negocio, la
cooperacion y la implantacion en destinos de especial interés para las empresas
espanolas. Su contenido se centré en mercados de América (catorce), Asia (diez),

Europa (doce), Africa (cinco) y Oriente Medio (dos).
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INTERNACIONAL

Servicios a medida en destino y servicios a empresas
extranjeras

Las acciones de promocion internacional incluyeron también la prestacion de
servicios especificos, destinados a atender las necesidades ocasionales de las
empresas en el exterior (agendas individuales y otros servicios). Un total de 26

empresas fueron atendidas en este contexto.

Relaciones Internacionales

Recepcién de delegaciones extranjeras

La Cadmara recibié 59 visitas de autoridades y delegaciones empresariales de
todo el mundo, con el objetivo de difundir la imagen de la Cdmara en un entorno

internacional y de buscar oportunidades comerciales para las empresas espanolas.

Destaco la visita de 25 personas de la regiéon Centroamérica de Honduras,
Nicaragua, El Salvador, Guatemala, Costa Rica, Panama y Chile como organizador
(SIECA).

Ademas, la Camara a la Asamblea General Ordinaria de AICO celebrada en

Valparaiso, Chile.

Por ultimo, la Camara participd en las reuniones convocadas por la Asociaciéon
Europea de Camaras Metropolitanas AEMC, organizacién que agrupa a las
principales Cdmaras de Comercio de Europa y que defiende los intereses de sus
asociados y los de las areas metropolitanas que representan, ante las autoridades

europeas.

www.camaramadrid.es



Promocion Turistica de Madrid en el Exterior

Las acciones realizadas en 2019 en el marco del turismo estuvieron encaminadas
fundamentalmente a promocionar Madrid en el exterior como centro de ocio,
cultura y negocios, y a fomentar la internacionalizacion de la empresa turistica

madrilena.

En colaboracién con el area de Desarrollo Empresarial, desde Internacional se
desarrollaron diferentes actuaciones para la promocion de la campana “Madrid
Destino 7 Estrellas”; China (Xian, Kunming, Shanghai, Shenzhen, Hong-Kong),

Japoén, Corea del Sur, India, México, Colombia, Brasil, Rusia.

La Camaraforma parte, junto con el Ministerio de Fomento, Turespana, Comunidad
de Madrid, Ayuntamiento de Madrid y AENA, del Comité de Rutas Aéreas que tiene
como objetivo aumentar el nimero de rutas aéreas en el aeropuerto de Adolfo

Suarez, Madrid-Barajas.

Madri
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INTERNACIONAL

Invest in Madrid

En 2019 se han sumado a la cartera de INVEST IN MADRID un total de 105
nuevos proyectos. De materializarse todos ellos en los términos previstos por sus
promotores, supondrian una inversion agregada estimada en 1.034,1 millones de

euros y un impacto en el empleo estimado en 1.900 puestos de trabajo.

Ventanilla Unica de Internacionalizaciéon - VUI

La VUl comenzd su funcionamiento activo en la Consejeria de Economia, Empleo
y Hacienda con fecha 18 de febrero 2019. Los resultados de la VUI como punto
unico de informacién y asesoramiento personalizado en internacionalizacion se

han materializado en la prestacion de servicios dirigidos a tal fin:

- Atencion de consultas, asesoramiento y seguimiento personalizado en
cuestiones relacionadas con el Comercio Exterior y mercados internacionales.
Se han atendido un total de 244 consultas, de las cuales 150 han sido atendidas
en reuniones presenciales.

« Organizacién de 13 talleres especializados en materia de Internacionalizacién
y marketing digital.

« Publicacién de dos manuales practicos de apoyo a la internacionalizacién:
“Guia del Comercio Internacional- Estandares y Estrategias para la Empresa
Global Internacionalizacion”y la“Guia ICC- INCOTERMS 2020 realizados con la
Camara de Comercio Internacional.

« Envio de Bases de datos disponibles de importaciones en mercados exteriores

a las empresas que asi lo han solicitado.

V. VENTANILLA UNICA
de Internacionalizacion




Acceso a la Biblioteca On Line de Comercio Exterior: contratos internacionales,
documentos de exportacidon/importacion, cartas comerciales, negociacion
internacional, etc. a disposicion de las empresas interesadas.

Reuniones con asociaciones, viveros de empresas Yy organizaciones
empresariales en general, para difundir los servicios prestados por la VUl y
puesta a disposicion de las mismas.

Creacion del punto de informacién y asesoramiento Brexit.

Realizacion de un espacio digital para la VUI, portal web de la Ventanilla Unica
de Internacionalizacién y desarrollo de una plataforma CRM.
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> FORMACION

La Cadmara de Madrid, consciente de las necesidades formativas de empresas y
particulares que necesitan capacitarse para crecer en su carrera profesional o
acceder con garantias al mercado laboral, realizé desde su Instituto de Formacion
Empresarial durante el afno 2019 una labor formativa centrada en dar respuesta
a de las necesidades de formacion de la empresa madrilefa, haciendo especial

hincapié en las pymes.

FORMACION DE DIRECTIVOS Y POSTGRADO

El area de Directivos y Postgrado tiene como objetivo principal atender las
necesidades especificas de formacién de directivos y mandos intermedios con
proyeccion ejecutiva de empresay de recién egresados que quieren especializarse
profesionalmente. La tematica se centra en ambitos estratégicos de desarrollo
de negocio de la compania y tecnologico, por lo que se imparte en modalidad

presencial y con horarios compatibles con la actividad profesional.

Master

En 2019 se lanz6 el MBA de la Cdmara de Comercio de Madrid con una acogida
por los alumnos muy positiva, igualmente se lanzé el MSI, Programa de Direccién
Inmobiliaria y Financiera de la empresa de la mano del Instituto de Estudios
Inmobiliarios con una acogida de igual calibre, el Master en Organizacion del
Trabajo y Gestién de RR.HH. titulo propio de la Universidad Auténoma de Madrid
mantuvo un buen nivel de demanda por parte del alumnado al igual que el Master
de Comercio Exterior, titulo propio de la Universidad Rey Juan Carlos y el Master
de Direccion de Empresas de Moda, titulo propio también de la Universidad Rey

Juan Carlos se consolida con su 62 edicion.

En total, 93 alumnos cursaron un programa Master en alguno de los seis programas

formativos ofertados, con un total de 2.768 horas lectivas impartidas.




FORMACION

Cursos Superiores de Direccidon

Estos Cursos estan dirigidos a profesionales con experiencia, directivos y gerentes
de empresas con necesidad de mejorar su desempefio tanto individual como el
de sus organizaciones, asegurando que el aprendizaje y el conocimiento estén
directamente conectados con la estrategia, los procesos y los procedimientos
de las mismas. En 2019 se llevaron a cabo 13 Cursos Superiores, de los que el de
Direccion de Comercio Internacional, el de Big Data tuvieron dos ediciones.

En total en 2019, se impartieron 1.950 horas lectivas, siendo 141 los alumnos

matriculados.

Instituto py
de Formacion Camara
Empresarial Madrid

CURSOS SUPERIORES

CONVOCATORIAS

En 2019 se llevaron a cabo 13 convocatorias de Cursos Superiores

www.camaramadrid.es



FORMACION CONTINUA PARA LA EMPRESA

La oferta formativa de Formacién Continua se dirige a un publico amplio, integrado
por empresas que invierten en la actualizacion y el desarrollo profesional de sus
empleados, mandos intermedios y otros trabajadores que persiguen mejorar
su carrera profesional, emprendedores y responsables de pymes, asi como
trabajadores desempleados y recién licenciados que buscan una oportunidad

laboral y/o una especializacion en su formacion.

En 2019 éste dreafocalizé sus esfuerzos en analizar las necesidades de las empresas
para depurar la propuesta formativa y desarrollar programas tecnoldgicos y
de nuevas metodologias y gestion de proyectos que dieran respuesta a las

necesidades actuales de las empresas.

Laactividad del arease centré encursos programados, eneldesarrollodeformacién
disefiada a medida de las necesidades de cada empresa, en la Certificacién del
nivel de espanol para extranjeros con la Universidad de Alcala y la Certificacién de

nivel de inglés con la Universidad de Oxford.

TOTAL

ALUMNOS

En 2019 se impartieron 1.950 horas lectivas en cursos superiores

Memoria Anual 2019 19



FORMACION

Formacion de Catalogo

El catdlogo de Formacion Continua consta de 67 acciones formativas diferentes
agrupadasen 10areasdeconocimiento:comercialyventas;comerciointernacional;
contabilidad y finanzas; idiomas; informatica y nuevas tecnologias; legislacion
y fiscalidad; marketing, comunicacién y economia digital; RR.HH., Habilidades
Directivas y Sistemas de Gestion y Metodologia de Proyectos.

Los cursos monograficosy de especializacion tienen una duraciéndeentre 16y 120
horas lectivasy profundizan en diversas tematicas gracias a su especifico contenido
tedrico y practico, destacando cursos como Lean Purchising, Negociacidon con
departamentos de compra, Incoterms, Big Data, Power Pivot para VBA Excel, Power
Bl, Experto Delegado en Proteccion de Datos, Certificacion Profesional de Google
Analytics y Google Ads, Edicion de Videos para Youtubers e Instagramers, Personas
gue enamoran y venden, Auditores de Sistemas de Gestidn, Project Management,
Gestion de Procesos, PMP, Lean Office and Lean Service y Gestion Agil con Scrum

y Kanban, ademas de los tecnoldgicos habituales como Excel y Access

En 2019 el total de alumnos formados en estos cursos ha sido de 959 con un total

de 4.139 horas de formacién impartidas en 96 cursos.

CURSQOS DE EXPERTO
CURSOS DE ESPECIALIZACION

CURSOS MONOGRAFICOS

www.camaramadrid.es



Formacion a medida//n Company

Asimismo, desde el area de Formacién Continua se desarrollé un catalogo especifico con
una bateria seleccionada de cursos de cada area de la empresa. Se trabajé con empresas
clientes de anos anteriores y se iniciaron proyectos formativos con nuevas empresas. Este
servicio incluye el analisis y diagndstico de las necesidades formativas en las empresas, el
disefno de planes integrales de formacion y presentacion de solicitudes de subvencién a
organismos publicos, el disefio de cursos y seminarios a medida (programa, metodologia
y documentacion) y la seleccion del profesorado acorde con la naturaleza de la empresa
y del programa. La imparticion de los cursos se realiza en las instalaciones de la Cadmara

o en la propia empresa. También se realiza la evaluacién de los resultados con respecto a

los objetivos de la empresa y de la eficacia formativa.




FORMACléN ]

Se incrementd el numero de cursos realizados con respecto al afo anterior en un 20%

aproximadamente.

IN COMPANY

En 2018 se llevaron a cabo 86 cursos de formacion a medida con un total

de 994 participantes y 876 horas lectivas.




Examenes de Espaiiol para Extranjeros

Desde esta area se gestionan también los Exdmenes de Espanol para Extranjeros, con el
doble objetivo de ofrecer a las empresas un medio fiable para valorar los conocimientos
lingliisticos de su personal, permitir la valoracion individual del nivel de idioma a efectos
de acreditacién profesional y/o académica y colaborar con la difusién y el estudio del

espanol como lengua de comunicacion internacional en el ambito de los negocios.

Se actualizaron las tarifas de los exdmenes para las Universidades y Centros colaboradores
y se desarroll6 un folleto informativo para ayudar a nuestros colaboradores con su labor

de difusion.

El acuerdo suscrito con la Universidad de Alcalad otorga un importante valor académico
a estos titulos, contribuyendo asi a su mayor reconocimiento y difusion, en este afo,
tras varias reuniones con la Universidad de Alcald, se estrecharon nuestros lazos de

colaboracion manteniendo una relaciéon mucho mas fluida y productiva.

Colaboran con la Cadmara un total de 125 centros de formacion en esta actividad.

En 2019 se realizaron un total de 247 certificaciones entre examenes de espanol e inglés.




FORMACION

FORMACION PROFESIONAL Y PARA EL EMPLEO

Durante el afno 2019, el 4rea de Formacién Profesional y para el Empleo, desarrollé
programas formativos dirigidos a impartir Formacién Profesional de Grado
Superior, Certificados de Profesionalidad en la modalidad vinculada al contrato
para la formacion y el aprendizaje (Formacion Dual), el Programa de Formacién
Dual en la Empresa_POEFE cofinanciado por el FSE y Ferias de Formacién
Profesional Dual financiadas por el FSE, el Plan de Capacitacién del Programa
Integral de Cualificacion y Empleo-PICE y Ferias de empleo encuadradas dentro

del PICE, acciones igualmente financiadas por el Fondo Social Europeo.

Formacion Profesional Reglada

Los Ciclos Formativos de Formacion Profesional de Grado Superior, autorizados
por la Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid que se impartieron en
elano 2019, son:“Administracién y Finanzas’,“Comercio Internacional”, “Desarrollo
de Aplicaciones Multiplataforma’, “Dietética’, “Gestion de Ventas y Espacios

Comerciales”, “Marketing y Publicidad”y “Transporte y Logistica”.

Cabe destacar el inicio, por primera vez en el Centro de Formacién, del grado de
“Dietética’, asi como la autorizacién para la imparticién de los nuevos ciclos de
“Educacion Infantil” e “Higiene Bucodental”.

Estos Ciclos se orientan a jovenes que han finalizado su formacién de Bachillerato
o un ciclo de Formacion Profesional de Grado Medio y desean completar su

formacion con un ciclo de Grado Superior.

FORMACION PROFESIONAL

GRUPOS

Se desarrollaron un total de 25 grupos que contaron con
561 alumnos con un total de 14.390 horas de docencia.




Programa integral de cualificacion y empleo PICE

En el marco del Programa operativo de empleo juvenil financiado por el Fondo
Social Europeo (FSE) para el periodo 2014-2020 y en colaboracion con la Cdmara
de Espana, se desarrollé el Plan de Capacitacion del Programa Integral de

Cualificacion y Empleo_PICE.

El programa ofrece unitinerario integral a los jévenes participantes que, partiendo
de suinscripcion en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil, pone a su disposicion
una OrientacionVocacional que les conduce aunaformacién de calidad adaptadaa
sus capacidadesy expectativasy alas actuales demandas del mercado empresarial
y que supone una mejora en su cualificacién profesional. El programa concluye
con un acompanamiento por parte de los tutores, a una entrevista efectiva en la

empresa con el objeto de favorecer su insercion profesional.

orama

PiCT:

FORMACION PARA EL EMPLEO

PROGRAMAS DE
FORMACION

En este programa se formaron a un total de 925 alumnos en 33 acciones
formativas diferenciadas. con un total de 7.075 horas de formacion.




FORMACION

Ferias de Empleo

La Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid, desarrolla
diferentes programas que fomentan el empleo en el ambito territorial que le es
propio, favoreciendo laimplicacién de las empresas madrileias en la activacion del
empleo regional. Con estas acciones, la Cdmara pone al servicio de las empresas la
posibilidad de incorporacion de personal cualificado, adecuado a cada uno de los

puestos que componen su actividad profesional.

Dentro de estas acciones y en colaboracién con la Cdmara de Espana, la Cdmara
de Madrid ha desarrollado durante 2019, 4 Ferias de Empleo en un proyecto
subvencionado por el Fondo Social Europeo a través del Ministerio de Empleo y
Seguridad Social, dentro de Programa Integral de Cualificacién y Empleo_PICE.

El objetivo de las Ferias celebradas en el Instituto de Formacion Empresarial de la
Camara de Madrid, ha sido la puesta en contacto de jévenes inscritos en Garantia
juvenil con el tejido empresarial de nuestra Comunidad Auténoma. Las ferias
han supuesto un punto de encuentro entre jovenes en busqueda de empleo
beneficiarios del sistema nacional de garantia juvenil, con empresas demandantes
de perfiles cualificados para el desempefio de sus puestos de trabajo, la Camara

de Comercio de Madrid y otros agentes vinculados al empleo.




En total, las ferias han contado con la participaciéon de 897 asistentes, de los
cuales 481 eran jovenes inscritos en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil, que
asistieron a diversas ponencias y talleres que les proporcionaron las competencias
necesarias para acceder en mejores condiciones a un puesto de trabajo estable,
acorde con sus expectativas y adecuado a las actuales demandas del mercado

laboral.

Certificado de Profesionalidad/Formacion Dual

La Cdmara de Comercio de Madrid esta acreditada para la imparticion de 48
Certificados de Profesionalidad en la modalidad de formacion vinculada al

contrato para la formacion y el aprendizaje (Formacién Dual).

A través de esta modalidad la Camara ofrece a jovenes en situacion de desempleo
una formacioén presencial en régimen de alternancia con una actividad laboral
retribuida, por lo que los alumnos pueden cualificarse profesionalmente al tiempo

que desarrollan su trabajo.

A finales de 2016 se firmd un convenio de colaboraciéon con la empresa Media
Markt en virtud del cual la Cdmara impartié durante 2019 formacién dirigida a
cualificar profesionalmente a jovenes en situacién de desempleo en las areas de
comercio y marketing, para la obtencién del Certificado de Profesionalidad en
Actividades de Venta. Asimismo, durante 2019, mediante acuerdo con el Grupo
Casablanca, se realizé la cualificacion profesional de jévenes desempleados en
el area sociosanitaria, en concreto a través del Certificado de Profesionalidad de
Atencion Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones. Entre ambos
proyectos, participaron una media de 24 alumnos distribuidos en dos grupos

durante un total de 472 horas de formacion.

¥ = &
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Como continuacion a estos proyectos, se inicia durante 2020 el desarrollo de un
nuevo grupo de Formacién Dual con esta empresa relacionado con el Certificado

de Profesionalidad Reparacion de Sistemas Microinformaticos.

En el marco del Programa Operativo de Empleo, Formacion y Educacién 2014-
2020 (POEFE), se desarrolla un Programa de Formacién Dual en la Empresa, cuyo
principal objetivo es dara conocer este modelo, impulsando su calidad y ayudando
a que se extienda en todo el territorio nacional. En desarrollo de este programa, se
llevan a cabo acciones de comunicacion a empresas interesadas o potencialmente
interesadas, asesoramiento a empresas, apoyo a la gestion de tramites a empresas
con interés en poner en marcha un proyecto de formacién dual y sequimiento y

evaluacion de resultados.

A través de un convenio de colaboracién con la Cdmara de Espana, la Camara se
compromete a realizar las acciones de comunicacion, asesoramiento y tantas otras
explicitadas en la clausula de actividades que sean necesarias para sensibilizar al
tejido empresarial de la Comunidad de Madrid en la implantacion del modelo de
FP Dual.

Losresultadosalcanzadosen2019hansido 107 empresasasesoradasy 30empresas
idoneas, realizandose dos jornadas informativas en las que se han reunido mas de
35 empresas y un taller de intercambio de experiencias entre tutores dedicados a

la formacién dual con mas de 25 participantes.




Ferias de formacion profesional Dual

Contando con la cofinanciacion del FSE y en colaboracién con Cdmara de Espania,
se han llevado a cabo dos Ferias de Formacion Profesional Dual en el Instituto de
Formacion Empresarial de la Cadmara. El objetivo de las Ferias, ha sido asesorar a
las empresas asistentes en los requisitos y ventajas de la Formacion dual, asi como
relacionar al tejido empresarial de la Comunidad de Madrid con los diferentes
agentes participantes en la Formacion Profesional Dual, como son los centros
educativos, las empresas y los potenciales alumnos en el marco de la FP Dual y

demas agentes vinculados a esta formacion.

En total, las ferias han contado con la participacién de alrededor de 100 empresas,

de las cuales fueron asesoradas 42.
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ESCUELA DE HOSTELERIA

La Escuela de Hosteleria de la Cdmara continué durante 2019 con su objetivo
fundamental de dar respuestas eficaces a las necesidades formativas de las

empresas del sector de la hosteleria de Madrid.

Loscursosde Sumillery Maestresala, de prestigio consolidado, siguen consiguiendo
cifras récords de solicitudes de inscripciones. El curso de especializacién en
cocteleria Bar Master, esta ya consolidado como el curso de referencia nacional.
También se impartieron el Curso Superior en Destilados y el Curso Superior en
Gestion de Empresas de Hosteleria, reforzando asi la vinculacién histérica de la
Camaraconestesector.Durante2019hemoscontinuadoconlasegundapromocion
del curso Cheesemaster — Experto en quesos, que empieza a apuntalarse dentro
de los sectores del comercio y la restauracion.

Cabe destacar la continuidad del acuerdo firmado con la multinacional DIAGEO
para continuar con la organizacion del programa “Learning for life”, consistente en

formar a jévenes como camareros y bartenders y conseguir su insercion laboral.

En 2019 se formé a 65 alumnos divididos en un curso de Certificado de
Profesionalidad Operaciones Basicas de Restaurante y Bar (290 horas), y dos cursos
de Bartender (180 horas).

ESCUELA DE HOSTELERIA

ACTIVIDADES

FORMATIVAS

Duranteelano2019 seimpartierondesdeestaEscuelauntotalde 1 8actividades
formativas en las que participaron 343 alumnos, que recibieron 2.143 horas

de formacion.




Asimismo, se pusieron en marcha cursos monograficos dirigidos especialmente
a la gestidon en hosteleria, corte de jamoén e iniciacién al conocimiento y cata de

vinos.

La Escuela de Hosteleria dispone de un aula de cocina que cuenta con los avances
tecnolégicos y los medios didacticos necesarios para impartir una formacion
innovadora y de calidad. También dispone de un aula de restaurante y un aula
de sumilleres, lo que permite ofrecer a las bodegas, Consejos Reguladores y otras
entidades y organismos de la Comunidad de Madrid un espacio adecuado para
la presentacion de sus diferentes productos vinicolas y gastrondmicos y para la
celebracion de encuentros especializados sobre la producciéon de las distintas
Denominaciones de Origen (Grandes Pagos de Espafa, Gramona, Jerez, Asociacion
Madrilefia de Sumilleres, entre otras). Se completan los espacios disponibles con
dos aulas de cocteleria, un aula-taller de restaurante y barra, ademas de un aula
preparada para los cursos de cata de cerveza, queso, etc.

Alolargode 2019, la Escuela de Hosteleria ha estado presente en el Salén de Vinos
de Madrid 2019, ha participado en la organizacion del | Congreso Internacional
de Sala celebrado en Valladolid, esta preparando la Copa de Jerez 2020; esta
colaborando en la inauguracion y planificacién de las actividades de la Escuela de
Hosteleria que posee el Ayuntamiento de Madrid en el Mercado de Santa Eugenia
y asesorando, a través del Instituto de Cultura Gastronémica Hispano-China, a
cocineros y propietarios de restaurantes de nacionalidad China en la elaboracién

y presentacion de tapas y pintxos tradicionales espanoles para que puedan

ofertarlos en sus establecimientos.
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FORMACION ONLINE

Se ha disefiado una landing actualizada y adaptada al look and feel de la
corporacién, mejorando asi nuestro posicionamiento y el resultado de las
campanas de marketing, ademas de nuestra comunicaciéon en Internet con los

potenciales alumnos.

Se incorpora este afio en la Oferta Formativa 3 Masteres bajo un acuerdo de
colaboracién con IMF y se crea una nueva area para potenciar la Formaciéon
Profesional a distancia solicitando acreditacién a la Comunidad de Madrid
para impartir el Ciclo Superior de Administracion y Finanzas. El Catalogo se va
definiendo para proponer una oferta cada vez mas similar a la oferta de formacién

en modalidad presencial.

En 2019 se realizaron 114 cursos pertenecientes a diversas areas de conocimiento
empresarial, con el objetivo de que el alumno adquiera competencias para el
mejor desempeno de su profesion. Se formaron un total de 162 alumnos y 9.093
horas de formacion. Se aumenté significativamente la actividad, respecto a 2018.

SERVICIO DE BONIFICACION

Las actividades del Departamento se centraron en ayudar y asesorar a las
empresas que contrataron formacién, gestionando de manera éptima los créditos

formativos de la Fundacion Estatal para la Formacion y el Empleo y supervisando

ONLINE

CURSOS ONLINE

Se formaron un total de 162 alumnos y 9.093 horas de formacion.




la calidad de todo el proceso operativo de la gestion de la formacién, planificada

por la empresa.

Este servicio que tradicionalmente se venia prestando a las empresas sin coste
alguno, se reestructurd en 2018 para incorporar esta variable econémica que
ademas es un importe bonificable para las empresas y este cambio sustancial sélo

tiene impactos positivos sobre la actividad.

En 2019 el numero de nuevas empresas adheridas al Convenio de Agrupacion
para la gestion de la formacién ascendié a 200 empresas, el nUmero de grupos

formativos fue de 185, y el nimero de trabajadores beneficiarios de 683.

Se aumentd, respecto a 2018, el volumen de actividades de esta area.
BIBLIOTECA Y CENTRO DE DOCUMENTACION

La Bibliotecay Centro de Documentacidnincorporé nuevos registros bibliograficos
a su catdlogo web, situando su fondo documental en 369.000 referencias
procedentes de monografias y revistas especializadas en el ambito econémico y

empresarial.

Durante el ano 2019 la Biblioteca sigui6é trabajando en la integracion de sus

diferentes catadlogos en una unica aplicacién web, facilitando asi al usuario la

consulta completa de todos los fondos.




SERVICIOS
EMPRESARIALES




= SERVICIOS
EMPRESARIALES

3.1.- EMPRENDIMIENTO Y EMPLEO

CREACION DE EMPRESAS. PAE DE LA CAMARA DE COMERCIO

El Punto de Atencion al Emprendedor de la Cdmara de Comercio, en su sede de
Madrid, desarrolla una importante labor en el campo de creacién de empresas,
siendo un punto de referencia para todas aquellas personas interesadas en la

puesta en marcha de un proyecto empresarial.

Desde su puestaen marcha hace 19 afios, el servicio deVentanilla UnicaEmpresarial

(VUE), actual PAE, impulsado por la Cdmara de Comercio de Madrid, la Cdmara de
Espana y la Comunidad de Madrid, ha prestado asesoramiento a cerca de 83.000

personas y ha tramitado la creacién de mas de 19.000 empresas.

Durante 2019 en el PAE de la Camara de Comercio se atendieron a 788
emprendedores y se crearon 232 empresas. Ademas, con caracter adicional a
las labores de asesoramiento y tramitacion para la puesta en marcha de nuevas
empresas se organizaron 2 seminarios dirigidos a emprendedores, “Emprende los
jueves”, de 2 horas de duracion, con 36 asistentes, en el que se ofrece a todos
aquellos que tengan un proyecto empresarial, informacién sobre los siguientes
aspectos:

« Formas juridicas y tramites administrativos

« Aspectos fiscales y laborales

« Financiacién y ayudas publicas
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Para laimparticion de estos seminarios se ha elaborado documentacion de apoyo,
asi como folletos y materiales para su publicacion en RRSS y entrega a otras
entidades que han colaborado en la difusién.

También se ha colaborado con otras entidades y administraciones con el objetivo
de fomentar el espiritu emprendedor en la Comunidad de Madrid. Entre estas
acciones cabe destacar la participacion de la Cdmara en las jornadas organizadas
por el Ayuntamiento de Valdemoro con motivo de la celebracién de la “Semana

del Emprendedor”.

PROGRAMA DE APOYO EMPRESARIAL A LAS MUJERES (PAEM)

El programa tiene como principal mision servir de guia a las futuras empresarias
en el proceso de puesta en negocio de su proyecto, asi como la colaboracién con
empresarias ya consolidadas en el ambito territorial de la Comunidad de Madrid.
El principal servicio desarrollado por el Programa PAEM es el asesoramiento
en materia mercantil, fiscal, laboral, asi como informacién acerca de las ayudas
y subvenciones que ofrecen las diferentes Administraciones publicas y los
organismos y entidades que con ellas colaboran.

Como parte de las actividades dirigidas a emprendedoras y empresarias se
organizo la jornada “Impulsa tu negocio a través de las Redes Sociales” de 3 horas

de duracion que conté con la asistencia de 25 emprendedoras.

Ademas, en cuanto al asesoramiento sobre Plan de Empresas y microcréditos para
poner en marcha la actividad econdmica, se ha trabajado con 68 emprendedoras,

de los cuales se han certificado como viables un total de 33 proyectos.

PAEM

PROGRAMA DE APOYO \O
EMPRESARIAL A LASMUJERES ¢

Se asesoraron a un total de 388 pemprendedorasy se pusieron en marcha 102

empresas.




VIVERO DE EMPRESAS - E- GLOBAL HUB

Con fecha 24 de mayo de 2019, Madrid Activa y la Cdmara de Madrid suscribieron
un Convenio de colaboracion de duracién bianual, para el fomento de la

competitividad de las empresas madrilefas.

En base a este convenio se ha puesto en marcha un Vivero de Empresas en el
municipio de Madrid ubicado en las instalaciones de la Cdmara de Madrid, sitas

en calle Pedro Salinas n° 11.

Con la firma de este Convenio, Madrid Activa y la Cdmara de Madrid han
afianzado su apuesta por el emprendimiento en la region a través de la creacidon
de la infraestructura de un Vivero de Empresas/E- Global Hub, con el objetivo de
favorecer la creacidn y especialmente la consolidacion de empresas de reciente
creacion en sus primeros anos de vida. En base a ello, la Camara de Madrid ha

ubicado en sus edificios dicho Vivero de Empresas y cuenta con:
« 10 médulos de oficina independiente de un maximo de 15 m2 cada uno.
«  Modulo de coworking.

- Sala de reuniones/formacion.

A través de este convenio se ha

prestado apoyo al emprendedor y ‘

se ha acompanado en el proceso de

implantacion mediante el Punto de E'GLOBAI- HL B

Atencién al Emprendedor (punto PA.E.).

Asimismo, se han publicado las bases

de la convocatoria para la seleccion de INTERNATIONAL

empresas viveristas y se han analizado y STARTUP MADRID
valorado los proyectos.
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PROGRAMAS DE IGUALDAD Y CONCILIACION
Servicio Concilia Madrid

A través del convenio firmado con el Ayuntamiento de Madrid, la Cdmara continué
con el Servicio Concilia Madrid.

Con el objetivo de sensibilizar a las empresas de la importancia de la conciliacion/
corresponsabilidad y de la incorporacion de la igualdad de oportunidades en
su gestidon empresarial, en 2019 se realizaron 13 talleres, 2 ciclos formativos y 2

jornadas de sensibilizacién que contaron con 509 asistentes.

En 2019 se ha dado continuidad al servicio que se inicié en el ano 2017: prestar
servicios privados en la elaboracién de planes de conciliacién/corresponsabilidad
e igualdad para las empresas y a la capacitacion de la plantilla en esta area,
habiéndose cerrado 18 servicios en esta linea.

3.2.- PROMOCION DE LA EMPRESA

PROGRAMAS DE APOYO Y ASESORAMIENTO SECTORIAL EN COMERCIO
MADRID FRANQUICIA

La Cdmara de Madrid también particip6 en la Feria Expofranquicia atendiendo a
través de un stand a un total de 600 personas interesadas en el area.

TALLERES Y JORNADAS

ASISTENTES i

En 2019 asistieron 509 personas a tallers y jornadas del Servicio Concilia Madrid.




PLAN INTEGRAL DE APOYO A LA COMPETITIVIDAD DEL
COMERCIO MINORISTA

Enelmarcodel PlanIntegral de Apoyo ala Competitividad del Comercio Minorista de
Espana 2019, impulsado por Fondos FEDER (Fondo Europeo de Desarrollo Regional),
el Ministerio de Economia, Industria y Competitividad, a través de un convenio entre
la Secretaria de Estado de Comercio y la Cdmara de Espana, la Cdmara de Madrid
desarrollé una campana para promocionar los ejes comerciales urbanos de gran
afluencia turistica nacional e internacional entre los potenciales clientes chinos,
japoneses, mexicanos, colombianos, argentinos y entre los turistas nacionales y
locales, denominada “Madrid destino 7 estrellas’, en colaboraciéon con la Direccién

General de Comercio y Consumo de la Comunidad de Madrid.

1acricl

DESTINO 7 ESTRELLAS
A7 STAR DESTINATION

LA h'I.EJf'}FE TIENDA DEL Ml
THE BEST SHOP INTHE !
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Esta campana incluia el mantenimiento y la mejora de la web www.madrid-
gouwu.cn que registré 24.547.653 visitas, y la promocién de la misma a través de
las redes sociales, cuyos perfiles sobrepasaron los 596.621 seguidores a final de
2019. En total, se beneficiaron 1.862 comercios.

La promocion de“Madrid destino 7 estrellas” se realiza tanto en origen celebrando
eventosy participando en las principales ferias. Este ano 2019 se ha visitado: China,

Japdn, Rusia, Brasil, Argentina, Chile y Korea, asi como en destino con presencia

en el Aeropuerto, autobuses turisticos de Madrid, publicaciones en revistas como:
Iberia Excelente, impresién de folletos publicitarios expuestos en los principales

hoteles.

En 2019 se presentaron las rutas Premium de la Campana “Madrid Destino 7
estrellas. La mejor tienda del mundo” a tres delegaciones de periodistas, 3 Press
Trip (viajes de cortesia que se ofrecen a periodistas, influencer de los diferentes
paises para que puedan vivir la experiencia de un destino turistico en primera

persona)

« Grupo 1: México y Colombia. 6 pax. 24-26 septiembre
« Grupo 2: Asia (Hong-Kong, Shanghai, Pekin, Singapur y Taipei). 5 pax. 22-24
octubre

« Grupo 3:India. 5 pax 29-31 octubre

Su objetivo es darles a conocer las rutas Premium de la campana y la calidad de los

productos y ventajas competitivas del comercio madrileno.

La campafna “Madrid Destino 7 estrellas. La mejor tienda del mundo” busca
posicionar Madrid, especialmente los ejes comerciales de Preciados-El Carmen
y Serrano, como un referente internacional de destino de compras en nuevos

mercados emisores de visitantes y, en concreto, en China.
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La website de Madrid-shops esta traducida a cuatro idiomas (castellano, inglés,
chinoyjaponés)yadaptadaaespanol-mexicanoyespanol-latino,con susdominios
por pais correspondientes. Cuenta con las funcionalidades de Madrid-gouwu.cn,
la website ha sido adaptada a las tendenciasy estilos actuales y optimizados atodo
tipo de buscadores internacionales y dispositivos, con mas de 3.000 imagenes y

300 comercios premium de Madrid.

Madrid Shopping Experience es la app disefiada con el objetivo de que los viajeros
que vienen a Madrid puedan descargarse una util herramienta para su visita a
Madrid, promoviendo su visita a las tiendas de lujo de la zona centro de Madrid y
los principales centros comerciales de lujo. Esta herramienta ademas permite de
forma sencilla hacerse una agenda completa de actividades comerciales, de ocio
y cultura para que puedan conocer todo lo que tanto la ciudad como la provincia
les pueden ofrecer. App intuitiva, dispone de 6 botones (shopping, actividades,
promociones, servicios, agenda e Informacién), donde el usuario encontrara
toda la informacién necesaria que le garantice una experiencia Unica de compras
en Madrid. Con multiples y nuevas funcionalidades, este afio y como principal
novedad se ha incluido el desarrollo APP MADIVA Disefio, desarrollo y despliegue

en las plataformas de I0S y Android de la aplicacion gratuita de devolucién del

Tax Free.
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En lo relativo al comercio de proximidad de la region de Madrid y con el animo de
dinamizar la actividad y continuar con el trabajo realizado en los afios anteriores,
serealizd una accién de street marketing centrada en la magia llamada“Comercios
Magicos’, organizada por la Direccién General de Comercio de la Comunidad de
Madrid junto con la Cdmara de Comercio de Madrid, en el marco del Plan Integral
de Apoyo a la Competitividad del Comercio Minorista de Espana para el afno 2019
del Ministerio de Economia y Competitividad.

La iniciativa conté como elemento dinamizador con una serie de actuaciones
gratuitas consistentes en magia de calle y una muestra, situada en un espacio
publico, compuesta de originales objetos de modo que atrajese la atencion de
vecinosy visitantes, convirtiendo alos mismos en potenciales clientes del comercio

de su localidad.

Los establecimientos comerciales de los municipios que se adhirieron a este
programa ofrecieron descuentos y promociones, durante los dias de celebracién,
a vecinos y visitantes con la presentacion de un triptico que se distribuyé en los
propios establecimientos, oficinas turisticas e informativas de los ayuntamientos,

Comunidad de Madrid y Cdmara de Comercio.

Se hanrealizado 6 acciones de la campana“Comercios Magicos”, contando con 284

comercios adheridos a la campana en los siguientes municipios de la Comunidad

de Madrid:
i
VillanU?Va de Ia Majadahonda Colmenarejo
Canada

Sevilla la Nueva




Dentro del Plan de Comercio 2019 celebraron 60 talleres con una asistencia total
de 1.278 alumnos. El objetivo de estos talleres ha sido incentivar y mejorar la
capacidad de las pymes comerciales en diferentes areas o materias estratégicas

dentro de los siguientes ejes:

- Comercio electronico.

- Otras materias de interés para el sector: ultimas tendencias en escaparatismo y
técnicas de venta, gestién de stocks, etc.

- Marketing digital

- Instagram

« Habilidades comerciales

OTROS PROGRAMAS DE APOYO Y
ASESORAMIENTO

CERTIFICADOS DE TRANSPORTE

Durante elano 2019 se emitieron 20 certificados de volumen de negocio, los cuales
forman parte de la documentacidon que las empresas deben acompaniar a las
solicitudes de autorizacién de transporte privado complementario de mercancias
(MPC) que se tramitan ante la Consejeria de Transporte, Vivienda e Infraestructura
de la Comunidad de Madrid.

BASES DE DATOS DE INTERES EMPRESARIAL
A través del servicio que la Camara de Madrid presta junto a Camerdata mediante

el cual se proporcionan ficheros de empresas nacionales e internacionales, este

ano mostraron interés 202 empresas, llegando a ejecutarse 55 compras.
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JORNADAS, TALLERES Y SEMINARIOS EN NUEVAS
TECNOLOGIAS, INNOVACION, HABILIDADES DIRECTIVAS,
MARKETING, VENTAS, COMERCIO Y SERVICIOS

Tuvieron gran acogida talleres de corta duracion como “Maratén de analisis de
Balances™Elarte dehacer Networking’,“Soluciones creativas pararetosfinancieros’,
“Calculo de la huella de carbono”, “Deducciones por I+D+i" “Posicionamiento para

moviles”y “Presentaciones con impacto”.

Ademas se desarrollaron nueve jornadas patrocinadas, de la mano de empresas
lideres en su sector y con el objetivo de dar a conocer sus empresas bajo el
programa “Haz visible tu empresa”. Se abordaron aspectos de diferente indole
tales como mercados financieros, el inmueble como instrumento de inversion,

oportunidades, la sucesion, Compliance, Marketing y novedades legislativas.

Tuvieron gran acogida talleres de corta duracion como “La comunicacion interna
como instrumento de gestion en las organizaciones” “Taller Instagram creativo’,
“Marca visible y rentable: llévate tu estrategia para atraer clientes’, “Storytelling
con datos financieros’, “Proteccion de datos: comunicaciones electrénicas. ;Puedo

enviar un email sin haber obtenido el consentimiento?”

Ademas se desarrollaron 10 jornadas patrocinadas, de la mano de empresas
lideres en su sector y con el objetivo de dar a conocer sus empresas bajo el
programa“Haz visible tu empresa” Se abordaron aspectos de diferente indole tales
como mercados financieros, Compliance, Facturacion electrénica y novedades

legislativas (obligatoriedad de fichajes).

También se organizaron diferentes jornadas con socios del “Club Camara” como

Wolters Kluwer, Ibercaja, Prosegur, IAG7, entre otros.




También, y continuando con las lineas de actuacién en el area de innovacion
se llevaron a cabo jornadas sobre propiedad industrial “Desafios y claves para
entender la nueva ley de marcas espanola’, “Ley de secretos empresariales: ;en
que afecta a las empresas?”“Claves para optimizar el impuesto sobre sociedades’,
impartidas por PONSY AROSA I+D+i

ACTIVIDAD TERRITORIAL

Enel2019laCamaracontinud conlalaborde acercamiento de sus servicios al tejido
empresarial de la region a través de ayuntamientos, asociaciones empresariales y
otras entidades representativas, con fin de fomentar y favorecer el desarrollo del

tejido empresarial, la formacion, la innovacion y el comercio exterior.

En esta linea de colaboracién con los ayuntamientos de la Comunidad de Madrid y
durante el ano 2019, se han mantenido diversas reuniones con los ayuntamientos
de: Fuenlabrada, Leganés, Aranjuez, Majadahonda, Arroyomolinos, Alcala de
Henares, San Fernando de Henares. Fruto de esta labor, el Ayuntamiento de
Alcala de Henares volvié a contar con la Cdmara de Comercio para la realizaciéon
de las evaluaciones externas del Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos
(SICTED). Se efectuaron un total de 50 evaluaciones.

Asimismo, laCdmara de Comerciorealizara un Estudio de la situacion del comercio

de su municipio.
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SERVICIOS EMPRESARIALES

3.3 INNOVACION Y e-EMPRESA

ASESORAMIENTO Y CONSULTORIA EN NUEVAS TECNOLOGIAS E INNOVACION

En lo referido a las actividades de comercializacién, a lo largo de 2019 se emitieron
2.397 certificados digitales a empresas. Asimismo se dio continuidad al proyecto con
la Comunidad de Madrid para dotar a sus funcionarios de certificados de Camerfirma,
habiéndose emitido un total de 1.741 certificados, la mayoria pertenecientes a
emisiones y renovaciones de los funcionarios de la Consejeria de Justicia e Informatica
de la Comunidad de Madrid (ICM).

Este ano también se emitieron certificados para los ayuntamientos de Méstoles, Getafe,
Parla, Alcorcén, Alcobendas y Alcala de Henares y para grandes empresas ubicadas en
la region.

La Camara ha continuado prestando el servicio de consultoria, en colaboraciéon con
Pons Patentes y Marcas, sobre propiedad industrial que incide en la proteccion de la
propiedad intelectual e industrial. Se resolvieron 13 consultas en materia de propiedad
industrial desde la Camara y se mantuvieron diversas reuniones con los diferentes

proveedores para ofrecer sus servicios a las empresas enviandose ocho ofertas a

empresas.




TiCCamaras

La solicitud de marca nacional asi como las posibilidades de patentabilidad de las
invenciones presentadas fueron los servicios mas demandados.

PROGRAMA TICCAMARAS 2019

El objetivo del programa, TICCamaras es contribuir ala mejora de la competitividad
de las pymes y auténomos, mediante la adopcién de una cultura, uso y
aprovechamiento permanente de las TIC en sus estrategias empresariales, para

lograr un crecimiento econémico sostenido.

Dentro de este contexto y para dar a conocer este programa entre las empresas
de la Comunidad de Madrid, la Cdmara de Comercio de Madrid realizé 3 jornadas
bajo los titulos de “Como poner en marcha una tienda online responsable y
transparente “Ciberseguridad, la cuenta pendiente de las empresas’, “Coémo
conquistar a google para hacer crecer mi negocio’, jornadas a las que han asistido

un total de 205 personas.

107 de estas empresas solicitaron participar en el programa TICCamaras 2019, a 43
de ellas se les realizé un diagnéstico individualizado y finalmente 34 han iniciado

la implantacion de soluciones TIC en sus empresas.

TIC CAMARA

EMPRESAS

Un total 107 empresas solicitaron participar en el programa
TICCamaras en 2019.
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4.1. CORTE DE ARBITRAJE DE MADRID

ESTADISTICAS DE LA CORTE DE ARBITRAJE DE MADRID

En el ano 2019 la Corte de Arbitraje de Madrid administré 106 procedimientos
arbitrales, de los cuales 62 fueron nuevas solicitudes, lo que supone unincremento
de casi el 27%.

Entre los procedimientos que tramité la Corte en 2019, alrededor del 20% fueron
internacionales y en el 40% de ocasiones en las que la Corte designé arbitros,
escogié mujeres, confirmandose nuevamente como la Unica institucion espanola
de arbitraje que alcanzo tal porcentaje de nombramiento de mujeres para resolver
extrajudicialmente controversias. Es importante destacar que en el ano 2018 la
designacion de mujeres arbitros por la Corte alcanzé practicamente el mismo
porcentaje, lo que situa a la Corte de Arbitraje de Madrid como la instituciéon
arbitral mas comprometida en este sentido.

En el caso de los expedientes internacionales, el aumento es de aproximadamente
el 30% de 2018 a 2019.

La cuantia media de los expedientes crecio sustancialmente en relacién al ejercicio

anterior, pasando de los 9 millones de euros por expediente en 2018, a 11 millones

en 2019. Esta subida va de la mano del incremento del valor agregado en disputa

de los mismos, que en el ejercicio 2019 ha finalizado por encima de los 1.400

millones de euros, la cifra mas alta de los ultimos cinco anos.
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De los procedimientos que finalizaron en el ejercicio 2019, el 44% se resolvieron en
menos de un ano. Este dato, que baja ostensiblemente en relacién a 2018 (el 75%
de los expedientes se resolvieron en menos de un ano), es el resultado de haber
contado con expedientes arbitrales mas complejosy, por tanto, de mayor duracién.
En todo caso los datos obtenidos en relacién a la duracion de los procedimientos,
contrastan con la duracién media de los pleitos ante los tribunales ordinarios de
justicia que puede situarse en mas de tres afnos en el caso de agotarse la via judicial
con los preceptivos recursos (de acuerdo con los datos oficiales de la pagina web
del CGPJ del afio 2019).

En lo que respecta a las materias objeto de arbitraje, destacan, aun mas en
relaciéon a 2018, los asuntos relacionados con el Derecho Societario, que pasa del
26% en 2018 a liderar ya con total claridad el numero de asuntos, con un 49%
en 2019, sequido del sector bancario, gran protagonista en los ultimos afios, que
continua con su tendencia descendente y pasa del 12% al 10%. Del resto de los
expedientes administrados por la Corte destacan, en el entorno del 6-7%, sectores
que tradicionalmente han aportado casos a los arbitrajes de la Corte, tales como

energia, construccion, maritimo y franquicias.

PROMOCION DE LA CORTE DE ARBITRAJE DE MADRID

Entre las muchas labores de promocion realizadas por la Corte durante el afo

2019, cabe destacar las siguientes:

Asistencia del Secretario General al Congreso Regards croisés franco-espagnols
en matiere d’expertise civile et commerciale, organizado por la Universidad de
Toulouse los dias 14y 15 de febrero de 2019.

Asistencia del Secretario General al desayuno organizado en Barcelona por la Corte
Internacional de Arbitraje de la CCly el despacho Cuatrecasas, con el propésito de
presentar el arbitraje a una seleccién de empresas catalanas, el 27 de febrero de
2019.



Participaciéon del Secretario General como ponente de la conferencia de
lanzamiento del Madrid Very Young Arbitration Practitioners Group, el 28 de

marzo de 2019. A este mismo acto, asistio Yaiza Araque, Letrada de la Corte.

Un ano mas, la Corte de Arbitraje patrociné en 2019 la prestigiosa Competicion
Internacional de Arbitraje y Derecho Mercantil Moot Madrid (XI edicién),
organizada por la Universidad Carlos lll, en cuyo acto de apertura el 1 de abril
de 2019 intervino el Secretario General y en cuyo acto de clausura intervino el
Presidente, ademas del letrado Antonio Montejo. Adicionalmente, la final de la
competicion, cuyo tribunal presidié Urquiola de Palacio (entonces miembro del
Pleno de la Corte y ahora Presidenta), se celebré en el auditorio del IFE de la
Camara, con gran asistencia de publico, y sirvié para dar visibilidad a la Cdmara y

a la Corte.

Asistencia del Secretario General al Congreso de Arbitraje Internacional de la
Camara Ecuatoamericana de Quito (AMCHAM), en abril de 2019, en el que fue
ponente en dos paneles, uno sobre eficienciay arbitraje y otro sobre designaciones.
Esas presentaciones sirvieron para poner en valor la labor y experiencia de la Corte

como institucion arbitral de referencia en Latinoamérica.

MEDIATION
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Ponencia del Secretario General de la Corte en la Camara de Valladolid en la

jornada denominada Introduccion al Arbitraje, el 30 de abril de 2019.

Ponencia del Secretario General de la Corte en el Open de Arbitraje organizado

por la Asociacidon Europea de Arbitraje, el 09 de mayo de 2019.

Asistencia del Presidente y del Secretario General de la Corte al Consejo Directivo
de la Comisidn Interamericana de Arbitraje Comercial (CIAC, de la que la Corte
forma su seccién nacional espanola) el 13 de junio de 2019 en Rio de Janeiro y

presentaciones de la Corte en despachos e instituciones de Sao Paulo.

La Corte, un ano mas, estuvo presente como patrocinador del XIV Congreso del
Club Espanol del Arbitraje, celebrado en Madrid entre el 16 y el 19 de junio de
2019. Asistieron al evento el Presidente, el Secretario General y los letrados de la
Corte.

Viaje a México del Presidente de la Corte los dias 25 y 26 de junio de 2019, para
participar en el debate Arbitraje comercial internacional y las nuevas tendencias,
organizado por el Centro de Mediacion y Arbitraje de la Cdmara de la Ciudad de
México (CANACO).

Unanomas, la Corte actio como consultor experto en arbitraje ante la Comisién de
las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (UNCITRAL) y continta
siendo la Unica institucion espaiola reconocida como experta en arbitraje por esa
organizacién internacional. Por ello, Urquiola de Palacio (entonces miembro del
Pleno de la Corte y ahora Presidenta) viajo a Viena (Austria) en representaciéon de
la Corte los dias 14 y 15 de julio de 2019, para asistir a la sesién del Grupo de

Trabajo Il de la Comision.



Asistencia del Secretario General de la Corte a la sesidon del Grupo de Trabajo |l de
UNCITRAL celebrada en Viena (Austria), los dias 23, 24 y 25 de septiembre de 2019,
con objeto de disefar un sistema de arbitraje abreviado dentro del Reglamento
UNCITRAL. Ademads, con ocasion de esa sesidn, el Secretario General de la Corte
asistio al evento organizado por el Centro Internacional de Arbitraje de Viena
(VIAC) y la Camara Arbitral de Milan en Viena, el 24 de septiembre, centrado en el

arbitraje de emergencia.

Ponencia del Secretario General de la Corte en la conferencia organizada por el
Capitulo Italiano del Club Espafiol del Arbitraje en Rovereto (Italia), el 4 de octubre
de 2019, enfocada en acercar el arbitraje a las pequenas y medianas empresas.
Asistencia del Secretario General de la Corte a la Conferenciay reunién del Consejo
Directivo de la Comision Interamericana de Arbitraje Comercial, celebrada en Vina
del Mar (Chile) los dias 21 y 22 de octubre de 2019.

Organizacion en la sede de la Corte de la reunién inaugural del Club de Arbitros
Rafael del Pino el 07 de noviembre de 2019. A ella asistieron 23 arbitros jovenes,
entre ellos el Secretario General de la Corte, y compartieron sus experiencias
y debatieron sobre las dificultades practicas que plantean las declaraciones
testificales escritas, los problemas que surgen en torno a la prueba testifical de
abogado y qué deben hacer los arbitros en el caso de que ambas partes olviden
citar el derecho europeo aplicable y argumenten solo desde el derecho nacional.
Asistencia del Secretario General de la Corte a la Conferencia anual de la seccion
latinoamericana de la Corte de Arbitraje de la Cdmara de Comercio Internacional,
celebrada en Miami (EE.UU.) los dias 10 a 12 de noviembre de 2019.

CORTE DE ARBITRAJE
DE MADRID
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Asistencia de Urquiola de Palacio (entonces miembro del Pleno de la Corte y ahora
Presidenta) a la reunion del Pleno del Club Espaiol del Arbitraje, CEA, en la que fue
designada Presidente del CEA Mujeres, en Madrid, el 19 de septiembre de 2019.
Asistencia de Urquiola de Palacio, ya como Presidenta de la Corte, al almuerzo CEA
Mujeres, en Madrid, el 27 de septiembre de 2019.

Asistencia de la Presidenta de la Corte a la Apertura del Nuevo Afno Judicial
Autonomico, en la Sede del TSJ de Madrid, el 30 de septiembre de 2019.

Participacion del Secretario General y la Presidenta de la Corte en el encuentro de
Jueces y Arbitros, auspiciada por el CEA, celebrado en la sede del CGPJ, en Madrid,
el 11 de octubre de 2019.

Cena del Pleno de CIAM, organizada en su casa por la Presidenta de la Corte, con
los miembros del Pleno del nuevo Centro, celebrada el dia 15 de octubre de 2019.
Asistencia del Secretario General y la Presidenta al Il Congreso CIMA, celebrado en
conmemoraciondelos30anosdelainstitucion,enelqueseanunciolaconstitucion
del Pleno del CIAM y la Presidenta de la Corte moderé la mesa titulada “Arbitraje y

Empresa”. Se celebré en Madrid, los dias 16y 17 de octubre de 2019.

Asistencia de la Presidenta y el Secretario General de la Corte al encuentro con
arbitros de Paises Luséfonos, organizado por el Profesor José Miguel Judice en
la Residencia del Embajador de Portugal ante el Reino de Espafa, celebrado en
Madrid, el 31 de octubre de 2019.

Organizacion junto con Burford Capital de un seminario para abogados internos
de empresa sobre financiacion de litigios por terceros. El seminario se celebré el 21
de noviembre de 2019, con participacion de la Presidenta y el Secretario General,

y a continuacion se sirvio un coctel.

Participacion dela Presidenta en laComision de Arbitraje en la Asociaciéon Espafola
de Derecho Maritimo, el 4 de diciembre de 2019.



n

Celebracién en el Palacio de Santona del céctel pre-navidefno “Mujeres y Arbitraje
ofrecido por la Presidenta de la Corte el 18 de diciembre de 2019, con asistencia

de en torno a cien personas.

Cada vez son mayores las solicitudes por parte de las distintas universidades
madrilenas para realizar visitas a las instalaciones de la Corte. Por ello la Corte
acogid, como en anos anteriores, a becarios y visitas estudiantiles de distintas
universidades publicasy privadas de Madrid, conlas querenové el correspondiente
Conveniode Cooperacién Educativa, con el fin de acercar laformacién universitaria
a la realidad social y profesional de nuestro entorno y, en concreto, al arbitraje
doméstico e internacional, completando el proceso formativo de los estudiantes

con una puesta en practica de los conocimientos tedéricos adquiridos.

La metodologia de estas visitas consiste en larealizacion por parte de los miembros
de la Corte de una exposicion sobre los aspectos mas relevantes del arbitraje
nacional e internacional y originar asi el debate entre los alumnos. En ocasiones,
ademas, se realiza una simulaciéon de un caso practico a modo mock case en las

propias Salas de Audiencias de la Corte.

NOVEDADES DE LA CORTE DE ARBITRAJE DE MADRID

En el conjunto de 2019 se han producido las siguientes novedades en la Corte de
Arbitraje de Madrid:

« Incorporacion a finales de septiembre de 2019 de Urquiola de Palacio a la
Presidencia de la Corte, convirtiéndose asi en la primera mujer en presidir la
institucion arbitral desde su fundacién en 1989.

« En octubre de 2019, el Pleno de la Camara Oficial de Comercio, Industria y
Servicios de Madrid acordé nombrar a tres nuevos vocales del Pleno de la Corte
de Arbitraje de Madrid: Antonio Hernandez-Gil, Maria José Menéndez, y Félix J.
Montero. Los nuevos vocales sustituyen a José Pedro Pérez-Llorca, tristemente
fallecido en marzo pasado, a Urquiola de Palacio, nombrada Presidente de la
Corte, y a Pilar Perales, que renuncio a su puesto para incorporarse al Pleno de

la nueva Corte Internacional de Madrid.
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« En mayo de 2019 concluyé la negociaciéon de un convenio con el Centro
Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones del Banco
Mundial (CIADI), la institucion mas prestigiosa del arbitraje en el mundo, junto
con la CCl. Como resultado de esa negociacién, en junio de 2019 se firmé un
Acuerdo de Cooperacion mediante el cual se ha establecido que la Corte sera
la sede de las audiencias de casos CIADI en Espana, lo que presumiblemente

supondra en un incremento en la rentabilidad de las salas de la Corte.

« En este mismo periodo ha concluido la negociacion de un convenio similar
con el Centro de Arbitraje Comercial de la Camara de Comercio e Industria
Portuguesa (ubicado en Lisboa), afadiendo capilaridad a nuestra red
internacional y manteniendo el principio de contar con una alianza con la

Corte de referencia de cada pais de nuestro ambito geografico de influencia.

« También durante el ejercicio 2019, en el mes de julio, la Corte incorporé a un
nuevo letrado lusoparlante, Peter Barna, lo que supone que la Corte de Madrid

puede administrar procedimientos arbitrales en espanol, inglés y portugués.

CORTE INTERNACIONAL DE ARBITRAJE DE MADRID (CIAM)

Tras varios anos de negociacion, la Corte, la CIMA, la Corte Espanola de Arbitraje
y el Colegio de Abogados de Madrid, en octubre de 2019 se constituyé el CIAM,
con la formacién de su primer Pleno por 13 profesionales de reconocido prestigio
en el mundo juridico y la comunidad arbitral: José Maria Alonso, José Antonio
Cainzos, Begofa Castro, Adolfo Diaz-Ambrona, Josef Fréhlingsdorf (de Alemania),
Elena Otero-Novas, Urquiola de Palacio (a su vez, Presidenta de la Corte), Giulio
Palermo (de Italia aunque afincado en Suiza), Pilar Perales, Ddmaso Riafno (a su
vez, Secretario General de la Corte), Julio César Rivera (de Argentina), Francisco

Ruiz Risuefio y Juan Serrada.



En dicho Pleno se nombré Presidente del CIAM a José Antonio Cainzos, que
contara con el apoyo de tres Vicepresidentes: Urquiola de Palacio, Elena Otero-

Novas y Juan Serrada.

También han sido nombrados ya los cuatro miembros de la Comision de
Designacion de Arbitros, que acompafaran al Presidente en esa tarea —Juan
Fernandez-Armesto, Mercedes Fernandez, José Miguel Judice (de Portugal) y
Eloy Anzola (de Venezuela aunque afincado en Miami) - y los dos integrantes del
Comité de Apoyo al Presidente: Adolfo Diaz-Ambrona y Damaso Riafio. También

se ha aprobado el Reglamento del CIAM.

El 29 de noviembre de 2019 el Pleno del CIAM nombré Secretaria General a
Melanie Riofrio Piché (de nacionalidad ecuatoriana-canadiense), que contara con
el apoyo de tres Vicesecretarios: Adolfo Diaz-Ambrona, Damaso Riafo y Francisco

Ruiz Risueno.

El CIAM administrara Unicamente casos internacionales (i) derivados de convenios
dearbitraje que senalen al CIAM como institucion administradoray (ii) derivados de
convenios arbitrales que senalen a cualquiera de las cuatro entidades impulsoras

como instituciéon administradora, siempre que se suscriban a partir del 01.01.2020.

En este sentido, los casos internacionales derivados de convenios arbitrales
gue sehnalen a cualquiera de las cuatro entidades impulsoras como instituciéon
administradora, suscritos antes del 01.01.2020, se administraran inicialmente
por la entidad impulsora de que se trate. No obstante, se invitara a las partes a
que consideren trasladar el caso al CIAM vy si hay acuerdo para ese traslado, lo

administrara el CIAM.
Los casos internacionales actualmente en tramitacion por cualquiera de las cuatro

entidades impulsoras seguiran siendo administrados por la entidad de que se

trate hasta su conclusion, sin ningun cambio.
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4.2.- CENTRO DE MEDIACION
EMPRESARIAL DE MADRID

El Centro de Mediacién Empresarial de Madrid (CMEM) ofrecié un afno mas a las
empresas una mejor alternativa para llegar de manera eficaz y econémica a una

resolucién de conflictos por la via del acuerdo de las partes.

También promovio enimpulsé la mediacién participando en actividades con otras
instituciones o entidades. Como miembro fundador de IDM (Instituciones para la
Difusién de la Mediacion), el CMEM particip6 en los actos organizados con motivo
de la celebracion del Dia Europeo de la Mediacion, el 21 de enero, organizandose
el CONGRESO IDM 2019, que se celebré en la sede de la Comisidon Europea con la

Jornada“Nuevas Vias para el desarrollo de la Mediacién Empresarial’,
El acto fue presentado por don José Amérigo Alonso, Secretario General Técnico
del Ministerio de Justicia y don Francisco Monseca Murillo, Director de Ia

Representacion de la Comision Europea en Espana.

Se llevé a cabo una mesa redonda sobre Mediacidon concursal “Una solucion

diferente” asi como un taller interactivo de mediacion.

El CMEM asisti6 a las diversas reuniones plenarias y de la Comisidon permanente de

IDM celebradas a lo largo del ano.

G2 CINCIN

Centro de Mediacion Empresarial de Madrid




El CMEM colabor6 en la Jornada - Coloquio “La Mediacion para autébnomos y
empresas” celebrada en CEIM el dia 21 de marzo de 2019, en la que se llevaron a
cabo distintas mesas redondas sobre la mediacién en el tejido empresarial espanol

y el funcionamiento de la misma, entre otros.

Desde 2017 el CMEM pas6 a formar parte de los colaboradores institucionales de la
Comisiéon de Mediacion del Club Espanol de Arbitraje (CEA), realizando desde ese
momento labores de divulgacion de las actividades realizadas por dicha entidad
y destinadas a la divulgacién y potenciacion de la mediacion como método de

solucion de controversias entre las empresas.

Por otro lado, durante el ano 2019 el CMEM tramitd cuatro expedientes de

mediacidon empresarial, conforme al procedimiento establecido en su Reglamento.
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- CLUB CAMARA

El Club Camara Madrid es el club empresarial de la Cdmara de Comercio, Industria
y Servicios de Madrid, creado para ser un punto de encuentro entre las empresas
madrilefas, desde el que pueden relacionarse entre si, impulsar sus oportunidades de

negocio, contando con el apoyo de la Cdmara de Madrid.

Se trata de una excelente via de participacién en un espacio empresarial, orientado a
la visibilidad, business y al networking, creado con el fin de establecer un instrumento
de relacion directa entre las empresas donde promueven, promocionan y potencian

su actividad econdmica.

Ser miembro del Club, permite a la empresa acceder a un espacio de contactos
empresariales privilegiado, obtener visibilidad a través de los diferentes canales
ofertados por la Camara (newsletter, web, RRSS, eventos, patrocinios,...), asi como

ventajas en el uso de los servicios y sus instalaciones.

Sus socios cuentan con ventajas multiples, ya que ademds de participar en eventos
exclusivos en los que estrechan lazos comerciales e intercambian experiencias, pueden
utilizar, en condiciones especiales, todo<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>