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BASES DE LA CONVOCATORIA Y ADJUDICACION DE 2 LOCALES EN E-GLOBAL HUB (CAMARA DE
MADRID — MADRID ACTIVA)

1. ANTECEDENTES

La Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid es una Corporacién de Derecho Publico
gue representa, promueve y defiende los intereses generales de todas las empresas de Madrid y
colabora con las Administraciones Publicas en el impulso del comercio, la industria y los servicios en la
Comunidad de Madrid. La Cdmara de Madrid ofrece un amplio abanico de servicios por y para las
empresas madrilefias, servicios de calidad y adaptados a sus necesidades, que tienen el objetivo de
favorecer y apoyar su crecimiento, consolidacién y expansion.

Para el cumplimiento de estos objetivos se ha puesto en marcha este E-Global Hub de Empresas,
iniciativa gestionada por la Cdmara de Madrid y Madrid Activa S.A.U, que se ha configurado como un
espacio dirigido a favorecer el emprendimiento y la creacidon de empresas. La puesta en marcha de este
E-Global Hub, tiene por objeto apoyar el nacimiento de nuevos negocios y la consolidacién de empresas
de reciente creacion mediante el asesoramiento y formacién en los diferentes ambitos del desempefio
empresarial a las empresas y proyectos ubicados en sus instalaciones, favoreciendo asi el fomento y
desarrollo de la economia regional y la creacidn de nuevos puestos de trabajo.

El E-Global Hub de Empresas se caracteriza por ser un espacio fisico en el que se combina la existencia
de espacios de trabajo destinados empresas de reciente creacién con la formacidn, el asesoramiento y
la prestacion de diversos servicios de emprendimiento, con los que se tratan de cubrir las necesidades
basicas de estas pequefias y medianas empresas en lo que a gestion empresarial se refiere, permitiendo
mejorar sus expectativas de supervivencia.

2. OBJETO y AMBITO DE LA CONOVOCATORIA

La presente convocatoria tiene como objeto establecer el procedimiento y los criterios para la seleccién
de dos empresas y/o emprendedores que se ubicaran en el E-Global Hub de Empresas situado en la ¢/
Pedro Salinas, 11 de Madrid.

3. CARACTERISTICAS Y EQUIPAMIENTOS

El E-Global Hub de empresa contara con los siguientes medios materiales y humanos de los que
dispondran los beneficiarios.

En lo que se refiere a los espacios de los que dispondran los beneficiarios son:
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2 moédulos de oficina independiente de un maximo de 15m2.

Espacio de coworking.

1 aula de formacion.

1 sala de reuniones.

1 zona de uso comun.

Plaza de garaje. Cada empresa instalada en el E-Global Hub contara con una plaza de garaje.

En referencia al equipamiento de los espacios, estos tendran acceso al siguiente equipamiento:

Telefonia y acceso a internet.
Impresora.
Fotocopiadora.

Los medios humanos que prestaran servicio a los proyectos incubados en el E-Global Hub seran:

Un Director, que serd al menos un titulado superior con una experiencia minima de cuatro anos
en gestidn de servicios para el emprendimiento y de asesoramiento a proyectos de empresa.
Dos Técnicos, que seran al menor titulados superiores con experiencia minima de dos afios en
asesoramiento y organizacién de las acciones dirigidas a emprendedores y empresas.

Un Administrativo, con al menos estudios secundarios y experiencia de al menos un afio en
puestos administrativos.

Los servicios que se prestaran en el E-Global Hub a los beneficiarios son los siguientes:
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Informacién y asesoramiento continto de forma personalizada en funcién de las necesidades
de cada empresa ubicada en el E-Global Hub. Se llevara a cabo la actualizacion del plan de
empresa y asesoramiento personalizado en los aspectos mads relevantes de la gestidn
empresarial.

Acciones formativas y de networking. Se llevaran a cabo acciones formativas sobre aspectos
diversos de tematica empresarial y eventos de networking en el que participardn tanto las
empresas incubadas como otros proyectos, asi como también otras actuaciones que el comité
de seguimiento considere necesarias.

Mentoring. Las empresas incubadas contaran con el apoyo de un mentor, entendiendo por tal
a empresarios, profesionales, directivos, con amplia experiencia en la creacién y consolidacién
de empresas.

Acciones de dinamizacién promoviendo la participacidn de los empresarios en las actividades
organizadas.

Punto PAE (Punto de Atencién al Emprendedor) en el que se prestara asesoramiento técnico-
empresarial a todos aquellos emprendedores que lo soliciten formen o no parte del E-Global
Hub y todos los tramites que permita la gestion telematica mediante el uso del sistema de
tramitacién telematica (CIRCE) y el documento Unico electrénico.
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El uso de los espacios y los servicios prestados en el E-Global Hub a los beneficiarios se llevara a cabo en
todo momento bajo las “Instrucciones de Funcionamiento y Régimen Interno del E-Global Hub de
Empresas” (ANEXO Ill), asi como cualquier otra directriz que dicte el comité.

4. BENEFICIARIOS

Podran ser beneficiarios del servicio, las personas fisicas o juridicas (empresarios individuales,
profesionales, S.C, S.L. S.L.LS.L.P, S.A y S.Coop), que relnan los siguientes requisitos minimos:

. Ser empresa/auténomo de nueva creacidon o empresas/autonomo con una antigiedad maxima
de 2 afios en el inicio de la actividad econdmica (se considerara como fecha de inicio de la
actividad la declarada en el modelo 036/037 de la AEAT).

° Ser una EBT creada a partir de patentes o de resultados generados por proyectos de investigacion
realizados en una Universidad, Centros Tecnoldgicos o Centros de investigaciéon publicos o
privados. Las EBT deberdn tener una antigiiedad maxima de 5 afios en el inicio de la actividad
econdémica.

° Las empresas solicitantes deberan ser pequenas empresas segun la definicion establecida en la
Recomendacién de la Comisidon Europea del 6 de mayo de 2003, en ningun caso, deberan estar
participadas en su capital por otra mercantil que no esté considerada como PYME en mads de un
25%, sea cual sea su régimen juridico en el momento de la solicitud. A efectos de cumplimiento
de inicio de actividad econdmica se debera cumplir el requisito tomando como fecha limite el
ultimo dia del plazo de presentacion de solicitudes.

o Ser persona o grupos de personas fisicas que cuenten con un proyecto empresarial, siempre que
presenten documento de compromiso de inicio de actividad en el plazo de 30 dias naturales desde
la fecha de efectos establecida en la Resolucion en la que se propone como beneficiario.

. Las actividades a desarrollar en las instalaciones del E-Global Hub deberan ser compatibles con
sus caracteristicas fisicas y el espacio concedido no perjudicar al medio ambiente o al entorno
local y ser compatibles con las caracteristicas fisicas del E-Global Hub y del espacio concedido (n2
de personas y prevencion de riesgos laborables).

5. PLAZO DE USO DE LOS ESPACIOS Y SERVICIOS DEL EGLOBAL HUB

El plazo maximo de utilizacién de las instalaciones, espacios y servicios del E-Global Hub por parte de las
empresas y emprendedores alli ubicados es de 1 afo. Seran los informes técnicos de la Camara de
Madrid encargados del seguimiento de cada empresa, los que determinaran el grado de maduracion de
cada proyecto y por tanto la idoneidad o no de continuar haciendo uso del E-Global Hub.

La Cadmara de Madrid, elaborara con cardacter trimestral un informe de seguimiento de cada uno de los
proyectos incubados en el E-Global Hub en el que se detallara la situacidn del proyecto en relacidn con
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el momento inicial y con el informe inmediatamente anterior, para comprobar su grado de progresion,
estableciendo asi el grado de cumplimiento de las previsiones establecidas. En casos de especial
gravedad, de claro incumplimiento de las Instrucciones de Funcionamiento y Régimen Interno del E-
Global Hub o de evaluacién negativa de las actuaciones previstas, la Cdmara de Madrid, podra acordar
la expulsidn de la empresa del E-Global Hub.

6. CONVOCATORIA, PRESENTACION DE SOLICITUDES, DOCUMENTACION, SUBSANACION Y
MEJORA DE SOLICITUDES

Cualquier tipo de espacio deberd ser solicitado cumplimentando el formulario correspondiente que
estard publicado en la web www.camaramadrid.es y en la de Madrid Activa S.L.U www.madridactiva.es

El solicitante debera cumplimentar en su totalidad el formulario de solicitud de espacio de cesidn de uso
privativo, y adjuntar la documentacién correspondiente. Se establece la limitacion de una solicitud por
empresa o persona fisica.

1. Presentacion de solicitudes y documentacion
Las solicitudes, junto con el resto de documentacidn requerida deberdn presentarse en la oficina
de registro del Instituto de Formacion Empresarial de la CdAmara de Madrid (c/ Pedro Salinas, 11,
28001 Madrid, en horario de 09.00 a 14.00 horas) entre el 1y el 18 de septiembre de 2020.
i. Documentacién -

e Solicitud de admisidn debidamente cumplimentada y firmada por el emprendedor o
administrador/res de la sociedad. (ANEXO 1)

e En el caso de personas fisicas, fotocopia del DNI o NIE del promotor.

e En el caso de personas juridicas, fotocopia de la escritura de poder o documento
acreditativo de la representacion legal e identidad del solicitante, asi como copia de la
escritura de constitucion de la empresa.

e Documento 036/037 de alta de actividades econdmicas

e Certificados de estar al corriente de pago en Hacienda y Seguridad Social

e Plan de empresa/memoria explicativa de la empresa/proyecto (ANEXO 1)

Mas informacidn: blanca.pastor@camaramadrid.es // emprendimiento@camaramadrid.es

2. Subsanacion
En caso de que fuera necesario, se requerira al interesado para que, en el plazo de 10 dias
naturales desde la notificacién, subsane la falta 0 acompafie los documentos preceptivos, con
indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistida su peticidn.

3. Valoracion de solicitudes
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El proceso de valoracion y evaluacion de los proyectos que soliciten su admisidn en el E-Global
Hub de Empresas sera realizado por parte de la Comisién Técnica del E-Global Hub de Empresas,
en base a los criterios establecidos, que estara formada por:

a) Dos técnicos de Madrid Activa.

b) Dos técnicos de la Camara de Madrid

La Comisién Técnica evaluara tanto el cumplimiento de los requisitos minimos, para ser
beneficiario, como la valoracidon de las solicitudes, emitiendo un informe que incluira, ademas
de los resultados finales de las mismas, el detalle de las puntuaciones para cada proyecto en
cada uno de los criterios y la justificacion de las mismas en su caso. El informe serd elevado a La
Comisién de Seguimiento. En base al informe elaborado por la Comisiéon Técnica de Evaluacién
de Proyectos, la Comision de Seguimiento, procederd a dictar la resolucidn provisional con los
proyectos que han resultado beneficiarios y los que no, concediendo un plazo de 5 dias naturales
para la presentacion de las alegaciones correspondientes a la resolucion provisional. Una vez
resueltas las mismas, la Cdmara de Madrid., publicard la lista definitiva con los proyectos
seleccionados, concediendo un plazo de 5 dias naturales desde su notificacidn, para la
presentacion de los documentos por parte de los beneficiarios que acrediten la veracidad de los
datos contenidos en su solicitud.

-Criterios de valoracién para el acceso a médulos

Las solicitudes seran evaluadas individualmente por la Comisién Técnica de Evaluacion de
Proyectos, con un maximo de 100 puntos, de acuerdo con los siguientes criterios de baremacion:

Plan de empresa: Viabilidad del proyecto, hasta 50 puntos

Los solicitantes que no alcancen una puntuacién minima en este apartado de 30 puntos seran
declarados "no aptos", no entrdndose a valorar el resto de los apartados. Las conclusiones del
estudio del plan de empresa y de la viabilidad del proyecto se recogeran en un informe que
formara parte del expediente. A aquellos proyectos que no se consideren técnicamente
aceptables, no se les otorgara puntuacién numérica y serdn considerados Unicamente como "no
aptos".

Adecuacion académica y experiencia profesional del/los promotores al objeto social y actividad
de la empresa, hasta 25 puntos.

Por tratarse de una empresa o proyecto empresarial innovador (innovacién social, innovacién
en cuanto a producto, servicio o sistema de gestién), hasta 15 puntos.

Hasta 10 puntos por la capacidad general de crear empleo del proyecto/empresa.

ADJUDICACION

Adjudicado el espacio, se elaborard una ficha del proyecto incubado en la que se detallara la situacidn

inicial del proyecto desde todos los puntos de vista de la gestidn, los hitos de cumplimiento trimestrales
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que los beneficiarios se comprometeran a cumplir, asi como la situacion final prevista del proyecto al
final de su periodo de incubacidn. Igualmente, el usuario se comprometera y aceptara el cumplimiento
de las instrucciones de Uso y Ordenanza del E-Global Hub. Asi, firmard un Acta de compromiso interno
en el cual se comprometerd a acatar estas normativas y las que se puedan aplicar a los espacios
empresariales.

Adjudicado el espacio, el usuario debera constituir una fianza o aval por un importe de mil quinientos
euros (1.500 euros), en los 15 dias siguientes a su adjudicacion. Dicha fianza serd devuelta a la
finalizacion de la cesién del espacio, siempre que no quede afecta a ninguna responsabilidad.

8. OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO
Serd obligatorio para los proyectos beneficiarios del E-Global Hub:

a) Cumplimiento de las Instrucciones de Funcionamiento y Régimen Interno del E-Global Hub de
Empresas de la CAmara de Madrid

b) Cumplimiento de los objetivos establecidos en el proyecto, tanto al final del periodo de
incubacion, como en los distintos hitos marcados de forma trimestral. Abandonar el E-Global
Hub cuando asi lo decida de forma motivada la Cdmara de Madrid

c) Participar en las actividades programadas por la Camara de Madrid y Madrid Activa S.A.U., de
formacidn, dinamizacién o mentoring que se pongan a su disposicidn.

La falta de observancia o cumplimiento de cualquiera de las anteriores obligaciones podra motivar la
expulsion definitiva del E-Global Hub.

En el caso descrito en el apartado b) la falta de cumplimiento de los objetivos marcados podra no derivar
en el abandono del E-Global Hub, cuando asi esté debidamente justificado y motivado por los técnicos
del mismo.

9. RENUNCIA A LA AUTORIZACION DEL USO DE LAS OFICINAS DEL EGLOBAL HUB

En el caso de que una empresa renuncie a instalarse en la oficina del E-Global Hub una vez que haya sido
beneficiaria del mismo y se haya sido autorizado su uso, perdera todos los derechos y fianzas
depositadas, pasando a autorizarse el uso de la oficina al proyecto que aparezca en primer lugar de entre
los que integren la “Bolsa de Proyectos en Espera”, de conformidad con lo establecido en la base
siguiente. La renuncia deberd presentarse por escrito a la CAmara de Madrid (E-Global Hub de Empresas.
¢/ Pedro Salinas, 11. 28043 Madrid)

e, Vg
B W28 CONSEJERIA DE ECONOMIA,
’\\Iﬂﬂg < alllara MADRID EMPLEO Y COMPETITIVIDAD

Madrid ACTIVA Comunidad de Madrid




1
E'GLOBAL HUB
(I

INTERNATIONAL
STARTUP MADRID

10. PROYECTOS EN ESPERA Y ASIGNACION DE SOLICITUDES

En relacidn con las solicitudes de emprendedores/empresas que hayan superado la puntuacién minima
y no hayan resultado inicialmente como beneficiarios, se integraran en la “Bolsa de Proyectos en Espera”
del E-Global Hub.

El orden de la referida bolsa se configurard en funcién de la calificacién obtenida en el proceso de
baremacidn correspondiente Producida una vacante en los espacios del E-Global Hub, la Cémara de
Madrid, recurrird a la “Bolsa de Proyectos en Espera” para cubrirla, respetando el orden de prelacién
establecido, y exigiendo al proyecto seleccionado, en su caso, que siga manteniendo todas las
condiciones que dieron lugar a su puntuacién inicial, y en caso de no cumplirse se pasara al siguiente
proyecto de la Bolsa.

En todo caso, se consideraran proyectos en espera aquéllos que obtengan una baremacioén superior a
50 puntos.

11. VARIACIONES Y CAMBIOS EN LA EMPRESA

Las variaciones de forma juridica, delegacién de poderes, cambios sustantivos del paquete accionarial,
ampliaciones o variaciones del objeto de la sociedad, etcétera, serdn notificadas a la CAmara de Madrid
por escrito por cualquiera de los medios establecidos al efecto. Asimismo, cualquier cambio que altere
las circunstancias determinantes de la resolucidn positiva de la Camara de Madrid para el uso de la
oficina del E-Global Hub, determinara la anulacién de la autorizacion desde el momento en que se tenga
conocimiento de dichas circunstancias.
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ANEXO I

INSTRUCCIONES Y REGLAS DE FUNCIONAMIENTO

REGIMEN INTERNO DEL EGLOBAL HUB DE EMPRESAS DE LA CAMARA DE MADRID

Primera
Objeto de las Instrucciones

Las presentes instrucciones tienen por objeto regular el funcionamiento del EGlobal Hub de Empresas
de la Cdmara de Madrid y Madrid Activa, asi como la utilizacidon y prestacién de los servicios que en él
se facilitan, como instrumento para el desarrollo de proyectos empresariales generadores de empleo de
la Comunidad de Madrid.

En concreto se regula:

e La administracion del EGlobal Hub en orden a su mantenimiento y conservacién.

e Las relaciones de vecindad entre los usuarios y la adecuada utilizaciéon de servicios y zonas de
uso comun del EGlobal Hub.

e lLas normas internas de funcionamiento del EGlobal Hub en todos aquellos aspectos necesarios
para su correcto funcionamiento.

e Los efectos y consecuencias del incumplimiento de las presentes instrucciones.

o Todas las previsiones establecidas en las presentes instrucciones se entenderan sin perjuicio de
las condiciones acordadas en la convocatoria para la prestacién de servicios en los despachos
del EGlobal Hub.

Segunda
Espacios y servicios del EGlobal Hub de Empresas
El EGlobal Hub consta de los siguientes espacios y servicios:

e Servicio de asesoramiento para la creacidn de empresas, y Punto de Atencion al Emprendedor
(Punto P.A.E) para la tramitacion y puesta en marcha de nuevas empresas.

e Servicios de tutoria, informacion y orientacién a las empresas y proyectos instalados en el
EGlobal Hub.

e Servicios comunes que facilitan el asentamiento del negocio por la via de ahorro de
determinados gastos de comunidad.

e Despachos dotados de las infraestructuras necesarias para su inmediata utilizacién, aptos para
el desarrollo y gestién de empresas de servicios.
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e Espacios de trabajo en régimen de coworking para emprendedores y nuevas empresas.
e Espacios comunes, constituidos por todas las dependencias y estancias del EGlobal Hub, como
sala de reuniones y aula de formacién a disposicion de los usuarios de los servicios.

Tercera
Horario de funcionamiento

El EGlobal Hub estard en funcionamiento los doce meses del afio respetando los festivos de caracter
nacional, regional o local.

El horario del EGlobal Hub para dar servicios a empresas y emprendedores serd de:
e De 15 de septiembre a 15 de junio
Lunes a jueves, de 9.00 a 18.00 horas y viernes de 8.00 a 14.00 horas
e De 15dejunio a 15 de septiembre, Navidad y Semana Santa
Lunes a viernes, de 8.00 a 15.00 horas
Horario para las empresas instaladas en el EGlobal Hub de Empresas

e Lunes aviernes, de 8.00 a 20.00 horas

Cuarta
Limitaciones y prohibiciones
Esta expresamente prohibido para los usuarios del EGlobal Hub:

e El uso de cualquier material no permitido por las normas de Seguridad e Higiene.

e Ejercer toda actividad que pueda considerarse peligrosa, insalubre y nociva o que perturbe la
actividad de los restantes ocupantes.

e El uso de los despachos de forma que se ocasione molestias en relacién con las actividades
proyectadas en el mismo.

e El uso de todo o parte de los despachos como vivienda o cualquier otro uso no permitido y
distinto del propio de las oficinas.

e La practica en cualquier parte del EGlobal Hub de cualquier profesién, comercio o actividad
diferente a la empresarial y/o formativa o contrarios a la moral, al orden publico o a las buenas
costumbres, y la organizacion de cualquier tipo de manifestaciones politicas, sindicales y/o
religiosas.

e Llaintroduccidn en los despachos de mobiliario u otros enseres que no haya sido aprobados por
parte del personal del EGlobal Hub de la CAmara de Madrid.
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e La utilizacién injustificada de los extintores de incendios y demas dispositivos o medidas de
seguridad, debiendo respetarse todas las normas e instrucciones dictadas o que se dicten en
esta materia.

e La utilizacién inadecuada de cualquier elemento que genere ruido y molestias al resto de
usuarios del EGlobal Hub, asi como la introduccion de cualquier animal y/o material peligroso,
incémodo o inflamable.

e La utilizacion indebida de los aparatos contra incendios.

e Deforma general, los usuarios del EGlobal Hub no deben en forma alguna perturbar el ambiente
del centro mediante ruidos, vibraciones, olores o cualquier otra causa que pueda afectar o
producir molestias a los restantes ocupantes.

Quinta
Cierre temporal

La Direccién del EGlobal Hub podra disponer el cierre temporal de la totalidad o parte de las zonas
comunes para efectuar trabajos de reparacién o modificaciones que se consideren necesarias para
mejorar la prestacion del servicio, previa notificacion a los titulares de los despachos afectados, con
15 dias naturales de antelacién, salvo en los supuestos de urgencia o fuerza mayor.

Sexta
Seguridad

La Cdmara de Madrid no asumirad responsabilidad alguna en lo relativo a la seguridad de los
despachos cedidos, por los dafios que pudieran ocasionarse a las personas, mercancias o cosas, en
caso de incendio, robo, fuerza mayor o, en general, accidentes de cualquier tipo.

Los usuarios deberan cumplir toda la normativa vigente en materia de seguridad:

e No podra ser colocado o depositado en el interior del EGlobal Hub ningln objeto cuyo peso
sobrepase el limite de carga de suelos y paredes.

e El almacenamiento y conservacion de cualquier clase de bienes, géneros o elementos, se
efectuard siempre contando con las madximas condiciones de seguridad, bajo la
responsabilidad de los titulares o, en su caso, de su personal empleado.

e Cualquier situacidn o indicio razonable que pudiera afectar o relacionarse previsiblemente
con la seguridad en el edificio debera ser puesto en inmediato conocimiento de la Direcciéon
del EGlobal Hub, sin perjuicio de la adopcidn de las medidas cautelares que pudieran aplicar
quienes lo adviertan.
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e Las zonas de paso, vias y salidas que puedan usarse como salidas de emergencia y/o
evacuacién deberan permanecer siempre libres y expeditas de obstaculos, de forma que
sea posible utilizarlas sin dificultad en todo momento.

e No se introducird en el EGlobal Hub materiales peligrosos, insalubres, malolientes,
inflamables que estén prohibidos por la normativa vigente en materia de seguridad, en las
disposiciones de los servicios de seguridad y/o en las pdlizas y seguro concertadas.

Séptima
Acceso de visitantes y clientes

La Camara de Madrid y se reserva el derecho a denegar la entrada al EGlobal Hub a cualquier
persona cuya presencia pueda ser considerada perjudicial para la seguridad, reputacién e interés
de los usuarios del mismo o de la Cdmara de Madrid.

Los usuarios deberdn colaborar en esta accidn, cuando sean requeridos para ello. Cualquier
persona que acceda o permanezca en el EGlobal Hub estara obligada, a peticidn del personal de
la empresa de seguridad contratada por la Cdmara Madrid a identificarse y a justificar su
presencia alli. Por ello, el acceso de visitantes/clientes se realizara de forma peatonal por la entrada
principal del EGlobal Hub, donde una vez identificados ante el personal de la empresa contratada
para el servicio de seguridad, se les dirigirdn al despacho correspondiente.

Octava
Custodia de llaves

Por razones de seguridad y para su utilizacion en casos de emergencia, la Cdmara de Madrid
dispondrd de una copia de las llaves de acceso a los despachos en las dependencias del EGlobal Hub
y a disposicion del personal del mismo.

Novena
Uso de espacios comunes

Los espacios comunes del EGlobal Hub, tanto interiores como exteriores, se utilizaran Unicamente
para los usos previstos sin que, en ningun caso, puedan exponerse sobre ellas materiales o
elementos ajenos a su propia estructura.

Cada uno de los autorizados de los despachos del EGlobal Hub tendra derecho a hacer uso de las
zonas comunes del EGlobal Hub, siempre y cuando no impida con ello los mismos derechos de los
12
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restantes usuarios y su buen funcionamiento. De producirse este hecho, todo material o elemento
gue se encuentre situado en superficies comunes podra ser retirado por la Cdmara de Madrid,
dando cuenta posteriormente de ello al propietario del mencionado material o elemento.

Décima

La sala de reuniones, podran ser utilizadas por todas las empresas beneficiarias de los servicios que
se prestan en el EGlobal Hub de forma gratuita, notificAndolo previamente a la Direccidn del EGlobal
Hub.

El uso de estas salas por parte de los beneficiarios de la prestacidn del servicio serd exclusivamente
para desarrollar actividades de caracter accesorio a la actividad principal que realizan en los
despachos (reuniones internas con el personal de la empresa, clientes o proveedores, formacion
del personal de la empresa, presentaciones a potenciales clientes, etc.).

En ningln caso podrd desempefiarse la actividad principal de las empresas en dichos espacios. Para
su uso, se establecerd un “libro de reservas”, teniéndose en cuenta el orden de la solicitud. Las
reservas se realizardn con, al menos, 48 horas de antelacién, salvo casos de especial urgencia, a
valorar por la Cdmara de Madrid.

Los responsables del EGlobal Hub de empresas podran denegar la utilizacidn de los citados espacios
y modificar los horarios de uso si asi lo estimara necesario.

Undécima
Derecho de entrada

Los responsables de La Cdmara de Madrid se reservan el derecho a entrar en cualquiera de las
superficies del EGlobal Hub ocupadas por los usuarios de forma individualizada, para poder vigilar
el cumplimiento de las obligaciones impuestas a los empresarios autorizados para el uso de los
despachos, asi como para poder efectuar, en su caso, las reparaciones ordinarias necesarias. En
caso de urgencia o fuerza mayor, lo responsables de la Cdmara de Madrid podran acceder a todos
los espacios del mismo, incluso con rotura de puertas, para tender reparaciones o revisiones
precisas, fuera de las horas de apertura o en ausencia del empresario autorizado para el uso del
despacho, comunicandole inmediatamente el hecho.

Duodécima

Serialética
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Los rétulos que se ubiquen en el EGlobal Hub deberan respetar la imagen corporativa de la Cdmara
de Madrid y Madrid Activa. Por ello, no se permitird ningun tipo de rétulo en las zonas comunes o
exteriores del edificio fuera de los establecidos institucionalmente, teniendo que adaptarse los
usuarios del EGlobal Hub a los modelos de directorios y sefializacién que establezca la Cdmara de
Madrid. Excepcionalmente, en el caso de usuarios cuya actividad en el EGlobal Hub estuviera
cofinanciada con fondos europeos o recibiera alguna subvencidn de cualquier administracién, se
autorizara la instalacidn de rétulos con los logos de las instituciones/administraciones otorgantes,
cuando asi estuviera establecido con caracter preceptivo en las correspondientes convocatorias.

En cuanto a la rotulacién y sefializaciones publicitarias, los usuarios del EGlobal Hub deberdn
atenerse a la regulacién que, por razones de compatibilizacién con los criterios constructivos y de
racionalizacién en el conjunto del EGlobal Hub, sea establecida por la CAmara de Madrid

Decimotercera
Limpieza de Instalaciones/Mantenimiento

Los usuarios del EGlobal Hub deberan mantener en todo momento los despachos y superficies
cedidas, las instalaciones y sus equipamientos en buen estado de funcionamiento y conservacion.
Los dafios o desperfectos que la actividad del usuario cause en los elementos estructurales del
EGlobal Hub, en las instalaciones generales, en las zonas de uso comun, en los despachos o en el
mobiliario, serdn reparados por el usuario causante directamente y a su costa.

De no hacerlo en el plazo requerido, se iniciara procedimiento de resolucién para acordar la pérdida
de su condicion de usuario/beneficiario del servicio, con incautacion de la garantia prestada por el
importe necesario para cubrir los dafios ocasionados.

Si la garantia no fuese suficiente para cubrir el importe de la reparacion del dafio, la Cdmara de
Madrid se reserva la facultad de acudir a las acciones legales que correspondan.

La Cadmara de Madrid velara por el permanente estado de limpieza de las zonas e instalaciones de
todo el edificio. A estos efectos, los usuarios del EGlobal Hub se adaptaran a los horarios de limpieza
que acuerde la Cdmara, obligandose a facilitar la limpieza de los espacios utilizados. Los términos y
condiciones para la limpieza de los despachos deberan ser respetados por los usuarios, sobre todo
en lo relativo a la evacuacion de basuras.

Decimocuarta

Infracciones y sanciones
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Las infracciones de las instrucciones recogidas en las presentes instrucciones se clasificaran en muy
graves, graves y leves.

1. Serdn muy graves las infracciones que supongan:

e Un uso inadecuado de los equipamientos, infraestructuras, instalaciones o elementos
necesarios para la prestacion del servicio publico que derive en un deterioro importante de
los mismos.

e Una alteracién de la convivencia del EGlobal Hub que afecte de manera grave y directa a la
tranquilidad o al ejercicio de los derechos legitimos del resto de los beneficiarios del
servicio o al normal desarrollo de cualquier actividad que se deba desarrollar en el centro.

e Causar dafio a otros usuarios del EGlobal Hub con motivo del uso de materiales peligrosos,
insalubres, malolientes, inflamables que estén prohibidos por la normativa vigente.

e Elimpedimento del uso de los despachos y/o espacios comunes (salones de actos, aulas de
formacidn, salas de reuniones, garaje, etc.) por otros beneficiarios con derecho a su
utilizacion.

2. Serdn graves las infracciones que supongan:
e Obstaculizar las zonas de paso, vias y salidas que puedan usarse como salidas de
emergencia y/o evacuacién impidiendo su utilizacién.
e Cualquier actuaciéon que ponga en peligro la seguridad del EGlobal Hub o de cualquier
usuario del mismo.
e Laintroduccién en los despachos de mobiliario no autorizado por la CAmara de Madrid.

3. Seran leves las infracciones que supongan:
e No respetar el resto de las limitaciones y prohibiciones recogidas en las presentes
instrucciones de funcionamiento.

Las sanciones que se aplicaran a estas infracciones seran:

e Llas infracciones tipificadas como muy graves serdn sancionadas con la pérdida de la
condicidn de usuario del servicio y dara lugar a la incautacién de la garantia depositada en
la cuantia equivalente a los dafios ocasionados. Todo ello sin perjuicio de acudir a las
acciones legales que correspondan.

e Las infracciones tipificadas como leves seran sancionadas con la pérdida del derecho a
utilizar las zonas comunes del EGlobal Hub (aula de formacién, sala de reuniones, vending,
etc.) durante un periodo minimo de tres meses o por el tiempo que reste hasta la finalizacion
del plazo establecido en la resolucidn municipal de reconocimiento de usuario del servicio,
en su caso.

e las infracciones tipificadas como graves serdn sancionadas con la pérdida del derecho a la
prorroga del servicio por un tercer afo, si existiera la posibilidad de ejercitar ese derecho.
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En el caso de que el incumplimiento ocurriera en el afio de prérroga, dicha infraccidn dara lugar
a la sancién establecida en el apartado 1 anterior. En ambos casos, se procedera a incautar la
garantia depositada en la cuantia equivalente a los dafios ocasionados. Todo ello sin perjuicio de
acudir a las acciones legales que correspondan. A tal efecto, instruido el procedimiento y con
caracter previo a que se dicte resolucién administrativa por el érgano competente, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 82 de la Ley 39/2015 del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, se concederd al beneficiario un plazo
de 10 dias habiles para que presente las alegaciones que estime oportunas. Si no fueran
admitidas las alegaciones presentadas por el beneficiario de la prestacidén de servicios, a la vista
de los demas informes que consten en el expediente, los responsables del EGlobal Hub de
empresas dictardn resolucién al respecto, bien acordando, en su caso, la pérdida de la condicién
de usuario.
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