


Representa, promueve y defiende los intereses
generalesdelosagentesecondmicosdelaregion,
y presta servicios a las empresas que ejercen su
actividad en la Comunidad de Madrid.
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 INTERNACIONAL

El aflo 2018 se ha convertido nuevamente en un ejercicio de referencia del
comercio exterior espanol, al alcanzarse la cifra de 285.023,92 millones de euros
de ventas de bienes en el extranjero, creciendo un 3,22% sobre 2017. Ese aumento
en valor se ha visto acompanado por un extraordinario incremento del nimero de
empresas exportadoras, que ha superado las 204.000, con una variacién interanual
del 26,5%.

En este entorno positivo a escala nacional, de cierto estancamiento en lo que se
refiere al valor exportado con respecto a Madrid, la Camara apuesta por consolidar
la internacionalizacion de las empresas madrilefas. Asi, cuenta con una propuesta
completa y ordenada de servicios encaminada a incentivar y formar nuevo tejido
exportador en la Comunidad de Madrid, mejorar la competitividad internacional
de las empresas, afianzar su presencia en mercados exteriores y atraer inversion
extranjera en laregién. Estos objetivos quedaron reflejados en las siguientes lineas

de actuacion:

Asesoramiento técnico especializado

La Camara de Madrid dispone de asesorias técnicas especializadas que facilitan
a las empresas informacion actualizada sobre cuestiones tales como régimen
aduanero, politica comercial, tramites para la importaciéon y exportacion, IVA en
el comercio internacional, Incoterms, medios de pago, logistica y otros aspectos
relacionados con mercados exteriores. A lo largo de 2018 se atendieron 1.391
consultasrelacionadas con tramitesytécnicas del comerciointernacionaly untotal
de 166 relacionadas con la internacionalizacion de la empresa en determinados
mercados exteriores.

En este mismo contexto, se facilitaron los siguientes servicios a un total de 56
empresas: traduccion, contratacion internacional, registros ante agencias
federales de EE UU, consultoria sobre financiacién, fiscalidad internacional y
sobre expatriacion y acogida de trabajadores, comercio electrénico, propiedad
industrial, y sobre gestion de la obtencién del nimero de exportador autorizado
de acuerdo con las nuevas exigencias en materia de origen preferencial.

En total, fueron atendidos 1.613 clientes.




INTERNACIONAL

Jornadas y seminarios sobre técnicas de comercio internacional

Durante 2018 un total de 641 personas asistieron a las jornadas organizadas por la

Cadmara en el ambito de las técnicas del comercio internacional.

Puso en marcha 11 jornadas sobre los siguientes temas: IVA y facturacién en
el marco del comercio internacional (dos ediciones); propiedad industrial e
intelectual: valores esenciales de laempresa en su proceso de internacionalizacion;
las garantias en el comercio internacional: ambitos y soluciones a considerar;
E-commerce: nuevo horizonte para el comercio exterior; compraventa
internacional: elementos esenciales; internacionalizacion empresarial y gestiéon de
distribuidores; contrataciéon publica e internacionalizacion empresarial: analisis,
un ano después de la transposicion de las directivas UE; importacién/exportacion
de mercancias: controles oficiales a considerar por la empresa; CESCE, como
instrumento de apoyo publico a la internacionalizacion de la pyme espafola;

impuesto sobre sociedades e internacionalizacion empresarial.

1% = g

JORNADAS

ASISTENTES i

En conjunto, estas jornadas contaron con la asistencia de 641 empresarios.

www.camaramadrid.es



La Cadmara organizé también 22 talleres de comercio internacional. En estas
sesiones se ofrecié, a una audiencia mds especializada, el andlisis detallado
y practico de las siguientes materias: calculo de costes en las operaciones de
exportacion; comercio exterior y negociacion: claves comerciales y contractuales;
requisitos técnicos y de procedimiento para la exportacién a Estados Unidos;
aduanas y estrategia comercial de la empresa: dreas exentas y regimenes
suspensivos; financiacion internacional basada en la gestiéon y negociacion
de documentos; remesa documentaria y crédito documentario: herramientas
bancarias para la importaciéon y exportacion; acreditacion como personal
cualificado FDA en controles preventivos para el sector alimentario; exportacion
de productos alimenticios a EE UU: novedades 2018 en el etiquetado nutricional
segun la normativa de la FDA; Documento Unico Administrativo (DUA): analisis
general y novedades legislativas; facturacion internacional; financiacion: clave de
competitividad internacional; origen aduanero de las mercancias; clasificacion
arancelaria de las mercancias; valor de las mercancias en Aduana; expatriacion
e impatriaciéon de trabajadores: aspectos practicos a considerar por la empresa;
desplazamiento de trabajadores a EE UU y a Perd; y perfeccionamiento activo y

pasivo: herramientas para optimizar la operativa comercial internacional.

TALLERES

ASISTENTES i

En conjunto, estos talleres contaron con la asistenciade 511 personas.
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INTERNACIONAL

Gestion Documental del Comercio Exterior

La Cadmara tramité 40.055 documentos (certificaciones de origen y legalizaciones)
a 1.535empresas, y gestiond para suvisado 82 documentos relativos a operaciones
de exportacién de 30 empresas, en consulados de los correspondientes paises

importadores situados en Madrid.

Asimismo, emitié 1.152 cuadernos ATA a solicitud de 398 empresas madrilefas,
para realizar los tramites de exportacién e importacion temporal de mercancias
destinadas a ferias y exposiciones, de muestrarios comerciales y de material
profesional.

Por otra parte, emiti6 366 certificados destinados a acreditar la actividad mercantil
de la empresa y la libre venta de sus productos segun las especificaciones del
pais de exportacion, facilitando asi el cumplimiento de los requisitos técnicos del

mercado de destino de las exportaciones a un total de 103 empresas.

Asimismo, atendiendo a las necesidades de las empresas exportadoras a
Argelia, la Cdmara de Madrid emitié6 612 certificados (Attestations de Libre
Commercialisation) para 131 empresas madrilefas, respondiendo a lo requerido

por el mercado argelino.

Ademas, elaboré y presenté la obligacion estadistica Intrastat (que surge en
determinadas circunstancias y dentro de ciertos umbrales al realizar intercambios
intracomunitarios) y tramité las devoluciones del IVA soportado por empresas
espanolas en paises de la Union Europea (o que tengan acuerdo de reciprocidad

con Espana) a un total de 22 clientes.

DOCUPAIS

INFORMES

Se facilitaron 25 informes sobre los documentos y tramites

necesarios para exportar productos a terceros paises (Docupais).

www.camaramadrid.es



Enterprise Europe Network (EEN)

La Camara forma parte del nodo de Madrid Enterprise Europe Network: consorcio
integrado por un total de ochoinstituciones, coordinado por la Fundacién Madri+d

para el conocimiento.

Eneste contextode colaboracionyde complementariedadinstitucional auspiciado
por la Comision Europea en el marco del Programa COSME, la Cdmara puso a
disposicion de las empresas madrilefias unaamplia gama de servicios estratégicos.
Asi, en el ambito de la asesoria técnica especializada sobre internacionalizacion
empresarial y sobre legislacién de la UE realizé consultas a medida, atencion
personalizada, una jornada sobre compraventa internacional y una jornada
centrada en la aplicacion de las directivas de la UE sobre contratacion publica,
analizando la situacién un ano después de la transposicién de las directivas de
la UE. En el dmbito de la promocién en el exterior tramité ofertas/demandas de
cooperacion, organizd una misidon inversa de empresas escocesas, participd en
la organizacion de brokerage events de la Red EEN en ferias internacionales y

promovio la participacion de empresas madrilefas en estos ultimos.

Al mismo tiempo, atendio las consultas planteadas por otros miembros de la red
establecidos en el exterior y promovié la participacion del tejido empresarial

madrilefio en las consultas publicas abiertas por el Ejecutivo comunitario.

enterprise

europe

network
Comissn
ELirppad
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INTERNACIONAL

Servicios de Apoyo al Exportador: PYMEXT

Siete empresas se adhirieron al servicio PYMEXT Inicia, cuyo objetivo es ayudar a
las empresas exportadoras a desarrollar un método de trabajo para acceder con
reqgularidad a los mercados internacionales, una vez identificado y valorado su
potencial de exportacion.

La consolidacion de la actividad internacional se canalizé a través del servicio
PYMEXT Consolida, encaminado a valorar las oportunidades de mejora de su

estrategia exterior y a fortalecer o incrementar su presencia internacional.

En el marco de PYMEXT Multilaterales, la Camara presta un servicio a medida
de sus necesidades de participar en licitaciones de instituciones financieras

internacionales.

Promocion Exterior

La Camara facilité la internacionalizacion de 173 empresas que

participaron en un total de 27 acciones de promocién exterior en el

marco de encuentros empresariales y de cooperacién y ferias.

www.camaramadrid.es



Encuentros empresariales y de cooperacion

En primer lugar, la Cdmara de Madrid promovié la presencia comercial espanola en
mercados exteriores mediante el desplazamiento al extranjero de 24 delegaciones
empresariales con el objetivo de promover la comercializacién de productos o la

colaboracién con empresas locales de su sector.

En 2018 la Camara acudio con delegaciones empresariales a los cuatro continentes
habiendo realizado nueve viajes a Europa, cinco a América, nueve a Asia y Oriente
Medio y cinco a Africa hasta visitar un total de 28 paises. En estos encuentros

participaron 140 empresas.

Entre los sectores contemplados en estas 24 acciones destacaron construccidon
e infraestructuras, energia, medio ambiente, tecnologias de la informacién y

comunicaciones y maquinaria.

Ferias

La Camara organizo visitas a la Feria Metal Madrid y el Encuentro de compradores
- INDUMEET, especializada en el sector subcontratacién, en la que participaron 33

empresas.
Jornadas sobre mercados exteriores

La labor de promocidn en el exterior se complementé con jornadas relacionadas
con las caracteristicas especificas y con las oportunidades de negocio de los
principales mercados exteriores, plasmada en 27 acciones a las que asistieron

1.475 empresarios.

En ellas se abordaron cuestiones relativas a las oportunidades de negocio, la
cooperacion y la implantacion en destinos de especial interés para las empresas
espanolas. Su contenido se centré en mercados de América (12), Asia (tres), Europa

(cinco), Africa (cuatro)y Oriente Medio (tres).
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INTERNACIONAL

Servicios a medida en destino y servicios a empresas extranjeras

Las acciones de promocion internacional incluyeron también la prestacion de
servicios especificos, destinados a atender las necesidades ocasionales de las
empresas en el exterior (agendas individuales y otros servicios). Un total de 29

empresas fueron atendidas en este contexto.

A lo largo de 2018 se desarrollé una linea de actividad centrada en la prestacion
de servicios de promocidn a empresas extranjeras, plasmada en la atencion a tres

empresas.

Relaciones Internacionales

Recepciéon de delegaciones extranjeras

La Camara recibié 105 visitas de autoridades y delegaciones empresariales de
todo el mundo, con el objetivo de difundir la imagen de la Cdmara en un entorno

internacional y de buscar oportunidades comerciales para las empresas espanolas.

Destacaron las visitas de la Secretaria de Turismo de México, el viceministro de

Economia Guatemala, y el consejero econémico de Taiwan, entre otros.

Ademas, la Cdmara asistié al Consejo Directivo de AICO, celebrado en la ciudad de
Bucaramanga, Colombia y a la Asamblea General Ordinaria de AICO celebrada en

Lisboa.

Por ultimo, la Camara participd en las reuniones convocadas por la Asociacion
Europea de Camaras Metropolitanas AEMC, organizacion que agrupa a las
principales Cdmaras de Comercio de Europa y que defiende los intereses de sus
asociados y los de las areas metropolitanas que representan, ante las autoridades

europeas.

www.camaramadrid.es
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Promocion Turistica de Madrid en el Exterior

Las acciones realizadas en 2018 en el marco del turismo estuvieron encaminadas
fundamentalmente a promocionar Madrid en el exterior como centro de ocio,
cultura y negocios, y a fomentar la internacionalizaciéon de la empresa turistica

madrilena.

En colaboracién con el area de Desarrollo Empresarial, desde Internacional se
desarrollaron diferentes actuaciones para la promocion de la campana “Madrid
Destino 7 Estrellas”; China (Shanghai, Shenzhen, Chengdu, Hong-Kong, Taiwan),
Singapur, Japén, México, Colombia, India y Brasil.

La Camaraforma parte, junto con el Ministerio de Fomento, Turespana, Comunidad
de Madrid, Ayuntamiento de Madrid y AENA, del Comité de Rutas Aéreas que tiene
como objetivo aumentar el nimero de rutas aéreas en el aeropuerto de Adolfo

Suarez, Madrid-Barajas.

Madri

DESTINO 7 ESTRELLAS 13
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INTERNACIONAL

Invest in Madrid

La cartera de proyectos acumulada de INVEST IN MADRID, desde el inicio de su
actividad, se cifra en 741 proyectos de distinta tipologia (inversiéon productiva,

inversores ya establecidos, proyectos de capital y del sector inmobiliario). Dichos

proyectos presentan distinto grado de maduracién. De materializarse todos ellos,

en los términos previstos por sus promotores, supondrian una inversion agregada
estimada en 5.500,5 millones de euros y un impacto en el empleo estimado en

31.757 puestos de trabajo.

La actividad de Invest in Madrid continué enmarcada en la estrategia THINK
MADRID, cuyo obijetivo es promover las mejoras necesarias para incrementar el
atractivo de nuestra regién como destino de inversion extranjera. Para ello se llevo
a cabo una labor proactiva de captacién de proyectos participando en campanas
de promocién directa e indirecta a través de distintos multiplicadores (embajadas,
fondos, multinacionales,...); generando sinergias entre los distintos actores de
cada sector (gobierno e instituciones, asociaciones y empresas); asistiendo a
ferias y congresos, tanto nacionales como internacionales, en sectores prioritarios
para la economia madrileia como son tecnologias de la informacién, biofarma
o aeroespacial; y dando respuesta inmediata a las necesidades de los inversores

extranjeros (incluyendo a los ya establecidos).






FORMACION




. FORMACION

La Camara de Madrid, consciente de las necesidades formativas de empresas y
particulares que necesitan capacitarse para crecer en su carrera profesional o
acceder con garantias al mercado laboral, realizé desde su Instituto de Formacién
Empresarial durante el ano 2018 una labor formativa centrada en dar respuesta
a las necesidades de formacién de la empresa madrilena, haciendo especial

hincapié en las pymes.

FORMACION DE DIRECTIVOS Y POSTGRADO

El area de Directivos y Postgrado tiene como objetivo principal atender las
necesidades especificas de formacion de directivos y mandos intermedios con
proyeccion ejecutiva de empresa, y de recién graduados. La tematica se centra
en ambitos estratégicos de desarrollo de negocio de la compania, por lo que se
imparte en modalidad presencial y con horarios compatibles con la actividad

profesional.

Master

En 2018 el Master en Organizacién del Trabajo y Gestion de RR.HH. mantuvo
un buen nivel de demanda por parte del alumnado. Por su parte, el Master de

Comercio Exterior, titulo propio de la Universidad Rey Juan Carlos (URJC) y de la

Camara de Madrid impartio su 142 edicién y el Master de Moda se consolidd con

su 52 edicion.

En total, 94 alumnos cursaron un programa Master en alguno de los seis programas

formativos ofertados, con un total de 1.330 horas lectivas impartidas.




FORMACION

Cursos Superiores de Direccién

Estos Cursos estan dirigidos a profesionales con experiencia, directivos y gerentes
de empresas con necesidad de mejorar su desempefo tanto individual como el
de sus organizaciones, asegurando que el aprendizaje y el conocimiento estén
directamente conectados con la estrategia, los procesos y los procedimientos de
las mismas. En 2018 se llevaron a cabo 14 convocatorias de Cursos Superiores,
de los que el de Direccion de Comercio Internacional, el de Big Data y el de

International Business Management, tuvieron dos ediciones.

En total, seimpartieron 1.945 horas lectivas, siendo 165 los alumnos matriculados

alolargo de 2018.

CURSOS SUPERIORES

CONVOCATORIAS

En 2018 se llevaron a cabo 14 convocatorias de Cursos Superiores

www.camaramadrid.es



FORMACION CONTINUA PARA LA EMPRESA

La oferta formativa de Formacién Continua se dirige a un publico amplio, integrado
por empresas que invierten en la actualizacion y el desarrollo profesional de sus
empleados, mandos intermedios y otros trabajadores que persiguen mejorar
su carrera profesional, emprendedores y responsables de pymes, asi como
trabajadores desempleados y recién licenciados que buscan una oportunidad

laboral y/o una especializacion en su formacion.

En 2018 este area depurd y reclasifico la oferta formativa de cursos monograficosy
de especializacién, adaptando sus programas a la demanda vigente en el mercado
para cubrir las expectativas de formacién practica y de calidad que requieren
la actividad profesional y empresarial en la actualidad. Se incorporé una nueva
area formativa dirigida principalmente al sector industrial, con cursos de calidad,

procesos y medio ambiente.

Laactividad deldrease centré en cursos programados, en eldesarrollodeformacién
disenadaamedidadelasnecesidadesde cadaempresayenlaCertificaciondelnivel
de espanol para extranjeros. En este ano la Cdmara consiguié el reconocimiento
de Oxford para ser Centro examinador de la competencia linguistica en inglés.

TOTAL

ALUMNOS

En 2018 se impartieron 1.945 horas lectivas
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FORMACION

Formacion de Catalogo

El catdlogo de Formacién Continua consta de 90 acciones formativas diferentes
agrupadasen 10areasdeconocimiento:comercialyventas;comerciointernacional;
contabilidad y finanzas; direccién y gestion empresarial; idiomas; informatica y
nuevas tecnologias; legislacién y fiscalidad; marketing, comunicacién y economia
digital; medio ambiente, industria y calidad; y RR.HH. y habilidades profesionales.

Los cursos monograficos y de especializacion tienen una duracién de entre 16
y 180 horas lectivas y profundizan en diversas tematicas gracias a su especifico
contenidotedricoy practico,destacando cursoscomolosde: EscaparatismoyVisual
Merchandising, Experto Contable Acreditado, Gestion Operativa del Comercio
Internacional, Export Manager, Ecommerce y Mobile Ecommerce, Comunicacién
y Publicidad Digital, Representante Aduanero, Gestion Fiscal y Gestidn Financiera

de la Empresa y como novedad Delegado de Proteccion de Datos.

CURSQOS DE EXPERTO
CURSOS DE ESPECIALIZACION

CURSOS MONOGRAFICOS

www.camaramadrid.es



También los de Contabilidad Financiera Basica y Avanzada, Preparacién para el
Examen First Certificate de Cambridge, Ceremonial, Protocolo y Organizacién
de Eventos, Sistema de Gestion Comercial Con Soluciones CRM, Gestion y
Procedimiento Aduanero, Curso profesional de Community Management,
Gestion Laboral: Néminas y Seguros Sociales, Entrenamiento en Habilidades,
Project Management. Direccién y Gestion de Proyectos con Preparacion para PMP

y cursos de diferentes programas informaticos como Excel, Access y Autocad.

En 2018 el total de alumnos formados en estos cursos fue de 913 con un total de

4.230 horas de formacién impartidas en 103 cursos.

Se aumenté significativamente, respecto a 2017, el volumen de actividades de

esta area.




FORMACION

Formacién a medida//n Company

Asimismo, desde el area de Formacién Continua se potencio la atencién a las empresas a
través de cursos de formacién a medida. Este servicio incluye el analisis y diagnostico de
las necesidades formativas en las empresas, el disefio de planes integrales de formacion
y presentacion de solicitudes de subvencion a organismos publicos, el disefo de cursos
y seminarios a medida (programa, metodologia y documentacién) y la seleccion del
profesorado acorde con la naturaleza de la empresa y del programa. La imparticion de
los cursos se realiza en las instalaciones de la Cdmara o en la propia empresa. También se
realiza la evaluacion de los resultados con respecto a los objetivos de la empresa y de la

eficacia formativa.

IN COMPANY

En 2018 se llevaron a cabo 64 cursos de formacion a medida con un total

de 640 participantes y 968 horas lectivas.

Se aumentdé significativamente, respecto a 2017, el volumen de
actividades de esta area.




Examenes de Espanol para Extranjeros

Desde esta area se gestionan también los Examenes de Espafnol para Extranjeros, con el
doble objetivo de ofrecer a las empresas un medio fiable para valorar los conocimientos
lingUisticos de su personal, permitir la valoracion individual del nivel de idioma a efectos
de acreditacién profesional y/o académica y colaborar con la difusién y el estudio del

espanol como lengua de comunicacion internacional en el ambito de los negocios.

El acuerdo suscrito con la Universidad de Alcala otorga un importante valor académico a

estos titulos, contribuyendo asi a su mayor reconocimiento y difusion.
Colaboran con la Cdmara un total de 125 centros de formacién en esta actividad.
En 2018 se realizaron un total de 232 certificaciones en los siguientes niveles: Diploma

de Espanol de los Negocios; Certificado Basico y Superior de Espanol de los Negocios;

Certificado Basico y Superior de Espanol del Turismo; y Certificado Basico y Superior de

Espanol de las Ciencias de la Salud.




FORMACION

FORMACION PROFESIONALY PARA EL EMPLEO

La Camara de Madrid desarroll6 programas formativos dirigidos a impartir
Formacién Profesional de Grado Superior, Certificados de Profesionalidad en la
modalidad de formacién vinculada al contrato para la formacion y el aprendizaje
(Formacion Dual) y Programas de formacidn subvencionados porla Administracion
Publica Autonémica, destinados al perfeccionamiento profesional de trabajadores
ocupados, asi como al reciclaje y preparacion para el empleo de trabajadores

desempleados.

Formacion Profesional Reglada

Los Ciclos Formativos de Formacion Profesional de Grado Superior, autorizados
por la Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid e impartidos en el
ano 2018, fueron: Administracion y Finanzas, Comercio Internacional, Marketing
y Publicidad, Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma, Gestién de Ventas y
Espacios Comerciales. Cabe destacar el inicio, por primera vez, del Grado Superior

en Transporte y Logistica, con un grupo de 18 alumnos.

Estos Ciclos se orientan a jovenes que han finalizado su formacién de Bachillerato
o un ciclo de Formacién Profesional de Grado Medio y desean completar su

formacion con un ciclo de Grado Superior.

FORMACION PROFESIONAL

GRUPQOS

Se desarrollaron un total de 23 grupos que contaron con 479

alumnos con un total de 11.358 horas de docencia.




Formacion para el Empleo

Desde este area de actividad se atiende a trabajadores desempleados y a
ocupados, primer empleo o especializacion y reciclaje, mediante acuerdos con las

administraciones publicas que subvencionan esta formacion.

Programa de Formacidén dirigido prioritariamente a

trabajadores desempleados

EndesarrollodelaOrdende30dediciembrede 2016,delaConsejeriade Economia,
Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid, que regula la financiacion de
acciones de formacion dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados,
conducentes a la obtencion de certificados de profesionalidad del sistema de
Formacion Profesional para el Empleo en el ambito laboral, se gestioné durante
2018 un programa fundamentado en la imparticion de acciones de formacién
presenciales, destinado a trabajadores desempleados. El objetivo de esta iniciativa
es su capacitacidon para el desempeno cualificado de las distintas profesiones que
les permita mejorar su empleabilidad, con especial dedicacién a los colectivos con
mayores dificultades de insercion laboral, como las mujeres, los jovenes menores
de 30 anos, personas con discapacidad, desempleados de larga duracién, mayores

de 45 anos y personas en riesgo de exclusion social.

FORMACION PARA EL EMPLEO

PROGRAMA DE

FORMACION

En este programa se impartieron un total de 25 acciones formativas integrantes

de Certificados de Profesionalidad, con un total de 3.180 horas de formacién y

en las que se formaron 336 alumnos.
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FORMACION

Plan de formaciéon dirigido prioritariamente a

trabajadores ocupados

En 2018 la Cdmara de Comercio de Madrid gestiond un Plan de Formacién dirigido
prioritariamente a trabajadores ocupados, al amparo de la Orden de 30 de agosto
de 2017 de la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de
Madrid, realizando acciones formativas dirigidas a la obtencién de Certificados de

Profesionalidad.

Este Plan se destind a trabajadores ocupados con la finalidad de ofrecer
una formacién orientada a la mejora de sus competencias, cualificaciéon y
recualificacion, ajustada a las necesidades del mercado de trabajo y en atencién
a los requerimientos de productividad y competitividad de las empresas, a las
necesidades de adaptacion a los cambios operados en su puesto de trabajo y a las
aspiraciones de promocion profesional y desarrollo personal.

Se formaron 338 alumnos en 23 acciones formativas diferenciadas, con un total de
2.430 horas de formacion.
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Programas de formacidn con compromiso de
contratacion que favorezcan | a integracidn

sociolaboral

La Cdmara gestiond dos programas durante 2018, cofinanciados por la Agencia

para el Empleo del Ayuntamiento de Madrid.

El objetivo general de los proyectos consistié en ofrecer una accion directa
que favorezca la integracion sociolaboral de personas desempleadas,
fundamentalmente enaquellos colectivos con especiales dificultades deinsercién,
especialmente de jovenes en riesgo de exclusion, mejorando su empleabilidad al
ofrecerles una formacion cualificada que se adapta mejor a las necesidades de las

empresas.
Los objetivos especificos perseguidos en relacién con los participantes fueron:

+ Una mejora de su empleabilidad.

- Una mejora de sus competencias y habilidades personales y profesionales.

« Una formacion certificada con reconocimiento oficial.

« Una experiencia real en un entorno empresarial a través de la realizacién de
practicas no profesionales.

« Una posibilidad de inserciéon laboral en una empresa.
Se realizaron alrededor de 49 diagnosticos de empleabilidad y se formaron 49

alumnos en dos acciones formativas diferenciadas, con un total de 420 horas de

formacion, y se conseguié la insercién laboral del 34% de los participantes.
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Formacion de Certificado de Profesionalidad vinculada

al Contrato de Formacion y Aprendizaje (DUAL)

La Camara de Comercio de Madrid esta acreditada para la imparticion de mas
de 40 Certificados de Profesionalidad en la modalidad de formacién vinculada al
contrato para la formacion y el aprendizaje (Formacién Dual).

A través de esta modalidad la Cdmara ofrece a jévenes en situaciéon de desempleo
una formacion presencial en régimen de alternancia con una actividad laboral
retribuida, por lo que los alumnos pueden cualificarse profesionalmente al tiempo

que desarrollan su trabajo.

Afinalesde 2016 se firmé un convenio de colaboracion conlaempresa MediaMarkt
en virtud del cual la Cdmara impartié durante 2018 formacién dirigida a cualificar
profesionalmente a jévenes en situacion de desempleo en las dreas de comercioy
marketing, para la obtencién del Certificado de Profesionalidad en Actividades de
Venta. Participaron una media de 32 alumnos distribuidos en dos grupos durante
un total de 1.020 horas de formacion.

Asimismo, durante 2018, mediante acuerdo con el Grupo Casablanca, se realizé
la cualificacién profesional de jévenes desempleados en el drea sociosanitaria, en
concreto a través del Certificado de Profesionalidad de Atencién Sociosanitaria
a Personas Dependientes en Instituciones. Se formaron un total de 10 alumnos

durante un total de 460 horas de formacion.

Se estima que, una vez culminados los proyectos, se produzca una insercion
laboral que ronde el 50%, mantenido los participantes su vinculacién con estas

entidades.

Como continuacion a este proyecto, durante 2019 se prevé el desarrollo de un
nuevo grupo de Formacion Dual con esta empresa relacionado con el Certificado

de Profesionalidad Reparacion de Sistemas Microinformaticos.



Programa de Formacién Profesional Dual en empresas
en el marco del POEFE-FSE 2014-2020.

A través de un convenio de colaboracion con la Camara de Espafa, se desarrolla
este Programa en el que la Cdmara se compromete a realizar las acciones de
comunicacién, asesoramiento y tantas otras explicitadas en la clausula de
actividades que sean necesarias para sensibilizar el tejido empresarial de la
Comunidad de Madrid en la implantacion del modelo de FP Dual.

Durante 2018 fueron asesoradas 100 empresas y validadas otras 30 como idéneas
para acoger proyectos de formacion dual, mientras que se desarrollaron dos

jornadas y un taller que conté con un total de 45 participantes.
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Plan Integral de Cualificacién y Empleo-PICE
Plan de Capacitacién

A finales de 2018 se retom6 el Plan de Capacitacién del PICE, que forma parte del
Sistema Nacional de Garantia Juvenil, coordinado por la Cdmara de Comercio de
Espana. El plan es una iniciativa del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad
Social y cuenta con la financiacion del Fondo Social Europeo dentro del marco de

actuaciones dirigidas al impulso del empleo juvenil y el emprendimiento.

Este programa de capacitacion consiste en el desarrollo de un conjunto de
acciones que orientan a cada participante hacia un itinerario formativo, con el
objetivo de mejorar su cualificacién profesional y su adaptacién y acercamiento al

mundo empresarial.

En desarrollo de este plan, se desarrollaron 33 inscripciones y 27 orientaciones
vocacionales,quesirvieron de cauce paralasfasessiguientes del programarelativas
a acciones de formacion troncal, fundamentadas en habilidades y empleabilidad,
TICs e idiomas, asi como formacién especifica orientada a certificados de

profesionalidad o a nichos concretos de empleo.
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Feria Empleo

Durante 2018 la Cdmara de Madrid desarroll6 su primera Feria de Empleo en un
proyecto subvencionado por el Fondo Social Europeo a través del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social, en el marco del Programa Integral de Cualificacién y
Empleo (PICE).

Los objetivos de la Feria celebrada en el Instituto de Formacién Empresarial de la

Camara de Madrid fueron los siguientes:

« Poner en contacto a los jovenes inscritos en Garantia Juvenil con el
tejido empresarial de la Comunidad de Madrid asi como otros agentes y
organizaciones vinculados con el empleo.

« Proporcionar a los jovenes asistentes acciones necesarias para la adquisicion
de aquellas competencias para acceder en mejores condiciones a un puesto
de trabajo estable, acorde con sus expectativas y adecuado a las actuales
demandas del mercado laboral.

« Consegquir la participacién de un nimero de empresas suficiente para que los
joévenes asistentes puedan conocer los perfiles demandados en cada uno de
los sectores mas representativos del tejido empresarial madrileno.

«  Promocionar el Programa PICE con el fin de atraer el mayor nimero de jovenes,

empresas y emprendedores en la Comunidad de Madrid.

La feria tuvo lugar en el Instituto de Formacion de la Cdmara, conté con alrededor
de 150 asistentes y con 101 jovenes inscritos en el Sistema Nacional de Garantia
Juvenil, asi como 17 entidades empresariales y asociativas, que ofrecieron
informacién a los asistentes a la Feria de los puestos de trabajo que tienen

disponibles y como acceder a ellos.
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ESCUELA DE HOSTELERIA

La Escuela de Hosteleria de la Cdmara continué durante 2018 con su objetivo
fundamental de dar respuestas eficaces a las necesidades formativas de las
empresas del sector de la hosteleria de Madrid. Asimismo desarrolla programas
formativos orientados a la formacion de personas que quieren iniciarse en este
sector como profesionales y que quieran aumentar sus conocimientos y crecer

profesionalmente.

Loscursosde Sumillery Maestresala, de prestigio consolidado, siguen consiguiendo
cifras récords de solicitudes de inscripciones. El curso de especializacion en
cocteleria Bar Master estd ya consolidado como el curso de referencia nacional
consiguiendo, al igual que los anteriores, cifras de solicitudes por encima de la
oferta que se puede hacer desde la Escuela.

También se impartieron el Curso Superior en Destilados y el Curso Superior en
Gestién de Empresas de Hosteleria, reforzando asi la vinculacién historica de
la Cadmara con este sector. El curso de Beer Sommelier se ha consolidado como

referente entre los profesionales, obteniendo cada vez mayor visibilidad.

Durante 2018 se impartié la primera promocién del curso Cheesemaster-Experto
en quesos, teniendo una gran aceptacion y reconocimiento por parte de los
alumnos pues conté con un destacado elenco de profesores/profesionales para
este sector. I

ESCUELA DE HOSTELERIA

ACTIVIDADES

FORMATIVAS

Duranteelano 2018 se impartierondesde estaEscuelauntotalde 21 actividades
formativas en las que participaron 532 alumnos, que recibieron 3.397 horas

de formacion.




Cabe destacar la continuidad del acuerdo firmado con la multinacional DIAGEO
para la organizacion y desarrollo del programa “Learning for life”, consistente en
formar a jovenes como camareros y conseguir su insercion laboral. En 2018 se
impartid a cinco promociones (125 alumnos) el Certificado de Profesionalidad de
Operaciones Basicas de Restaurante y Bar. Estas cinco promociones cuentan, cada
una de ellas, con el anadido de un curso de Cocteleria de 60 horas de duracion.

Asimismo, se pusieron en marcha cursos monograficos dirigidos especialmente
a la gestion en hosteleria, corte de jamoén e iniciacién al conocimiento y cata de

vinos.

También en 2018 la Escuela de Hosteleria acogié la final nacional de la “Copa
Jerez”, destacando la participaciéon de los cuatro restaurantes finalistas localizados

en diferentes regiones de Espana.

La Escuela de Hosteleria dispone de un aula de cocina que cuenta con los avances
tecnolégicos y los medios didacticos necesarios para impartir una formacion
innovadora y de calidad. También dispone de un aula de restaurante y un aula
de sumilleres, lo que permite ofrecer a las bodegas, Consejos Reguladores y otras
entidades y organismos de la Comunidad de Madrid un espacio adecuado para
la presentacion de sus diferentes productos vinicolas y gastrondmicos y para la
celebracion de encuentros especializados sobre la producciéon de las distintas
Denominaciones de Origen. Se completan los espacios disponibles con un aula-
taller y dos aulas de cocteleria.
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FORMACION ONLINE

La plataforma de formacién online de la Cdmara (https://elearning.camaramadrid.
es) continla con su proceso de renovacién con una nueva plataforma mas
competitiva. En 2018 se realizaron 110 cursos pertenecientes a diversas areas
de conocimiento empresarial, con el objetivo de que el alumno adquiera
competencias para el mejor desempefio de su profesidn. Se formaron un total de
154 alumnos y 10.520 horas.

Se aumento significativamente, respecto a 2017, el volumen de actividades de

esta area.

SERVICIO DE BONIFICACION

Las actividades del Departamento se centraron en ayudar y asesorar a las
empresas que contrataron formacién, gestionando de manera éptima los créditos
formativos de la Fundacién Estatal para la Formaciény el Empleoy supervisando la
calidad de todo el proceso operativo de la gestion de la formacién, planificada por
la empresa. Este servicio que tradicionalmente se venia prestando a las empresas
sin coste alguno, se reestructur6 en 2018 para incorporar esta variable econdmica
que ademas es un importe bonificable para las empresas y este cambio sustancial
solo tiene impactos positivos sobre la actividad.

ONLINE

CURSOS ONLINE

Se formaron un total de 154 alumnos.




En 2018 el numero de nuevas empresas adheridas al Convenio de Agrupacién
para la gestién de la formacién ascendié a 260 empresas, el nUmero de grupos

formativos fue de 173, y el nimero de trabajadores beneficiarios de 589.

Se aumentd, respecto a 2017, el volumen de actividades de esta area.

BIBLIOTECA Y CENTRO DE DOCUMENTACION

La Biblioteca y Centro de Documentacion incorporé 7.166 nuevos registros
bibliograficos a su catalogo web, situando su fondo documental en 367.546
referencias procedentes de monografias y revistas especializadas en el dmbito

econdmico y empresarial.

Durante el ano 2018 la Biblioteca siguidé trabajando en la integracion de sus

diferentes catdlogos en una unica aplicacion web, facilitando asi al usuario la

consulta completa de todos los fondos.
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3.1.- EMPRENDIMIENTO Y EMPLEO

CREACION DE EMPRESAS. PAE DE LA CAMARA DE COMERCIO

El Punto de Atencion al Emprendedor de la Cdmara de Comercio, en su sede de
Madrid, desarrolla una importante labor en el campo de creacion de empresas,
siendo un punto de referencia para todas aquellas personas interesadas en la

puesta en marcha de un proyecto empresarial.

Desde su puestaen marchahace 19 anos, el servicio deVentanilla Unica Empresarial

(VUE), actual PAE, impulsado por la Cdmara de Comercio de Madrid, la Cdmara de
Espafa y la Comunidad de Madrid, ha prestado asesoramiento a cerca de 83.000

personas y ha tramitado la creacion de mas de 19.000 empresas.

Durante 2018 en el PAE de la Camara de Comercio se atendieron a 1.146

emprendedores y se crearon 334 empresas.

Programa de asesoramiento a emprendedores

Constituye una labor fundamental en la Camara de Madrid el asesoramiento
tanto a emprendedores en general como a emprendedoras que participan en
el programa PAEM (Programa de Asesoramiento a Mujeres Emprendedoras y
Empresarias) de la Cdmara de Espana. A lo largo de 2018 atendi6 320 consultas

sobre creacion de empresas, ayuda y financiacion de forma presencial.
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PROGRAMAS DE EMPLEO

Agencia de Colocaciodn

A lo largo de 2018 las acciones prioritarias de la Agencia de Colocacién de la
Camara de Madrid se centraron en las labores propias de intermediacién laboral,
actuando para facilitar el contacto entre los candidatos demandantes de empleo

y las empresas con necesidades de contratacion.

Asi, tramit6 350 puestos de trabajoy gestion6 1.108 candidaturas de demandantes

de empleo.

Ademas, presté servicio interno al area de Formacion de la Camara de Madrid
facilitando el contacto con empresas de diversos sectores, incrementando el
numero de alumnos interesados en sus cursos y gestionando ofertas de empleo.

EMPLEO

AGENCIA DE &\9

COLOCACION

Tramité 350 puestos detrabajoygestioné 1.108 candidaturas de demandantes

de empleo.

www.camaramadrid.es



PROGRAMAS DE IGUALDAD Y CONCILIACION

Servicio Concilia Madrid

A través del convenio firmado con el Ayuntamiento de Madrid, la Cdmara continué
con el Servicio Concilia Madrid.

Con el objetivo de sensibilizar a las empresas de la importancia de la conciliacion
y de la incorporacion de la igualdad de oportunidades en su gestion empresarial,
en 2018 se realizaron 10 talleres, tres ciclos formativos y tres jornadas de
sensibilizacion que contaron con 433 asistentes.

En 2018 continud la prestacion de servicios privados en la elaboracion de planes
de conciliacién eigualdad para las empresasy a la capacitacion de los trabajadores

en esta area.

TALLERES Y JORNADAS

ASISTENTES i

En 2018 asistieron 433 personas a tallers y jornadas del Servicio Concilia Madrid.
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3.2.- PROMOCION DE LA EMPRESA

PROGRAMAS DE APOYO Y ASESORAMIENTO SECTORIAL EN COMERCIO
Madrid Franquicia

La Cdmara de Madrid participé en la Feria Expofranquicia atendiendo a través de

un estand a un total de 600 personas interesadas en el area.

Plan Integral de Apoyo a la Competitividad del Comercio
Minorista

En el marco del Plan Integral de Apoyo a la Competitividad del Comercio Minorista
de Espana 2018, impulsado por Fondos FEDER (Fondo Europeo de Desarrollo
Regional), el Ministerio de Economia, Industria y Competitividad, a través de un
convenio entre la Secretaria de Estado de Comercio y la Cdmara de Espana, la
Camara de Madrid desarroll6 una campana para promocionar los ejes comerciales
urbanos de gran afluencia turistica nacional e internacional entre los potenciales
clientes chinos, japoneses, mexicanos, colombianos, argentinos y entre los turistas
nacionalesylocales, denominada“Madrid Destino 7 estrellas’, en colaboracion con
la Direccion General de Comercio y Consumo de la Comunidad de Madrid. Esta
campana incluia el mantenimiento y la mejora de la web www.madrid-gouwu.cn
que registro 20.832.655 visitas, y la promocion de la misma a través de las redes
sociales, cuyos perfiles sobrepasaron los 523.000 seguidores a final de 2018. En

total, se beneficiaron 1.845 comercios.
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La promocion de“Madrid Destino 7 estrellas” se realiza tanto en origen celebrando
eventos y participando en las principales ferias chinas, como en destino con
presencia en el Aeropuerto Madrid- Barajas Adolfo Sudrez, en las estaciones del
AVE Madrid y Barcelona, autobuses turisticos de Madrid, autobuses de Barcelona,
publicaciones en revistas como: Iberia Excelente, Welcome y presencia en ferias y
presencia en ferias y eventos en China, Japén, México, Colombia, Argentinay la

India.

En 2018 se presentaron las rutas Premium de la Campana “Madrid Destino 7

estrellas. La mejor tienda del mundo” a tres delegaciones de periodistas:

+ Grupo 1: China (Hong-Kong, Shanghai, Pekin y Taipei), 29, 30 y 31 de octubre
(cinco personas)
«  Grupo 2: México y Colombia, 19,20y 21 de noviembre (seis personas)

« Grupo 3: Japén, 27, 28 y 29 noviembre (cinco personas)

Su objetivo es darles a conocer las rutas Premium de la campanay la calidad de los

productos y ventajas competitivas del comercio madrileno.
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La campana “Madrid Destino 7 estrellas. La mejor tienda del mundo” busca
posicionar Madrid, especialmente los ejes comerciales de Preciados-El Carmen
y Serrano, como un referente internacional de destino de compras en nuevos

mercados emisores de visitantes y, en concreto, en China.

La website de Madrid-shops esta traducida a cuatro idiomas (castellano, inglés,
chinoyjaponés)yadaptadaaespanol-mexicanoyespanol-latino,con susdominios
por pais correspondientes. Cuenta con las funcionalidades de Madrid-gouwu.cn,
la website ha sido adaptada a las tendencias y estilos actuales y optimizados a todo
tipo de buscadores internacionales y dispositivos, con mas de 3.000 imagenes y

300 comercios premium de Madrid.

Madrid Shopping Experience es la app disefiada con el objetivo de que los viajeros
que vienen a Madrid puedan descargarse una util herramienta para su visita a
Madrid, promoviendo su visita a las tiendas de lujo de la zona centro de Madrid y
los principales centros comerciales de lujo. Esta herramienta ademas permite de
forma sencilla hacerse una agenda completa de actividades comerciales, de ocio
y cultura para que puedan conocer todo lo que tanto la ciudad como la provincia
les pueden ofrecer. App intuitiva, dispone de seis botones (shopping, actividades,
promociones, servicios, agenda e Informacién), donde el usuario encontrara
toda la informacién necesaria que le garantice una experiencia Unica de compras
en Madrid. Con multiples y nuevas funcionalidades, este ano y como principal
novedad se ha incluido el desarrollo APP MADIVA Disefo, desarrollo y despliegue
en las plataformas de I0S y Android de la aplicacién gratuita de devolucion del

Tax Free.




En lo relativo al comercio de proximidad de la regiéon de Madrid y con el animo de
dinamizar la actividad y continuar con el trabajo realizado en los afios anteriores,
serealizd una accién de street marketing centrada en la magia llamada“Comercios
Magicos’, organizada por la Direccién General de Comercio de la Comunidad de
Madrid junto con la Cdmara de Comercio de Madrid, en el marco del Plan Integral
de Apoyo a la Competitividad del Comercio Minorista de Espana para el afio 2018
del Ministerio de Economia y Competitividad.

La iniciativa conté como elemento dinamizador con una serie de actuaciones
gratuitas consistentes en magia de calle y una muestra, situada en un espacio
publico, compuesta de originales objetos de modo que atrajese la atencion de
vecinosy visitantes, convirtiendo alos mismos en potenciales clientes del comercio

de su localidad.

Los establecimientos comerciales de los municipios que se adhirieron a este
programa ofrecieron descuentos y promociones, durante los dias de celebracion,
a vecinos y visitantes con la presentacion de un triptico que se distribuyé en los

propios establecimientos, oficinas turisticas e informativas de los ayuntamientos,

Comunidad de Madrid y Cdmara de Comercio.
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Se realizaron acciones de la campana “Comercios Magicos”’, contando con 239
comercios adheridos a la campana en los siguientes municipios de la Comunidad
de Madrid:

. Morata de San Lorenzo del
Colmenarejo

Tajuna Escorial

Villarejo de

Navalcarnero El Molar

Salvanés

Dentro del Plan de Comercio 2018 celebraron 60 talleres con una asistencia total
de 1.103 alumnos. El objetivo de estos talleres fue incentivar y mejorar la capacidad
de las pymes comerciales en diferentes areas o materias estratégicas dentro de los

siguientes ejes:

« Turismo de compras.

- Comercio electrénico.

- Emprendedores en el sector del comercio minorista, incluyendo asesoramiento
individualizado posterior y posibilidad de relevo.

« Financiacion.

- Otras materias de interés para el sector: Ultimas tendencias en escaparatismo y
técnicas de venta, gestién de stocks, etc.

« Nueva ley de proteccion de datos.
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OTROS PROGRAMAS DE APOYO'Y
ASESORAMIENTO

ASESORAMIENTO E INFORMACION
Certificados de transporte

Durante el afio 2018 se emitieron nueve certificados de volumen de negocio, los
cualesforman parte de ladocumentacién que lasempresas deben acompanaralas
solicitudes de autorizacién de transporte privado complementario de mercancias
(MPC) que se tramitan ante la Consejeria de Transporte, Vivienda e Infraestructura
de la Comunidad de Madrid.

Bases de datos de interés empresarial

A través del servicio que la Camara de Madrid presta junto a Camerdata mediante
el cual se proporcionan ficheros de empresas nacionales e internacionales, este

ano mostraron interés 206 empresas, llegando a ejecutarse 48 compras.

Jornadas, talleres y seminarios en Nuevas Tecnologias,
Innovacién, Habilidades Directivas, Marketing, Ventas,

Comercio y Servicios

Tuvieron gran acogida talleres de corta duracién como “Maratén de analisis de
Balances™Elarte de hacer Networking’,“Soluciones creativas pararetosfinancieros’,
“Calculo de la huella de carbono’, “Deducciones por I4+D+i", “Posicionamiento para

moviles”y “Presentaciones con impacto”.

Ademas se desarrollaron nueve jornadas patrocinadas, de la mano de empresas
lideres en su sector y con el objetivo de dar a conocer sus empresas bajo el
programa “Haz visible tu empresa”. Se abordaron aspectos de diferente indole
tales como mercados financieros, el inmueble como instrumento de inversion,

oportunidades, la sucesién, Compliance, Marketing y novedades legislativas.

Memoria Anual 2018 45



SERVICIOS EMPRESARIALES

También se organizaron 15 jornadas del “Club Camara” con socios como Wolters

Kluwer, Ibercaja, ISDE, IAG7, entre otros.

También, y continuando con las lineas de actuacion en el drea de innovacion se
llevaron a cabo jornadas sobre propiedad industrial “Redaccion y negociacion de
acuerdos de licencia de patentes y licencias de know how”, “Contratos de software
y diferentes vias de proteccion”,“Introducciéon al Programa marco de Investigacion
e Innovacién de la Union Europea, Horizonte 2020% “Nueva ley de proteccion de
datos” todas impartidas por PONS.

ACTIVIDAD TERRITORIAL

Enel2018laCamaracontinud conlalabordeacercamiento de susservicios al tejido
empresarial de la region a través de ayuntamientos, asociaciones empresariales y
otras entidades representativas, con fin de fomentar y favorecer el desarrollo del

tejido empresarial, la formacién, la innovacién y el comercio exterior.

Ademas, se continué también con una importante labor de colaboracion con los
ayuntamientos, asociaciones empresariales y resto de entidades representativas
de la zona, con fin de seguir fomentando y favoreciendo el desarrollo del tejido
empresarial, la formacion, la innovacién y el comercio exterior. En esta linea de
colaboracién con los ayuntamientos, la Cdmara participé como jurado en los

premios de escaparatismo en los municipios de Pozuelo de Alarcén y Rivas.

El Ayuntamiento de Alcala de Henares volvié a contar con la Cdmara de Comercio
para la realizacion de las evaluaciones externas del Sistema Integral de Calidad

Turistica en Destinos (SICTED). Se efectuaron un total de 44 evaluaciones.



3.3 INNOVACION Y e-EMPRESA

ASESORAMIENTO Y CONSULTORIA EN NUEVAS TECNOLOGIAS E INNOVACION

En lo referido a las actividades de comercializacién, a lo largo de 2018 se emitieron
2.687 certificados digitales a empresas. Asimismo se dio continuidad al proyecto
con la Comunidad de Madrid para dotar a sus funcionarios de certificados de
Camerfirma, habiéndose emitido un total de 2.082 certificados, la mayoria
pertenecientes a emisiones y renovaciones de los funcionarios de la Consejeria
de Justicia e Informatica de la Comunidad de Madrid (ICM).

Este ano también se emitieron certificados para los ayuntamientos de Méstoles,
Getafe, Parla, Alcorcén, Alcobendas y Alcald de Henares y para grandes empresas

ubicadas en la region.

Por otro lado se emitieron un total de 23 sellos Chambertrust a empresas
madrilenas. Este sello es la marca de confianza que proporcionan las Cdmaras de
Comercio de todo el mundo a las empresas que desean ofrecer garantias de los

productos/ servicios que comercializan a sus potenciales clientes.

LaCamaradeMadrid continué prestandoelserviciode consultoria, en colaboracién
con Pons Patentes y Marcas, sobre propiedad industrial que incide en la proteccién

de la propiedad intelectual e industrial.

Se resolvieron 14 consultas en materia de propiedad industrial y se mantuvieron
diversas reuniones con los diferentes proveedores para ofrecer sus servicios a las
empresas enviandose ocho ofertas a empresas. La solicitud de marca nacional asi
como las posibilidades de patentabilidad de las invenciones presentadas fueron

los servicios mas demandados.
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PARTICIPACION EN PROGRAMAS CON FONDOS FEDER A TRAVES DE LA CAMARA
DE ESPANA

Programa TicCamaras

El objetivo del programa TICCamaras es contribuir a la mejora de la competitividad
de las pymes y auténomos, mediante la adopcién de una cultura, uso y
aprovechamiento permanente de las TIC en sus estrategias empresariales, para

lograr un crecimiento econémico sostenido.

Dentro de este contexto y para dar a conocer este programa entre las empresas de
la Comunidad de Madrid, la Cdmara de Comercio de Madrid realizé tres jornadas
bajo los titulos de “Sesidén Informativa TicCamara”, “Cémo llevar la transformacién
digital a mi negocio’, “Aprende a definir las claves para liderar la digitalizacion de

tu empresa’, jornadas a las que asistieron un total de 160 personas.

Un total de 82 de estas empresas solicitaron participar en el programa TICCamaras,
a 40 de ellas se les realizd6 un diagnéstico individualizado y 53 iniciaron la

implantacién de soluciones TIC en sus empresas.

TIC CAMARA

EMPRESAS

Un total de 82 empresas solicitaron participar en el programa

TICCadmaras.
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4.1. CORTE DE ARBITRAJE DE MADRID

ESTADISTICAS DE LA CORTE DE ARBITRAJE DE MADRID

En el afno 2018 la Corte de Arbitraje de Madrid administré 111 procedimientos

arbitrales, de los cuales 49 fueron nuevas solicitudes.

Entre los procedimientos que tramito la Corte en 2018, alrededor del 20% fueron
internacionales y en el 42% de ocasiones en las que la Corte designé arbitros,
escogié mujeres, confirmandose nuevamente como la Unica institucion espanola
de arbitraje que alcanzé tal porcentaje de nombramiento de mujeres para resolver
extrajudicialmente controversias. Es importante destacar que en el ano 2017 la
designacion de mujeres arbitros por la Corte fue del 36%, por lo que se observa

un crecimiento notable.

La cuantia media de los expedientes crecio sustancialmente en relacion al ejercicio
anterior, pasando de los 6,6 millones de euros por expediente en 2017,a 9 millones
en 2018.

De los procedimientos que finalizaron en el ejercicio 2018, el 75% se resolvieron
en menos de un ano, lo que contrasta con la duracién media de los pleitos ante

los tribunales ordinarios de justicia que puede situarse en torno a los cuatro anos

en el caso de agotarse la via judicial con los preceptivos recursos (de acuerdo con

los datos oficiales de la pagina web del CGPJ del ano 2017).



En lo que respecta a las materias objeto de arbitraje, destacan los asuntos
relacionados con el Derecho Societario, que pasa del 16% en 2017 a liderar el
numero de asuntos con un 26% en 2018, sequido del sector de la construccion,
gue se mantienen en un 14%. El sector bancario, gran protagonista en los ultimos
anos, disminuye al 12% (31% en 2017). Por ultimo cabe destacar, de un lado, el
sector energético, ya que se dobla el ratio de expedientes de 2017, pasando de
un 6% al 12% y, de otro, los asuntos relacionados con el Derecho Maritimo que,
aunque estuvo presente de manera residual los Ultimos afnos, alcanza en 2018 un

7% de los expedientes administrados por la Corte.

PROMOCION DE LA CORTE DE ARBITRAJE DE MADRID

Entre las muchas labores de promocién realizadas por la Corte durante el ano 2018,
cabe destacar las siguientes: asistencia a la presentacion de la “Primera Encuesta
sobre Arbitraje en Espana” en ICADE, a la IV Edicién del OPEN de Arbitraje, a la
XLV Asamblea AICO y Asamblea CIAC celebrada en Lisboa, a la 16" ICC Miami
Conference on International Arbitration.

También patrocind y asistio a la Conferencia Internacional sobre la Convencion de
Nueva York de 1958, sobre reconocimiento y ejecucidon de sentencias arbitrales
extranjeras en Sevilla; el Xl Congreso Latinoamericano de Arbitraje, organizado
por el Instituto Peruano de Arbitraje (IPA) en Lima (Peru); el V Encuentro de los
Capitulos Internacionales del CEA, asi como a la Asamblea de IFCAI, en Roma; y el

| Congreso de Arbitraje y Jurisdiccion, organizado por el CEA en A Coruia.

Asimismo, patrociné Xlll Congreso del Club Espanol del Arbitraje (CEA), bajo el
titulo “El arbitraje en un mundo en cambio’, asi como del XIl Encuentro del CEA-40
“Arbitraje internacional: ;Es tiempo de revolucion?, y el curso GoArb18 Investment
Arbitration Course, que clausurd ademas el secretario general de la Corte de
Arbitraje de Madrid.



La Corte también estuvo presente en lareunién anual de la Comision Internacional
de Arbitraje Comercial (CIAC), en Miami. Y organizé, junto con la Organizacion
Mundial de Patentes y Marcas, Ramoén y Cajal Abogados y el Centro de Mediacion
Empresarial de Madrid, la | Conferencia sobre Arbitraje y Mediacién en Arte y
Patrimonio Cultural, celebrada en el Palacio de Santoha.

Un afno mas, la Corte actuo como consultor experto en arbitraje ante la Comision
de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional y continuda siendo
la Unica Institucion espafnola reconocida como experta en arbitraje por UNCITRAL.
Por ello, el Presidente de la Corte asistié a la 682 Reunién del Working Group Il
(Dispute Settlement) de Uncitral, celebrada en Nueva York.




SOLUCION DE CONTROVERSIAS EMPRESARIALES

Asimismo la Corte de Arbitraje de Madrid organizd, junto con la Comisién de
las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (UNCITRAL), la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) y el Ministerio
de Justicia del Gobierno de Espana, y dio acogida, en el Palacio de Santofa, alaV
Conferencia Internacional para una Comunidad Euro-Mediterranea de Arbitraje
Internacional, que reunié a mas de 180 profesionales del mundo arbitral.

Ademas, la Corte de Arbitraje patrocin6 en 2018 la prestigiosa competicion
internacional de Arbitraje y Derecho Mercantil MOOT MADRID, organizada por
la Universidad Carlos Il de Madrid y la Comisién de las Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI), evento en el que participan diversos
equiposdeestudiantesuniversitariosdetodoelmundo.Elobjetivodeestainiciativa
es potenciar, mediante la formacion de los futuros abogados, el conocimiento del
arbitraje y de sus instituciones. El Aula Magna del IFE acogié la final y entrega de

premios de dicha competicion en esta ocasion.

La Corte también acogié, como en anos anteriores, a becarios de distintas
universidades publicasy privadas de Madrid, conlas que renové el correspondiente
convenio de Cooperacién Educativa, con el fin de acercar laformacién universitaria
a la realidad social y profesional de nuestro entorno y, en concreto, al arbitraje
doméstico e internacional, completando el proceso formativo de los estudiantes

con una puesta en practica de los conocimientos teéricos adquiridos.

La metodologia de estas visitas consiste en la realizacion por parte de los
miembros de la Corte de una exposicidon sobre los aspectos mas relevantes del
arbitraje nacional e internacional y originar asi el debate entre los alumnos. En
ocasiones, ademas, se realiza una simulacién de un caso practico en las propias

salas de audiencias de la Corte.



Novedades de la Corte de Arbitraje de Madrid

En el conjunto de 2018 se han producido las siguientes novedades en la Corte de
Arbitraje de Madrid:

« Incorporacion del nuevo Secretario General a la Corte (febrero de 2018).

« Lanzamiento de la nueva web www.arbitramadrid.com, mas moderna,
funcional y de agil manejo. Cuenta ademas con informacién relevante de los
servicios que presta la Corte, su equipo y organizacion.

« Eliminacion de la lista de arbitros de la Corte tras la aprobacion del Pleno de
la Corte del pasado 11 de julio de 2018, con fecha de efectos del pasado 12 de
octubre de 2018.

« Creacién de la figura de “Asociado de la Corte” tras la eliminacién de la Lista de
Arbitros. Este programa se dirige personas que tengan un interés relevante en
la actividad arbitral y puedan estar vinculadas a nuestra institucion.

« Publicacién delas designaciones de arbitros, para dotar de mayor transparencia
y confiabilidad a los arbitrajes administrados por la Corte.

- Creaciondel perfilde la Corte de Arbitraje en LinkedIn enla que se promocionan
los actos que realiza o esta presente la Corte.

- Posibilidad de celebracion de audiencias arbitrales en varios salones del Palacio
de Santona.

« Actualizacion de la web en materia de honorarios y aranceles por arbitraje tras

su aprobacion por el Pleno el 18 de diciembre de 2018.

CORTE DE ARBITRAJE
DE MADRID

Memoria Anual 2018 55



SOLUCION DE CONTROVERSIAS EMPRESARIALES

4.2.- CENTRO DE MEDIACION EMPRESARIAL
DE MADRID

El Centro de Mediacién Empresarial de Madrid (CMEM) ofrecié un afio mas a las
empresas una mejor alternativa para llegar de manera eficaz y econémica a una

resolucion de conflictos por la via del acuerdo de las partes.

También promovié en impulsé la mediacién participando en actividades con otras
instituciones o entidades. Como miembro fundador de IDM (Instituciones para la
Difusién de la Mediacion), el CMEM particip6é en los actos organizados con motivo
de la celebracion del Dia Europeo de la Mediacion, el 21 de enero, organizandose
el CONGRESO IDM 2018, que se celebré el 17 de enero, en el Colegio Oficial
Arquitectos de Madrid, con una mesa redonda denominada “Seis anos después

de la Ley de Mediacion, ;y ahora qué?”“;Qué esperamos que suceda en el 20187".

El acto fue inaugurado por el secretario general técnico del Ministerio de Justicia,
José Amérigo Alonso, y posteriormente se procedio a la presentacion del video de
difusiéon de mediacion IDM, disponible en la web www.hablamosdemediacion.es,
con la idea de difundir la mediacién.

El CMEM colaboré en la | Conferencia sobre Arbitraje y Mediacion en Arte y
Patrimonio Cultural, organizada por la Corte de Arbitraje de Madrid y Ramén y
Cajal Abogados, con la colaboracion del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
OMPI. La conferencia se estructuré en tres panelesy, de lamano de especialistas en
la materia se trazé un mapa de conflictos relacionados con el arte y el patrimonio

cultural y se debatié sobre las ventajas de la mediacion y el arbitraje en esta area.



Desde 2017 el CMEM pas6 a formar parte de los colaboradores institucionales de la
Comision de Mediacion del Club Espanol de Arbitraje (CEA), realizando desde ese
momento labores de divulgacion de las actividades realizadas por dicha entidad
y destinadas a la divulgaciéon y potenciacion de la mediaciéon como método de

solucién de controversias entre las empresas.

Paralelamente con estas actuaciones se celebré la jornada “Empresa familiar y
mediacion’, organizada conjuntamente con el CEA, con la colaboracién de CEIM,
la Fundacion NUMA y con el Centro de Resolucion de Conflictos del Colegio de
Abogados de Madrid. Fue un éxito de asistencia y contdé con la presencia de

empresarios y mediadores que participaron activamente en toda la jornada.

El CMEM también celebré en el VI Café de la Mediacién Empresarial, organizado
por el Club Espanol del Arbitraje (CEA) bajo el titulo “Acatar o elegir la solucion de
tu disputa. Momentos Eureka: jcédmo no lo vimos antes?’, en las oficinas de Baker
McKenzie en Madrid.

En 2018 el Club Camara celebré un encuentro para tratar La mediacién empresarial
como herramienta de resolucion de conflictos, en la sede del Club Cdmara en el
Palacio de Santofa y para dar a conocer el Centro de Mediacién Empresarial de

Madrid de la mano de su presidente, Antonio Sanchez-Pedreno Kennaird.

Por otro lado, durante el ano 2018 el CMEM tramité cinco expedientes de

mediacion, conforme al procedimiento establecido en su Reglamento.

G2 CINCINN

Centro de Mediacién Empresarial de Madrid
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» CLUB CAMARA

El Club Camara Madrid es el club empresarial de la Cdmara de Comercio, Industria
y Servicios de Madrid, creado para ser un punto de encuentro entre las empresas
madrilenas, desde el que pueden relacionarse entre si,impulsar sus oportunidades

de negocio, contando con el apoyo de la Cdmara de Madrid.

Se trata de un espacio empresarial selecto y orientado al networking y business,
creado con el fin de establecer un instrumento de relaciéon directa entre las
empresas. Sus socios cuentan con ventajas multiples, ya que ademas de participar
en eventos exclusivos en los que estrechan lazos comerciales e intercambian
experiencias, pueden utilizar, en condiciones especiales, todos los servicios de la
Camara, sus espacios emblematicos, como el Palacio de Santofa, y disponer de
beneficios alcanzados por el Club mediante acuerdos con terceros.

Existen tres modalidades de socio: Socio, Socio Corporativo y Socio Protector.

El Club Cadmara Madrid tiene su sede en el Palacio de Santona, lugar en el que
se realizan eventos exclusivos para los socios enfocados al networking y a la
mejora de habilidades directivas. Este espacio privado esta a disposicién de los
Socios Corporativos y Protectores donde pueden compartir soluciones y celebrar
reunionesdetrabajoenunambienterelajadoydiscreto propicio paralainteraccion
entre socios y sus clientes. De acceso restringido, dispone de todos los adelantos
técnicos necesarios para una experiencia exclusiva, cdmoda y fructifera.

Al cierre de 2018, el Club contaba con un total de 178 empresas socias.

camara
Madrid
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- PROMOCION DE
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Los edificios patrimonio de la Cdmara describen muy bien la evolucién de la
historia de Madrid, y en este sentido, el valor de un edificio reside en su calidad, en
su historia, en la personalidad de quienes lo construyeron y habitaron, los sucesos
que acaecieron tras sus muros, la categoria artistica y su funcionalidad. Cada uno
de ellos recoge sobradamente alguna de estas muestras de valor representativos

de cada épocay cada necesidad.

PALACIO DE SANTONA

El Palacio de Santona, joya del patrimonio de la Camara de Madrid, es una muestra
artistica y arquitectonica del Madrid mas refinado y representa el ultimo esfuerzo
de la aristocracia para sostener su rango y su tren de vida. El Palacio presenta
una arquitectura exterior sobria, excepto por su entrada principal, caracteristica
del estilo herreriano, y contrasta con su interior de estilo principalmente barroco
aunque algunas obras son de estilo renacentista. Es en 1933 cuando el Palacio es

adquirido por la Camara de Industria convirtiéndose en su sede social.

FPALACIO®
7| SANTONA
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HISTORIA

El Palacio de Santona, actual sede institucional de la Camara de Comercio de
Madrid, se asienta sobre un edificio construido en el siglo XVI, en los ultimos afos
del reinado de Carlos V, en la esquina de las calles Huertas y Principe, y tiene una
larga historia tras de si. Fue reformado posteriormente en el siglo XVIII por el
arquitecto Pedro de Ribera, al que debemos su magnifica portada y su imagen

exterior actual, y sufrié otra gran reforma en el siglo XIX por Antonio Ruiz de Salces.

En 1593 adquiere cierta relevancia, debido a que sirvié de residencia al principe
heredero de Marruecos durante su exilio; Muley Xeque, conocido como el Principe
Negro y que después de bautizado se llamé Felipe de Austria, al que tanto
Cervantes como Lope de Vega convirtieron en personaje de algunas de sus obras.

En 1731 el inmueble fue adquirido por el politico y banquero Juan Francisco de
Goyeneche, Marqués de Ugena, sobrino del conocido Juan de Goyenechey Gastoén,
navarro que habia acumulado una gran fortuna en las primeras décadas del siglo

XVIIl como hombre de negocios y banquero de Felipe V e Isabel de Farnesio.

www.camaramadrid.es



Goyeneche encarga la reforma a Pedro de Ribera que derriba casi en su totalidad
el inmueble anterior. Su aspecto exterior nos muestra las trazas tipicas de los
palacios madrilefios del siglo XVIII, con composiciones simétricas con perspectiva
horizontal, combinando ladrillo con canteria y, sobre todo, en la portada principal

labrada en granito.

En 1874 esadquirido pordon Juan Manuel de Manzanedo, Marqués de Manzanedo
y Duque de Santona, del que toma su nombre actual y quien encarga a Ruiz de
Salces una reforma en profundidad y una adaptacién al gusto de la época, con
decoracién exédtica de influencias orientales y que se ha conservado hasta la

actualidad.

Tras la muerte del Duque de Santofia y tras un largo conflicto judicial por su
herencia, pasé a ser propiedad de José Canalejas, presidente del Gobierno con
Alfonso XIIl. Canalejas salié de sus puertas el dia de 1912 que fue asesinado en la

Puerta del Sol.

Finalmente en 1933, Casimiro Mahou, como presidente de la Cdmara de Industria,
formalizé la compra del palacio como sede de la Camara, la cual posteriormente

se fusionaria con la Camara de Comercio.

A dia de hoy, después de llevarse a cabo unas obras de mejora, adecuacion y
conservacion, el Palacio de Santona continua siendo un lugar de referencia en
la historia del madrilefio barrio de las Letras y es una de las sedes de la Cadmara

Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid.

USO ACTUAL

Actualmente el Palacio de Santona es la sede institucional de la Camara de
Comercio y cuenta con siete salones en su primera planta (salon de actos, Oriental,
Luis XV, Pompeyano, Rotonda, Comedor de Gala y Turco), que es la zona histérica
del edificio, una sala en su planta sétano, y dos salas en la planta segunda y cuatro
salas en la planta tercera, a las que ademas se anaden dos pequenas salas mas que

dan soporte a éstas.
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La amplia variedad de salones y salas que se pueden combinar entre si permiten
acoger acontecimientos de diversa indole, con la elegancia, exclusividad e historia
de la planta noble o con la modernidad y operatividad y tecnologia del resto de

plantas.

Todos ellos son alquilados para celebrar diferentes eventos empresariales, que
se desarrollan en uno de los entornos mas privilegiados de Madrid y ademas
dan cabida a actuaciones y jornadas que desarrolla la CAmara en favor del tejido

comercial y empresarial.

Cabe destacar que el Palacio también alberga la sede del Club Camara, donde sus
socios pueden disfrutar de un importante espacio en uno de los edificios con mas

historia de la ciudad.

PEDRO SALINAS

El centro de formacion de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios
de Madrid, ubicado en la calle Pedro Salinas, cuenta con un aula magna o salén
de actos con gran capacidad y equipamiento técnico y con diferentes aulas que

también se ponen a disposicion de las empresas para su alquiler.

Este salon de actos se encuentra a disposicion de las empresas para la realizaciéon

de eventos empresariales.
Ademas es la sede de la Escuela de Hosteleria, que dispone de un aula de cocina

que cuenta con los avances tecnoldgicos y los medios didacticos necesarios para

impartir una formacién innovadora y de calidad.

www.camaramadrid.es



PLAZA DE LA INDEPENDENCIA

EledificiodelaPlazadelalndependenciaseencuentraenunasituacion privilegiada

frente a la Puerta de Alcald y el Parque del Retiro.

Es la sede central de la Cdmara de Comercio, Industria y Servicios de Madrid. Se
trata de un edificio construido a finales del siglo XIX (1.883) sobre los antiguos

terrenos del Real P6sito de la Villa de Madrid.

Es un edificio emblematico por la riqueza de su escalera principal de marmol, con
frescos renacentistas y la vidriera que corona el techo, su planta noble con un

salon de espejos y su escalera secundaria realizada en madera noble.

El edificio cuenta con siete salas con una capacidad de hasta 45 personas que
combinan historia, operatividad e incluso, en algunos casos, estilo moderno-

industrial que permite albergar diferentes tipos de reuniones.

Con la comercializacién de los espacios anteriormente citados, se han llevado a
cabo 88 eventos como: congresos médicos, congresos de abogados, exposiciones,
presentaciones de libros, cuentas anuales y musicales, cenas y almuerzos, jornadas
de networking, desfiles de moda, reportajes fotograficos para revistas de moda,

entregas de premios, grabacién de videos musicales y anuncios de television.

Asimismo, se han llevado a cabo 117 visitas guiadas para grupos con el fin de

difundir la historia del Palacio de Santofia entre madrilefios y visitantes.
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» RELACIONES CON
OTRAS INSTITUCIONES

ASOCIACION IBEROAMERICANA DE CAMARAS DE COMERCIO (AICO)

AICO agrupa a alrededor de 200 camaras de comercio, asociaciones empresariales,
corporaciones y entidades afines de habla hispana y portuguesa de 22 paises de
América Latina, el Caribe, la Peninsula Ibérica y las comunidades hispanas de los
Estados Unidos. Su objetivo consiste en promover las relaciones entre los socios,
fomentando su acercamiento y colaboracién en proyectos de distinta indole y
tratando de facilitar la cooperaciéon empresarial. Estas entidades representan los

intereses de cerca de cuatro millones de empresas.

La Camara participd en 2018 en el Consejo directivo, que tuvo lugar en

Bucaramanga (Colombia), y en la Asamblea General, en Lisboa.




RELACIONES CON OTRAS INSTITUCIONES

AEMC

Formado inicialmente por las Camaras de Amsterdam, Frankfurt, Madrid, Milan
y Paris, el Club de Camaras de Comercio e Industria de las principales ciudades
europeas se constituyd en 1993 con el fin de impulsar proyectos e iniciativas
dirigidas a reforzar las relaciones entre las pymes europeas.

En el ano 2002 se incorpord al Club la Cdmara de Comercio de Atenas vy,
posteriormente, en noviembre de 2010, en la reunion celebrada en Madrid, se
acordé entre los miembros permanentes invitar a los encuentros a otras Camaras
de areas metropolitanas de interés, tales como Barcelona, Londres, Bruselas,
Munich, Berlin, Estambul, Marsella, Roma, etcétera.

En este contexto, la Cdmara participé en 2018 en la reunién de presidentes y

directores/secretarios generales.




Posteriormente, este Club se transformoé en la “Alliance of European Metropolitan
CCI” (AEMCQ).

ALLIANCE OF EUROPEAN

A EMC OF COMMERCE AND INDUSTRY

METROPOLITAN CHAMBERS
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« ENTIDADES
PARTICIPADAS

IFEMA

Con una aportacién a las finanzas de Madrid en el afno 2018 de 4.374 millones
de euros y 26.168 empleos generados, IFEMA se consolida como uno de sus mas
importantes dinamizadores econémicos. Unas cifras que se desprenden de un
informe elaborado por KPMG, y que son consecuencia del notable incremento
experimentado por IFEMA el pasado ano, en el que la institucion consiguio
expandir sus actuaciones para dar servicio a 33.203 empresas expositoras —un 7%

mas-y 3,6 millones de visitantes, con un aumento del 14% sobre 2017.

La repercusiéon econdmica de la actividad ferial y congresual responsabilidad de
IFEMA, que ha crecido un 25% en términos de ingresos y un 40% en lo que se
refiere a ocupacion laboral, eleva de este modo fuertemente su peso en el PIB de
la ciudad, hasta significar el 3,2%, mientras que en la region suponen ya un 2,1%
de su producto interior bruto, en ambos casos medio punto mas que la estimacion

realizada en el anterior estudio de la consultora.

El balance de IFEMA en 2018 se resume a través de parametros nunca antes
alcanzados: un total de 119ferias, 12 de ellas en el exterior; ocho grandes congresos
con exposicion, asi como la suma de multitud de convenciones, festivales y
espectaculos de ocio dirigidos a profesionales y publico general, con el resultado
total de 720 eventos, un 21% mas que en 2017. Una amplia programacion que

ha permitido a la entidad impulsar su cifra de negocio hasta los 138,5 millones

de euros, creciendo un 17% sobre 2017, con un ebitda de 27,7 millones (+23%), y

duplicando su beneficio neto, para alcanzar los 10,8 millones de euros.




ENTIDADES PARTICIPADAS

La ofertaanual deencuentros comerciales de IFEMA cuenta con unarepresentacion
internacional alrededor del 30% en participacion y mas del 10% en asistencia, en
sus ferias. Citas tan prestigiosas como FITUR, ARCOmadrid, FRUIT ATTRACTION o
MERCEDES-BENZ FASHION WEEK MADRID, entre otras, han posicionado a Madrid
en el centro del circuito internacional como punto de encuentro mundial para
profesionales y agentes de multiples sectores. Su experiencia en la gestion ferial,
unida a la excepcional oferta de instalaciones e infraestructuras que permiten
la celebracién de todo tipo de evento desde congresos hasta acontecimientos

deportivos, le convierten en una de las entidades feriales mas punteras de Europa.

Ademas del recinto de Feria de Madrid, con 200.000m? cubiertos de exposicion
repartidos en 12 pabellonesy el nuevo espacio 5.1,y dos centros de convenciones,
que reciben anualmente a mas de 3,6 millones de visitantes de todo el mundo,
IFEMA ha incorporado recientemente a su cartera de espacios el Palacio
Municipal. Con mas de 30.000m? utiles divididos en amplias zonas, y un Auditorio
con capacidad para 1.812 butacas, IFEMA Palacio Municipal esta destinado a la
captacion y organizacion de congresos, convenciones y eventos profesionales,

culturales y de ocio.

Para 2019, las previsiones apuntan que estas cifras mejoren, llegando a facturar
145 millones de euros, con una cartera que superara el centenar de actividades

feriales y los 700 eventos de distinta naturaleza.

l Feria de
Madrid
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Avalmadrid

Avalmadrid cerré el ejercicio 2018 formalizando 1.672 avales por importe de 84
millones de euros, siendo el importe medio por operacion durante dicho afo de
51.000 euros.

La Sociedad de Garantia Reciproca madrilefa incrementé su compromiso con las

pymes en 2018, con una mayor financiacién a las micropymes y autbnomos.

Mediante el cambio de orientacidon que la compahia ha tenido hacia el cliente,

Avalmadrid consiguio cerrar 2018 rozando los 11.000 socios.

Respecto a innovacion tecnoldgica, el crecimiento a cierre del ejercicio 2018
respecto a 2017 en volumen de operaciones ha sido del 4%, lo que denota que la
Sociedad sigue apostando por la innovacién en la Comunidad de Madrid.

aval@madrid
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Camerfirma

Fue creada en el ano 1999 como un proyecto cameral con el objetivo de dotar
de seguridad a las comunicaciones y operaciones telematicas realizadas en
el ambito empresarial. Esta participada por la Camara de Espana, por mas de
85 Camaras de Comercio espafnolas y por el Banco Santander. Ademas, forma
parte de CHAMBERSIGN, entidad supranacional de ambito europeo, que otorga

reconocimiento a nuestros certificados mas alla del territorio nacional.

AC Camerfirma se establece como prestador de servicios de certificacién al
amparo de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica, es decir
como tercero de confianza en las transacciones electrénicas, distribuyendo
certificados de identidad que permiten a las empresas identificarse en la red y

firmar electrénicamente documentos con total seguridad técnica y juridica.
AC Camerfirma es un prestador reconocido para la emisiéon de certificados a las

Administraciones Publicas en base al desarrollo de la LEY 11/2007, de 22 de junio,

de acceso electréonico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

Camerfirma

Certificado Digital

www.camaramadrid.es



Camerdata

La Cdmara de Madrid puso a disposicion del tejido empresarial madrilefio, un afio
mas, un punto de informacion en su sede central destinado a facilitar distintos
listados de empresas e informes comerciales, no sélo de la Comunidad de Madrid,
sino de todo el territorio nacional. Dicho servicio fue posible gracias al convenio
de colaboracion suscrito entre la Cdmara de Madrid y Camerdata, con el objeto
de facilitar el acceso de las empresas a la informacién de mas de 4 millones de
companias, entre sociedades mercantiles, empresas individuales y delegaciones/
oficinas. En este, se recoge la comercializacion de nuevos productos adaptados a
las necesidades de empresas ya creadas y de emprendedores, como es el caso de

los informes geoposicionados, informes comerciales, etc.

A lo largo de 2018 el punto de Carmedata en la Cdmara de Madrid atendi6 a 206
empresas, de las que un total de 48 finalmente se materializaron en pedidos de

listados de empresas, informes sectoriales y comerciales.

Camerdata
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ENTIDADES PARTICIPADAS

Hubpyme (Pymes.com)

HUBPYME pone a disposicion de las empresas un portal propio con mas de 1,5
millones de webs con el fin de favorecer el desarrollo de negocio de cualquier
compania, gracias a los servicios que proporciona, dirigidos a realizar y mejorar el

marketingenInternety,enconsecuencia,incrementarlavisibilidad delasempresas.

Al encontrarnos en un entorno en constante evolucidn, y tras la entrada en vigor
de la Orden ESS/214/2018, la cual se obliga a todas las pymes y autbnomos
a acogerse al sistema RED de la Seguridad Social, HUBPYME lanza PymeSign.

Setratade unaherramienta que daunadiés definitivo al uso del papel, fomentando
lagestion de todoslos tramites viatelematica. Ademas, graciasalempleo de los mas
altosestandaresdeseguridad,PymeSign permitealosusuariosrealizarsusgestiones
en cualquier momento y desde cualquier lugar. Ademas, lo hace con la seguridad y

facilidad que necesitas, teniendo la garantia de cumplir con la normativa vigente.

Una herramienta que permite gestionar todos los tramites administrativos
a pymes y autonomos de manera telematica, ahorrando una gran

cantidad de costes y siendo mucho mas productivos en el dia a dia.

- Cumple con plenas garantias la Orden ESS/214/2018.

- Recibe en tiempo real notificaciones de la Seguridad Social, la DGT y la AEAT.

- Gestiona tus tramites desde cualquier dispositivo

- Trabaja desde una plataforma usable, evitando incompatibilidades y

configuraciones complejas.

www.camaramadrid.es



PymeSign es una solucién desarrollada por una empresa que acumula mas de

15 anos de experiencia en el desarrollo de soluciones que ahorran tiempo y

PYMES

tramites innecesarios con la maxima garantia de

seguridad.

Lom

Consorcio Centro de Laboratorios Y Servicios
Industriales de Madrid, S.L.U. (CLM)

Desde el 20 de diciembre de 2013, la Camara de Comercio de Madrid es propietaria

de la totalidad de las participaciones sociales de CLM.

CLMtieneporobjetoeldesarrollodelassiguientesactividades: control metroldgico
de productos industriales, incluidas las técnicas de normalizacion, homologacion,
investigacion, analisis, control y certificacion de dichos productos, asi como la
verificaciéon de la medida en instrumentos para fluidos, gases y electricidad;
implantacién, desarrollo, mejora, seguimiento, control y garantia de calidad,
en el campo de la nueva economia para productos y procesos de innovacion
tecnolégicos, entre otros, los referidos a ahorro y eficiencia energética y energias
alternativas; verificacién de la calidad de los objetos fabricados con metales
preciosos, incluido el analisis, contrastado y certificacién de dichos productos;
controlygarantiadelacalidad delos productosyservicios existentesen el mercado,
asi como todas aquellas actividades encaminadas a proporcionar una eficaz
proteccién alos usuariosy consumidores de productos y servicios; y conocimiento,
desarrollo, seguimiento

y control de mercado,

Centro de
Laboratorios

de Madrid

mejora e implantacién
de nuevas tecnologias y

sistemas de innovacion,

y control y verificacion de

productos.
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ENTIDADES PARTICIPADAS

Principales servicios ofrecidos por el CLM:
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El CLM tiene acreditada por la Entidad Nacional de Acreditacion ENAC su competencia
técnica porlanormaUNE-ENISO 17025 para el ensayo de metales preciosos, verificacion
de contadores de gas y de energia eléctrica, calibracién de instrumentos de pesaje y

masas, calibracion de analizadores de gases, opacimetros y velocimetros.

También estd acreditado por ENAC mediante la norma UNE-EN-ISO 17020 como
organismo notificado y de control, fase de comercializacion y puesta en servicio
de instrumentos, como Organismo Autorizado de Verificacion Metrolégica para la
verificacion de instrumentos en servicio, en virtud del RD 889/2006, para todas sus
actividades de metrologia legal y bajo la norma UNE-EN ISO 17025 como organismo
de control reglamentario de instalaciones, de acuerdo al RD 455/2012; para la
verificacion periédica de sistemas de recuperacién de vapores de gasolina en fase I
en Estaciones de Servicio. Ademas CLM esta designado como organismo autorizado
de verificacion metroldgica para la verificacion de diversos instrumentos de medida
por las comunidades autonomas de Aragén, Canarias, Cantabria, Castilla la Mancha,
Castilla y Ledn, Catalufa, Ceuta y Melilla, Extremadura, Islas Baleares, La Rioja, Madrid,
Pais Vasco y Region de Murcia.
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Asimismo, CLM cuenta con el Laboratorio Autorizado de Ensayo y Contraste de
objetos fabricados con metales preciosos, acreditado por ENAC de acuerdo a los
requisitos de la norma UNE-EN ISO 17025, actuando en el mercado nacional bajo
la marca de garantia “M1” que también es reconocida como marca de garantia,

tanto en oro como en plata, en Holanda, Portugal, Reino Unido, Francia y Polonia.

El CLM particip6 en proyectos internacionales de asesoramiento en materia de
Metrologia Legal para los gobiernos de Pert, Colombia y Nicaragua. Por otro
lado, hay que destacar la obtencion de una patente nacional para los ensayos de
termometrosyregistradores de temperaturay elinicio del proceso de concesiénde
patente para el sistema de verificacion del volumen de combustible suministrado

por los instrumentos instalados en las estaciones de servicio.

En el ambito internacional el CLM participa en el Consorcio de Verificacion
Metroldgica SGS-CLM del que tiene una participacion del 20%. Este Consorcio es
un organismo autorizado de verificacién metrolégica OAVM bajo resoluciones SIC
37514 y 44157 del 8 de julio del 2016. Se dedica a la verificacién de balanzas y

surtidores de combustible y comenzé su actividad en el afio 2018.

Certificacién y Confianza Camara, SLU

Certificacion y Confianza Camara, S.L.U. tiene por objeto la prestacion de servicios
de certificacién y homologaciéon de las empresas, asi como la realizacién, en el
ambito nacional e internacional, de las actividades correspondientes al campo
de la certificacién de conformidad de sistemas de gestién, producto y servicio
con normas o especificaciones técnicas, asi como la realizacion de estudios y
prestacion de todo tipo de servicios de inspeccion y control de calidad, inspeccion
reglamentaria, colaboracién con la Administracién, auditoria, homologacion,
formacién y asistencia técnica en general, con el fin de mejorar la organizacion
de sus clientes y disminuir los riesgos derivados de su actividad, generando
conflanza a las partes interesadas al incorporar calidad, seguridad y proteccion
medioambiental a sus productos, procesos y servicios. Cadmara Certifica es su

nombre comercial.
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Durante el ano 2018 Camara Certifica continud su actividad certificadora en las areas
de calidad, medio ambiente, energia y prevencion de riesgos laborales, seguridad de
la informacién y ética empresarial, asi como la actividad de certificacion en el drea de

|+D+i.

En 2018 se realizaron actividades de promocion del Esquema Nacional de Seguridad
(ENS) regulado por el Real Decreto 3/2010, de cara a la consecucion de la acreditaciéon

en este ambito en el ano 2019.

La finalidad del Esquema Nacional de Seguridad es la creacion de las condiciones
necesarias de confianza en el uso de los medios electrénicos, a través de medidas para
garantizar la seguridad de los sistemas, los datos, las comunicaciones, y los servicios
electrénicos, que permita a los ciudadanos y a las Administraciones Publicas el ejercicio
de derechosy el cumplimiento de deberes

a través de estos medios.

Durante 2018 ofrecié a empresas vy

organismos servicios de certificacion de

sistemas de calidad, medio ambiente y
energia, prevencion de riesgos laborales, c - -
amara Certifica

|+D+i, seguridad de la informacién y ética

empresarial.




Los principales esquemas de certificacién de Camara Certifica son:

Mazdrid Ecodisefo Informacicn no
Excelente 14006 22320 15713

financiera

MEDIO PREVENCION SEGURIDAD DE ETICA
CALIDAD AMBIENTE DE RIESGOS I+D+i LA EMPRESARIAL
Y ENERGIA LABORALES INFORMACIOM
Esquem
14001 OHS5A5 L
- Nacional de Foretica SGE
P 21
Seguridad ENS
=l vrovicros [l 27001 ,
Auditoria I+DHH - Compliance
158000 01 8h. desgravacion m UNE 19601
LIES 1D carbono Verificacion de

El nimero total de certificados iniciales emitidos en calidad y medio ambiente incluidas
las validaciones EMAS fue de 130, 16 certificaciones en seguridad y salud en el trabajo y

65 certificaciones de proyectos de |+D+i.

Céamara Certifica realizd6 914 auditorias de calidad y medio ambiente incluyendo
verificaciones medioambientales conforme al Reglamento EMAS, 45 auditorias en el

ambito de seguridad y salud en el trabajo y 136 evaluaciones de proyectos de |+D+i.

TIPO DE CERTIFICACION N2 auditorias M2 certificaciones/
realizadas 2018 wvalidaciones emitidas 2018
Calidad B71 B8
Medio Ambiente y EMAS 243 43
Seguridad y Salud en el 45 16
Trabajo
1+D+i 136 65
TOTAL 1.095 211

Memoria Anual 2018 81



En el ambito de ética empresarial, en 2018 se inicié la preparacion de la metodologia
para la certificacién Compliance bajo el estdndar UNE 19601 y se realizaron diversas

jornadas de cara a promocionar este nuevo servicio.

Complementariamente, se realizaron los trabajos necesarios para la preparacion de la
auditoria de acreditacion del esquema I1SO 27001 sobre seguridad de la informacién.
La certificacion ISO 27001 es un estandar internacional de sistemas de gestion de
Seguridad de la Informacién que permite a una organizaciéon evaluar su riesgo e
implementar controles apropiados para preservar la confidencialidad, la integridad y la

disponibilidad del valor de la informacién.

Cabe resenar que en 2018 la Comision de Acreditacion de ENAC otorgé a Camara
Certifica la acreditacidon para certificar en ISO 45001 convirtiéndose asi en la segunda

entidad en conseguirlo en Espafia, tras un intenso y exigente proceso.

Esta norma es la primera norma internacional que establece los requisitos para
implantar un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo eficaz recogiendo las
mejores practicas mundiales en este ambito y ayudando a mejorar las condiciones de

los trabajadores a través de un sistema de gestidn que apuesta por la mejora continua.
La acreditacidon proporciona a las empresas un mayor reconocimiento nacional e

internacional de su gestidn y por extension de los productos o servicios que ofrecen,

reforzando suimagen de marca asi como la confianza de clientes y potenciales clientes.

www.camaramadrid.es



FUNDACION UNIVERSIDAD-EMPRESA (FUE)

El 2018 ha sido un ano muy importante para la Fundacién Universidad-Empresa.
Unanoenelquehatenidolugarel 45 aniversario de su creacion. 45 anos dedicados
a ayudar a que el talento de estudiantes, empresas y universidades se transmita,
crezca y rompa barreras a través de estrategias de formacion e innovacién. Y es
que desde 1973, mas de 100.000 universitarios han realizado practicas académicas

externas en mas de 4.000 empresas e instituciones gracias a sus programas.

Importantes retos como la formacion del talento joven, la innovacién y el

emprendimiento, han contribuido a la puesta en valor de la FUE durante este aio.

Un valor para las mas de 700 empresas que han confiado en la FUE, incorporando a
mas de 6.300 estudiantes durante el 2018 en sus programas de formacién adhocy
practicas a través de la plataforma Talentoteca, que cuenta ya con una cifra récord

de mas de 197.000 registros.

Un valor para las mas de 75 universidades con las que colabora la FUE en toda
Espanay que ven en la Fundacién su aliado para servir de enlace con las empresas
en las que sus estudiantes puedan realizar estas practicas formativas, y en cuyas

Ferias de Empleo participa para dar a conocer todas las ofertas.

Fundacion
Universidad-
Empresa
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Un valor real para el talento joven que es el futuro de esas empresas, y que sabe
que la FUE les ofrece las mejores practicas remuneradas, en las mejores empresas,
y con una empleabilidad del 85% que les ayuda a preparar su carrera profesional

con garantias de éxito.

Elgranreto delainnovacion en la FUE continud durante el 2018 con la preparacion
de LOLA, un chatbot que ya se ha implementado en Talentoteca y que permite
realizar la prueba de inglés de forma hablada, facilitando con mayor exactitud
el nivel de los candidatos. Con LOLA, la FUE se convierte en una de las primeras

instituciones en incluir la Inteligencia Artificial en los procesos de seleccién.

La FUE ha continuado con programas de emprendimiento como el StartUp
Programme, la mayor competicién de emprendimiento universitario de Espana
que alcanzé su X edicién en el 2018, o Joinlab, el concurso para nifos de altas
capacidades de la Comunidad de Madrid con CEIM como patrocinador. Proyectos
de alto valor para nuestra sociedad como el Portal de Empleo 14+D+i de madri+d,
dedicado a la incorporacién de perfiles STEAM altamente cualificados, en
empresas, centros de investigacion y universidades, consiguio en el pasado afo la

cifra record de 80.000 usuarios activos y mas de 1.000 usuarios contratados.

En su apuesta por el talento joven, en el 2018 Movers by FUE -la iniciativa de la FUE
que reconoce el talento joven- alcanzé su 52 edicidn gracias a la colaboracion de
la Fundacién Rafael del Pino. Una experiencia Unica a través de Londres y Boston,
con visitas a las principales instituciones y universidades internacionales, que
disfrutaron 20 universitarios que ya forman parte de los mas de 100 Movers by

FUE, los mejores embajadores de la Fundacioén.

Ademas, en el 2018 la FUE lanzé la primera edicion de Match Your Company, un
proyecto revolucionario que permite a los estudiantes conocer el mundo de las
empresas desde una perspectiva mds cercana. Hablamos de nuevas formas de

atraer al talento a través de un evento de jovenes para jovenes.
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Para la Fundacion Universidad-Empresa, la mision de escuchar, entender y
proponer iniciativas que generan valor compartido y relaciones a largo plazo entre
la universidad y empresa —-Deep Linking-, cobra cada dia mas importancia para
generar una sociedad mas innovadora y preparada para el futuro y los desafios a
los que nos enfrentamos.

Centro de Transportes de Coslada

El Centro de Transportes de Coslada, S.A. (CTC) es una sociedad de titularidad
publica que tiene por objeto social la construccién, gestién y explotaciéon de un

Centro de Transportes en este municipio madrileno.

Se ubica en el término municipal de Coslada, en el Corredor del Henares, junto
al Puerto Seco de Madrid, la estacién de Clasificacién de Vicélvaro y el Centro
de Carga Aérea de Barajas, y cuenta con accesos a la A2, M40 y M45, y conexion
directa con el Aeropuerto de Madrid-Barajas, a través de la M21. Se trata de un
enclave privilegiado desde el punto de vista del Transporte Intermodal en donde
el Centro de Transportes de Coslada es la Unica instalacion dedicada al transporte

por carretera, primer y ultimo eslabdn de la cadena intermodal.

Dispone de 1.079.000 metros cuadrados dotados de las mejores infraestructurasy

servicios para dar respuesta a las Empresas Logisticas en él ubicadas.

Centro de

Transportes de
Coslada

v

v
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SECRETARIA GENERAL

Asesoria Juridica y Censo

ASESORIA LEGAL INTERNA

Realiza la labor interna de asesoramiento legal y apoyo juridico a las diferentes
Direcciones y 6rganos de gobierno para el adecuado desarrollo de las actividades
propias de la Cdmara. También se ocupa de la representacion legal y defensa
de la Cdmara en los distintos procedimientos administrativos y judiciales en los
que es parte esta entidad, en particular en los relativos al orden jurisdiccional

contencioso-administrativo y al orden social.

Asimismo, presta los servicios de asesoramiento juridico, asi como la revision y
redaccion de documentos mercantiles, a las distintas sociedades mercantiles,
asociaciones y fundaciones participadas por la Cadmara (“Camara Gestion
Empresarial, S.L.U., “Certificacién y Confianza Camara, S.L.U” y “Consorcio
Centro de Laboratorios y Servicios Industriales de Madrid, S.L.U., principalmente),
asesorando a dichos entes especialmente en materia mercantil y societaria,

representandolas en los procedimientos administrativos y judiciales oportunos.



ASESORIA LEGAL EXTERNA
Ademas de la mencionada labor de asesoramiento legal interno, la Asesoria
Juridica presta distintos servicios de asesoramiento legal, organizacién de jornadas

y emisioén de certificados a los empresarios de la Comunidad de Madrid.

Asesoramiento leqal

En 2018 atendiod cuatro consultas presenciales en diversas materias legales,
planteadas por empresarios madrilenos en relacién a su actividad empresarial,

revisando y redactando los documentos oportunos.

Certificados sobre circunstancias mercantiles y administrativas

Se emitieron en 2018 un total de 242 certificados acreditativos de circunstancias
mercantiles y administrativas, para su posterior presentacion en expedientes de

contratacion o licitaciones en Espana y especialmente en el exterior.

Los certificados emitidos por la Cdmara de Madrid pueden ser conocidos y
legitimados, en cuanto a sus firmas, por cualquier Notario de la Comunidad de
Madrid, de cara a la legalizacién diplomatica y a efectos del Convenio de la Haya
de 1961, sobre la eliminacién del requisito de la legalizacion de los documentos

publicos extranjeros, llamado de la “Apostilla”

Certificados Certificados sobre notoriedad de marcas

También se tramitaron en 2018 un total de nueve expedientes sobre conocimiento
y notoriedad de marcas, con expedicion de los certificados correspondientes,
en relacion a distintos sectores empresariales, procedimiento dirigido a que la
empresa que obtiene el mencionado certificado de notoriedad esté habilitada a

realizar los tramites de internacionalizacidon de su marca.
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Dichos certificados se solicitan para su presentacion ante los 6rganos judiciales
correspondientes, en procesos judiciales entre empresas, en controversias

derivadas por el uso o sobre la propiedad de una marca.

Expedicidén de certificados

En el ano 2018 se expidieron un total de 160 certificados de pertenencia e
inscripcion al censo de la Corporacién, de cualificaciones profesionales, de
capacidad y honorabilidad mercantil de agentes de seguros y otros certificados
acreditativos del domicilio de actividad o fiscal, a solicitud de los juzgados y

tribunales.

Conjuntamente con el Departamento de Internacional se prepararon un total de
364 certificados de Libre Venta.

Celebracién de jornadas informativas

En el ano 2018 se organizaron siete jornadas, con un total de 566 inscritos:

Novedades laborales 2017 y perspectiva 2018, Novedades fiscales y contables,
Nueva Ley de Contratos del Sector Publico, Temas actuales en materia de 6rganos
de las sociedades de capital, Jornada empresa familiar y mediacién, Ley de
Contratos del Sector Publico tras seis meses de entrada en vigor, Cierre fiscal y

contable.
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CENSO

Durante el afio 2018 las actividades realizadas por el drea de Censo fueron las

siguientes:

Actualizacién del censo publico de empresas

Entre las funciones publico-administrativas de la CAmara estd la de llevar un censo

publico de empresas de la Comunidad de Madrid, que ha de actualizarse a 31 de

diciembre de cada ano.




Revisidon del censo electoral

De acuerdo con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 4/2014, de 1 de abril,
Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion y
en el articulo 18 de la Ley 2/2014, de 16 de diciembre, por la que se regula la
Cadmara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid, el censo electoral
estara constituido por la totalidad de las personas fisicas o juridicas, nacionales
o extranjeras, que ejerzan las actividades comerciales, industriales, de servicios
o navieras no excluidas, de conformidad con el articulo 7 de dicha Ley, debiendo
elaborarse dicho censo y revisarse anualmente por el Comité Ejecutivo, con

referencia al 1 de enero.

En este sentido, el drea de Censo se encarga de la llevanza, revisién y actualizacién

de este censo electoral.
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»  ORGANOS DE
GOBIERNO

COMITE EJECUTIVO 1 enero a 17 abril de 2018)

VOCAL EMPRESA

PRESIDENTE Juan Lopez-Belmonte Lépez

VICEPRESIDENTE |Cofares Sdad. Coop. Farmacéutica Espafola - Eduardo Pastor
PRIMERO Fernandez

VICEPRESIDENTE [ Mayrit Consultoria Y Construccion, S.I. - Augusto de Castafieda Garcia-
SEGUNDO Manfredi

TESORERO Francisco Ruano Tellaeche

VOCAL Banco Santander, S.A. - Manuel lturbe Robles y Octavio Ramirez

Romero

Inversiones Alenza, S.l. - Antonio Sanchez de Ledn Cotoner

Ana Belén Rodriguez Saavedra

Pérez Ferruelo E Hijos, S.I. - Oscar Garcia Hernamez

Sagital, S.A. - Enrique Sanchez Gonzalez
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ORGANOS DE GOBIERNO

PLENO (1 enero a 17 abril de 2018)

EMPRESA

Aguado Lépez Pedro
Artes Graficas Cuesta, S.a.

REPRESENTANTE

Pedro Aguado Lopez
Pedro Cuesta Aguilar

Auditel Ingenieria Y Servicios, S.L.

Juan Luis Gutiérrez Iglesias

Avant Haus, S.L.

José Sanchez Tofifio

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Juan Carlos Hidalgo Guzman

Banco Santander, S.A.

Octavio Ramirez Romero

Benifurs, S.A.

José Miguel Martin Manzanares

Carnes Selectas Jiménez Barbero, S.A.

Maria Sanchez Ruiz

Casbar Tecnologia Industrial, S.L.

José Miguel Guerrero Sedano

Casuma, S..A.

Miguel Angel Acero Carrero

Cofares Responde, S..A.

Félix Martinez Lépez-Brea

Cofares Sdad. Coop. Farmacéutica Espariola

Eduardo Pastor Fernandez

Compainiia Espafiola De Petréleos, S..A.

Rosario Jeréz de la Vega

Confecciones Asensio, S..A.

Angel Asensio Laguna

Convair Services, S.L

Francisco de Paula Salazar Simpson-Bos

Corsan Corviam Construccion, S..A.

Francisco José Moure Bourio

CORSINI FREESE MIGUEK

Miguel Corsini Freese

Deportpublic, S..A.

José Luis Diaz de Rojas

Diez Y Compaiiia, S..A.

Vicente Ribera Peris

Doctor Mariscal Bueno, S.L

Alejandro Ignacio Pérez de Cardenas

Dragados, S.A.

Rafael Martin Huertas

Fanny Impression, SL

Hong Guang Yu Gao

FERNANDEZ ALVAREZ ARTURO

Arturo Fernandez Alvarez

Ferrovial Agroman, S..A.

Juan Elizaga Corrales

GATELL PAMIES JESUS

Jesus Gatell Pamies

Gestra Electricidad Y Servicios, SL

Alfonso de la Torre Simén

Gran Vida Siglo Xxi, S.L

Tomas Gutiérrez Roman

Grupo Clima Miranda, S.L

Francisco Javier Beitia Alonso

Guzman Auto, S.a.

Aniceto Guzman de la Vega

Hispania Risk Broker Correduria De Seguros Y Reaseguros,
S..A

José Luis Océn Escudero

Hispania Service, S..A.

Luis Mingo Reiz

Hosteleria Grupo, S.A.

Rafael Andrés Llorente

Iberdrola Distribucion Eléctrica, S.A. Sociedad Unipersonal

José Gasset Loring

Ifa Retalil, S..A.

Juan Manuel Morales Alonso




EMPRESA

REPRESENTANTE

Inmuebles, Servicios Y Arrendamientos, SA

Alejandro Jaime Fernandez de Araoz Gémez-Acebo

Inversiones Alenza, S.L

Antonio Sanchez de Ledén Cotoner

Justesa Imagen, S.A.U

Francisco Juste Bellosillo

Lacteas Del Jarama, S.A

Nicolas Benito Benito

Lamana Konsulting, S.L

Angel Antonio Garcia Lopez

Lamata Cotanda Juan Ignacio

Juan Ignacio Lamata Cotanda

Larrea, S.A

Jesus Lépez Torralba

Lépez-Belmonte Lopez Juan

Juan Lopez-Nelmonte Lopez

M & D Consultores Asociados, S.A

Luis Mufioz Deive

Martin Marin Pedro Antonio

Pedro Antonio Martin Marin

Mayrit Consultoria Y Construcciones SL

Augusro de Castafieda Garcia-Manfredi

Montejo Joyeros, S.A

Alfredo Montejo Martinez

Méostoles Industrial, S.A

Javier Alonso Gonzalez

Nicrucha, S.L

Nieves Martinez Pena

Nufiez Velazquez Jesus

Jesus Nufiez Velazquez

Obrascon Huarte Lain, S.A

Manuel Villén Naranjo

Pablo Alonso Segundo De

Segundo de Pablo Alonso

Pérez Ferruelo E Hijos, S.L

Oscar Garcia Hernandez

Poscam Gestién Inmobiliaria, S.L

Luis Cascales Herranz

Prianco, S.L

Raquel Medina Olivares

Q & A Publicidad Y Marketing, S.A

Santiago Vicente Aguila

Racris Confeccion, S.L

Alberto Arranz Llorente

Reyac, S.L

Miguel Angel Rivero Garcia

Reyal Urbis, S.a.

Daniel Cuervo Iglesias

Rodriguez Saavedra Ana Belén

Ana Belén Rodriguez Saavedra

Ruano Tellaeche Francisco

Francisco Ruano Tellaeche

Sagital, S.A

Enrique Sanchez Gonzalez

Salmedina Tratamiento De Residuos Inertes, S.L

Luis Roca de Togores y Barandica

Sansancam, S.aA

Salvador Santos Campano

Seur, S.A.

Fernando Rodriguez Sousa

Star Pymes, S.L

Pendiente designacion

Sth Capital S.C.R, S.A. De Régimen Simplificado

Alfonso Carcasona Garcia

Vanguard Madrid, S.L.

Antonio Cebrian Alarcén
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ORGANOS DE GOBIERNO

VOCALES COOPERADORES (1 enero a 17 abril de 2018)

* Francisco Javier Abajo Davila (Director
General De Industria, Energia y Minas de la

Comunidad de Madrid)
* Mercedes Afonso Ramos
*  Manuel Alcazar Domingo
« Inmaculada Alvarez Morillas
* Arturo Baldasano Supervielle
* Ismael Bermejo Garcia
* Antonio Beteré Cabeza
«  Oscar Burgos Barahona
* M?® Teresa de la Cal Losada
* Francisco Cal Pardo
* Mariano Casado Sierra
* Lourdes Cavero Mestre
* Julian Cercadillo Doncel
* Enrique Cerezo Torres
* José Conesa Lépez
* Enrique Cornejo Fernandez
«  David CHOCRON BENDAYAN
» Carlos Escudero de Buron y Gonzalez
» Jesus José Fernandez Gutiérrez
» Jorge Fernandez-Cid Plafiol
* José M2 de la Fuente Bueno
* José M? Garcia-Lujan Martinez
+ Benjamin Gomez Rodriguez
* Inmaculada Gonzalez Peregrina
* Gonzalo Gonzalez Puente
« Alvaro Enrique Gonzalez Rodriguez
* Pedro Gonzalez Simén
» José Luis Gutiérrez Mufiéz
* Manuel Hernandez de Alba Alonso

Arsenio Huergo Fernandez
José Antonio Jiménez Garcia
Dionisio Lara Porras

Juan Pablo Lazaro Montero de Espinosa
German Lopez Madrid
Fernando de Lorenzo Lépez
Jesus Macarron Gomez

Pedro Macias Gomez

Carlos Marquina Pérez

Jesus Martin Peinado

Jesus Juan Ciro Martin Sanz
Juan Luis Mato Rodriguez

José Luis Merino Martinez
Eduardo Moran Abad

José M? Nubla Ladrén

Evaristo Nufez-Milara Sanchez
Tito José Pajares Y San Roman
Luis Miguel Peir6 Montiel
Manuel de Jesus Pulido Garcia
Angel Rizaldos Gonzalez

José Ramoén Rodriguez Lopez
Armando Rodriguez Ocafa
Jesus Sainz Mufioz

Marcelo Sanchez de Alarcos Gallego
David Sanchez Pascual

Rafael Vazquez Lasvignes
Francisco Vega Marquez

Juan Vicioso Sanz

Pilar Zamora Jiménez

www.camaramadrid.es



COMISIONES CONSULTIVAS

Comercio

Comercio Exterior

Industria y Medio Ambiente
Empresa Familiar

Formacion

Innovacion y Nuevas Tecnologias
Pymes y Emprendedores

Politica Econdmica

Restauracion

10  Turismo, Ferias y Congresos

11 Urbanismo

12  Seguridad

13 Infraestructuras

14  Medio Rural

15 Sanidad y Farmacia

16  Patrimonio Cultural y Artistico

17  Transportes

18 Responsabilidad Social Empresarial
19  Asuntos Culturales

©CooO~NOOOPR~,WN -

SECRETARIA GENERALY DIRECCION

Director Gerente: Carlos Prieto Ménendez
Subdirectora Gerente: Elsa Salvadores Janssen
Secretario General: Manuel Lépez-Medel y Bascones
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ORGANOS DE GOBIERNO

COMITE EJECUTIVO (17 abril a 31 de diciembre de 2018)

VOCAL

EMPRESA

PRESIDENTE

CONFECCIONES ASENSIO, S.L.
Angel Asensio Laguna

VICEPRESIDENTE

Clemente Gonzalez Soler

PRIMERO (hasta 11 julio 2008)
VICEPRESIDENTE |Eva Serrano Clavero
PRIMERA (desde 11 julio 2018; Vocal Comité Ejecutivo hasta 11 de julio 2018)
VICEPRESIDENTE [MAYRIT CONSULTORIAY CONSTRUCCION S.L.
SEGUNDO Augusto de Castafieda Garcia-Manfredi
TESORERO BRIGHT BOND ESPANA, S.L.
Francisco Ruano Tellaeche
VOCAL ARIANE MEDIA, S.L.U.

Antonio Sanchez de Ledn Cotoner

BANCO SANTANDER, S.A.
JERONIMO SANCHEZ DELGADO

Vacante

FUNDACION UNIVERSIDAD EMPRESA
Fernando Martinez Gomez

GOMEZ GROUP METERING, S.L.
LUIS ALFONSO CID-FUENTES GOMEZ

www.camaramadrid.es




PLENO (17 abril a 31 de diciembre de 2018)

EMPRESA

Alfonso Carcasona Garcia
Ana Belén Rodriguez Saavedra

REPRESENTANTE

Alternativa Decoracion E Instalaciones, S.L.

Juan Luis Mato Rodriguez

Ariane Media, S.L.U.

Antonio Sanchez De Ledn Cotoner

Artecristal Baino, S.L.

Shengli Chen Pen

Asisa, Asistencia Sanitaria Interprovincial De
Seguros, S.A.U.

Andrés Rodriguez-Villa Matons

Astellas Pharma, S.A.

José Maria Martin Duenas

Avance Level Ett, S.L.

Rafael Moreno San Matias

Avanza Interurbanos, S.L.

Enrique Sanchez Fernandez

Banco Santander, S.A.

Jerénimo Sanchez Delgado

Bright Bond Espana, S.L.

Francisco Ruano Tellaeche

Capemar Grupo De Negocio Internacional, S.L.

Luis Cascales Herranz

Clemente Gonzalez Soler

Cofares Sociedad Cooperativa Farmacéutica
Espanola

Emilio Martinez Imaz

Compainiia De Obras Castillejos, S.A.

Agustin Gonzalez Hermosilla

Confecciones Asensio, S.L.

Angel Asensio Laguna

Crawford Investments, S.L.

Antonio Galan Alcazar

Efilife Energia, S.L.

Jesus José Fernandez Gutiérrez

Enrique Cornejo Fernandez

Entusiasmo Y Mucho Valor, S.L.

Santiago Vicente Aguila

Estudios Financieros Viriato, S.L.

Arturo De Las Heras Garcia

Eva Serrano Clavero

Explotaciones Industriales Pozuelo, S.L.

Victor Garcia Nebreda

Ferrovial Agroman, S.A.

Juan Elizaga Corrales

FRUGA 2003, S.L.

Oscar Garcia Hernandez

Fundacion Universidad-Empresa

Fernando Martinez Gémez

Goémez Group Metering, S.L.

Luis Alfonso Cid-Fuentes Gomez

Gricell Garrido Coldn

Iberdrola Generacion, S.A.U.

Antonio Armengot Paradinas

Instituto Superior De Derecho Y Economia, S.A.

Juan José Sanchez Puig

Integracion Agencias De Viajes, S.A.

José Luis Prieto Otero

Inv Sistemas Y Soluciones De Seguridad, S.L.

Pablo Pérez-Villamil Martinez

Inversiones Alenza, S.L.

Angel Rizaldos Gonzalez

Juan Ignacio Lamata Cotanda
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EMPRESA
Kenny's Welly's And Curlly's, S.L.
Laboratorios Farmacéuticos Rovi, S.A.

REPRESENTANTE

José Luis Diaz De Rojas
Javier Lopez-Belmonte Encina

Lacteas Del Jarama, S.A.

Nicolas Benito Benito

Leroy Merlin Espafia, S.L.U.

Juan Maggio Mas

Matilde Pelegri Torres

Mayrit Consultoria Y Construccion, S.L.

Augusto De Castafieda Garcia-Manfredi

Mercadeuda Gestion, S.L.

Miguel Angel Rivero Garcia

Merck Sharp & Dohme De Esparia, S.A.

Angel Fernandez Garcia

Miguel Garrido de la Cierva

Neck Child, S.A.

Eduardo Zamacola Ballestero

Pilar Castilla Palma

Radioestudio, S.A.

Javier Beitia Alonso

Raza Nostra, S.L.

Maria Sanchez Ruiz

Recubremetal, S.L.

M? Esther Alia Mayorga

Redur, S.A.

Angel Lozano Roy

Renovatio Tr, S.L.U.

Tomas Gutiérrez Roman

Rosa Maria Martinez Vicente

Sociedad Andaluza De Transmisiones Eléctricas, S.A.

Gabriel Garcia Alonso

Seresma, S.L.

Jesus Martin Lopez

Seur, S.A.

Fernando Rodriguez Sousa

Solventia Solutions, S.L.

José Miguel Guerrero Sedano

Susana Reiz Alvarez

Telefonica Méviles Espafia, S.A. Sociedad Unipersonal

Antonio Bengoa Crespo

Training Inmobiliario, S.L.

Antonio Olivares De La Puerta

Universidad Privada De Madrid, S.A.

Jesus Nunez Velazquez

Wolters Kluwer Espania, S.A.

Eduardo Garcia Guerra

www.camaramadrid.es




VOCALES COOPERADORES (desde 11 junio de 2018)

Luis Collado Lépez
Carlos Escudero de Buron Gonzalez
+ José M? de la Fuente Bueno
Inmaculada Gonzalez Peregrina
Manuel Gonzalez Rodriguez
» Dionisio Lara Porras
José Manuel Naharro Garcia-Asenjo
José M? Nubla Ladron
- Ignacio Palomo Alvarez
David Sanchez Pascual

COMISIONES CONSULTIVAS

1. Comisidon de Formacion

2. Comision de Internacional

3. Comision de Innovaciéon y Nuevas Tecnologias
4. Comision Asia - Pacifico

SECRETARIA GENERALY DIRECCION

Director Gerente: Alfonso Calderdn Yebra
Subdirectora Gerente: Elsa Salvadores Janssen
Secretario General: Alejandro Halffter Gallego
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AVANZAMOS JUNTOS PARA
LLEGAR MAS LEJOS

Camara
Madrid




